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Rok 2020 krizi nebo prilezitosti

Nasim cilem je vytvoreni udrzitelného a kvalitniho letisté, které se stane prvni volbou pro
zakazniky ze spadové oblasti. Béhem zotavovani z pandemie chceme vyjit lepsi, a to na zékladé
nejlepsi mozné kombinace udrzitelnosti, bezpecnosti, inovaci, vhodnych investic a péce

o zakaznika.

Vazeni pratelé,

dostava se Vam do rukou zprava o udrzitelném rozvoji
skupiny LetiSté Praha za rok 2020, ktery jiz bude navzdy
rokem, jenz se nesl ve znameni nejvétsi krize v letecké
dopravé. Na celé letectvi a cestovni ruch méla bezpre-
cedentni dopady pandemie onemocnéni Covid-19,
kterd zpusobila celosvétovy vypadek leteckého provozu.
Byl to rok, ktery obratil zivot vzhiru nohama nejen nam,
ale celému svétu. Rok, ktery prinesl mnohé prekazky
a nejistoty, ale zaroven ukazal silu pospolitosti, hrdosti
a vzajemné pomoci. Pfi pohledu zpét a pri zvazeni vSech
okolnosti si dovolim Fict, Ze jsme celou situaci zvladli se
cti, a to diky kazdodennimu usili mych kolegli a podpory
nasich partnerd.

S drtivym dopadem nasledkid pandemie v oblasti letectvi,
které zasahly i nase letisté, jsme se museli vyporadat
diky rozsahlym Uspornym a optimaliza¢nim opatrenim,
efektivnimu planovani zdroji a vlastni dlouhodobé
budované financni stabilité, kterou nam potvrdila
ratingova spole¢nost Moody‘s vysokym hodnocenim
spolehlivosti.

Letisté Vaclava Havla Praha je soucasti kritické infra-
struktury statu, bylo a je proto nutné zachovat chod
letisté. Ackoliv nékteré stfedné a dlouhodobé projekty
a investice do rozvoje jsme doc¢asné museli pozastavit,
investice v oblasti bezpecnosti, Udrzby a kvality provozu

PROFIL A ZPRAVA 0 UDRZITELNEM ROZVOJI SKUPINY LETISTE PRAHA 2020



a zakaznické péce pokracovaly. Vyuzili jsme Gtlumu
leteckého provozu jako pfilezitosti a naopak urychlili
nékteré projekty v oblasti modernizace letistni infra-
struktury. Zintenzivnili jsme Usili v oblasti digitalizace,
rozSifili monitoring vlivli na Zivotni prostredi a soustre-
dili jsme se na posileni zakaznické zkuSenosti.

Nasi prioritou zUstala zejména bezpecnost cestujicich
a zaméstnancl, kterou jsme v dobé pandemie doplnili
o rozmér ochrany zdravi, za coz jsme obdrzeli mezina-
rodni osvédceni ACI Airport Health Accreditation. Pod-
pora nasich zaméstnancl a snaha vytvorit bezpecné
a prfijemné pracovni prostiedi nejen na pracovistich
na letisti, ale i pfi praci zdomova pro nas byla samo-
zfejmosti. Nové vznikly iniciativy jako napfiklad sluzba
poradenstvi pri reSeni obtiznych Zivotnich udalosti
nebo série podplrnych vzdélavacich ¢i sportovnich
aktivit pro udrzeni motivace zaméstnanc.

JiZ na zacatku jara bylo jasné, ze krize bude mit dlou-
hodoby charakter a pocet odbavenych cestujicich
na prazském letiSti bude minimalni oproti predchozimu
rekordnimu roku. Bylo proto nutné v Gzké spolupraci
s jednotlivymi vedoucimi pracovniky a odbory, s ohledem
na kolektivni dohody, pristoupit k novému socialnimu
planu. Je mi velmi lito, Ze nékolik stovek kolegl, pro
které letisté nebude mit v nejblizsSich nékolika letech
uplatnéni, muselo v disledku dramatického poklesu
provozu na letisti odejit. Stale jsme se snazili vytvorit

co nejlepsi podminky ve smyslu outplacementu, nad-
standardniho odstupného ¢i poradenstvi pfi hledani
nového zaméstnani.

Neustale oteviené komunikujeme s nasim nejblizSim
okolim. Okolnim obcim jsme v dobé, kdy se sami vypora-
davame s velmi obtiznou ekonomickou situaci, nabidli
nefinan¢ni podporu. Radi pomahame, kde je to v nasich
silach, napfiklad s uUklidem komunikaci, terénnimi
Upravami Ci zapUjcenim techniky. Vérime, ze se situace
zlepsi a brzy se vratime i k finanéni podpore krasnych
verejné prospésnych projekta.

Stejné jako rok 2020, také ten letosSni pro nas predsta-
vuje velkou vyzvu a zavazek vici cestujicim, zamést-
nanclm, partnerdm i Siroké verejnosti. Vedle zajisténi
bezpeéného provozu letisté budeme pracovat na rozvoji
a implementaci nasi strategie udrzitelnosti. Budeme
se snazit, aby nase letisté bylo priikopnické a stalo se
inspirativni spolecnosti s dlouholetou tradici i pro dalsi
generace. S vasni a s plnym nasazenim budeme i nadale
davat vyznam smysluplnému cestovani. Dosahnout
toho bude mozné jen diky nasim skvélym zaméstnancim
a partnerdm.

Preji Vam pfijemné Cteni.
Jifi Kraus
Mistopredseda predstavenstva
Letisté Praha, a. s.

,KdyZz se zdd, Ze jde vsechno proti tobé, pamatuj, Ze letadlo
vzlétne vzdy proti vétru a ne s vétrem.”

Henry Ford
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Kdo tvori skupinu Letisté Praha

Materska spolecnost Letisté Praha, a. s., (dale také Letisté Praha) zajistuje koordinaci,
financni a strategické fizeni, realizuje synergie uvnitr skupiny a poskytuje svym dcefinym
spole¢nostem sdilené sluzby, jako je IT, centralni nakup a prodej, fizeni lidskych zdrojl, Gcet-
nictvi a pravni, financni, PR a marketingove sluzby. Jednotlivé spolecnosti sdruzené ve skupiné
LetiSté Praha se tak diky centralizaci administrativnich sluzeb mohou plné soustredit na svij
hlavni predmét podnikani.

Dcefinymi spolecnostmi Letisté Praha, a. s., jsou spolecnosti B. aircraft, a.s., Czech Airlines

Handling, a.s., zajistujici komplexni pozemni odbaveni letadel a cestujicich, a Czech Airlines
Technics, a.s., poskytujici sluzby v oblasti technické Udrzby letadel.
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Majetkova struktura skupiny Letisté Praha

~ Stat zastoupeny Ministerstvem financi CR

100 %

,’;ﬁ LetiSté Praha, a. s.

B. aircraft, a.s.

Czech Airlines Handling, a.s.

Czech Airlines Technics, a.s.




LetiSté Praha organizuje a fidi provoz na mezinarodnim
civilnim Letisti Vaclava Havla Praha, pridéluje letistni
kapacity jednotlivym leteckym spoleCnostem, poskytuje
sluzby souvisejici s provozem letisté, napf. v oblastech
odbaveni cestujicich a zavazadel, zajistuje pronajem
prostor letisté ke komercnimu vyuZiti a poskytuje dalsi
doplnkové sluzby. Letisté Praha navic zajistuje bezpec-
nost (Security) na Letisti Vaclava Havla Praha. Spolec-
nost poskytuje i dalsi sluzby souvisejici s provozem
letiSté jako parkovani a stravovani. Své sluzby neustale
rozsifuje, rozviji a modernizuje.

Spole¢nost v ramci své cinnosti Uzce spolupracuje
s Ministerstvem dopravy Ceské republiky, Uradem
pro civilni letectvi, Rizenim letového provozu Ceské
republiky, s.p., leteckymi dopravci a organy verejné
spravy v sektoru letectvi i mimo né&j. Témi nejvyznam-
néjSimi jsou Magistrat hlavniho mésta Prahy, Gfady
méstskych ¢asti a Ufady obci nachdazejicich se v okoli
Letisté Vaclava Havla Praha.

LetiSté Praha vykonava svou cinnost plné v souladu
se strategii udrzitelného rozvoje, kterd odpovédné
a s péciradného hospodare pristupuje k ekonomickému
rustu spolecnosti, dikladné zohledruje i socialni a envi-
ronmentalni dopady provozu letisté na nejblizsi okoli
a celou Ceskou republiku.
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V roce 2020 proslo branami Letisté Vaclava Havla Praha
nejméné pasazéru od roku 1993, a to 3,6 milionu, coz
predstavuje pokles o témér 80 % v porovnani s rokem
20109.

Lo lLetiste
70 0® Praha
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Spravni organy Letisté Praha

Nejvys$sim orgdnem Letisté Praha je Valna hromada, jez voli a odvolava ¢leny predstavenstva a dozordi rady,
s vyjimkou dvou ¢lent dozordi rady, ktefi jsou voleni pfimo zaméstnanci spole¢nosti. Valnad hromada rovnéz jmenuje
a odvolava ¢leny Vyboru pro audit.

Statutarnim organem Letisté Praha je ¢tyfclenné Predstavenstvo spolecnosti, jeZ fidi jeho innost a jedna za celou
spolec¢nost.

Predstavenstvo spolecnosti LetiSté Praha, a. s.
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Vaclav Jiri Jiri Milan Jakub
Reho¥ Kraus Cernik Spacek Puchalsky
predseda mistopredseda clen ¢len clen
predstavenstva predstavenstva predstavenstva predstavenstva predstavenstva
(do 30. 6. 2020) (od 1.7.2020)

VEDELI JSTE, ZE...
v dobé pandemie po cely rok 2020 byly v provozu dvé linky pro cestujici, a to do Minsku a Sofie?

Letisté Praha, a. s. K letisti 1019/6 +420220111 888 Datova schranka: WWW.prg.aero
161 00 Praha 6 - Ruzyné ayqexy5

SKUPINA LETISTE PRAHA
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Spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., poskytuje
komplexni sluzby pozemniho odbaveni cestujicich,
letadel, nakladu a posty pro vice nez 40 leteckych
spoleCnosti, mezi které patfi jak dopravci sdruzeni
v leteckych aliancich Sky Team ¢i Star Alliance, tak
i fada dalSich spole¢nosti provozujicich pravidelnou
nebo charterovou prepravu cestujicich, anebo samo-
statnou dopravu zbozi.

V oblasti odbaveni cestujicich a letadel si spolecnost
i vroce 2020 udrzela vysoky standard poskytovanych
sluzeb. Dokazuji to nejen vysledky auditd jednotlivych
leteckych dopravcli, ale také rozsireni portfolia o dalsi
zakazniky,zejménaspolec¢nostiskupiny Smartwings, a.s.,
vcetné Ceskych aerolinii a.s., dale také Thai AirAsia X,
Bamboo Airways, China Cargo Airlines.

| v roce 2020 byla spole¢nost na Letisti Vaclava Havla
Praha vyznamnym poskytovatelem komplexnich
handlingovych sluzeb, dale také z valné casti zajisto-
vala odbaveni letl se zdravotnickym materialem, které
do Ceské republiky mifily v souvislosti s pandemii
onemocnéni Covid-19.

V kontextu dramatického poklesu letecké prepravy
cestujicich se spole¢nosti podafrilo dale posilit svou
pozici v naopak rostoucim segmentu odbaveni cargo
letd, a to zejména ve spolupraci s leteckou spolecnosti
Qatar Airways Cargo a dalSimi spolecnosti ze svého
zakaznického portfolia.

Vyznamnou aktivitu spole¢nosti predstavuje sluzba
plnéni letadel leteckymi pohonnymi hmotami, kde
ivroce 2020 pokracovala spolecnost Czech Airlines
Handling, a.s., ve strategické spolupraci v oblasti
obchodu s palivem se spole¢nosti PKN Orlen. Mezi
vyznamné zakazniky téchto sluzeb patfi napfiklad Ceské
aerolinie a.s., Smartwings, a.s., easyJet, Korean Air,
LOT Polish Airlines, skupina IAG (British Airways, Aer Lin-
gus, Iberia a Volotea) a dalsi zakaznici.

Spole¢nost Czech Airlines Handling, a.s., také provozuje
Kontaktni centrum, které poskytuje své sluzby spolec-
nosti Korean Air.

Spole¢nost Czech Airlines Handling, a.s., dale poskytuje
sluzby prodeje letenek a provozniho ticketingu, provadi
uklid letadel, odmrazovani letadel a pro své zakazniky
zajistuje také dodavky opozdénych zavazadel cestujicim.

<y CZECH AIRLINES
A HANDLING
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Predstavenstvo spolecnosti Czech Airlines Handling, a.s.
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Tomas Michal JiFi JiFi
Svoboda Soukup Vysko¢ Jarkovsky
predseda mistopredseda ¢len predstavenstva predseda
predstavenstva predstavenstva (od 1. 3.2020) predstavenstva
(od 1. 3.2020) (do 29. 2. 2020)

VEDELI JSTE, ZE...

nase tymy se podilely na odbaveni vétSiny repatriacnich a specialnich
nakladnich letd se zdravotnickym materialem, které v roce 2020 mifily
do Prahy? | pres krizi jsme ziskali nové zakazniky a navic od roku 2014,

m kdy jsme zacali poskytovat sluzbu plnéni leteckého paliva, jsme v roce
2020 prekonali 1 miliardu litrd JET A-1 naplnénych do letadel.

Czech Airlines Aviaticka 1017/2 +420220 113 317 csa.handling@prg.aero www.czechairlineshandling.com
Handling, a.s. 160 08 Praha 6 - Ruzyné
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Spolecnost Czech Airlines Technics, a.s., se zaméfuje
zejména na opravy a Udrzbu letadel a letadlové techniky
v oblastech tézké udrzby (base maintenance), tratové
udrzby (line maintenance), udrzby komponentd (com-
ponents maintenance), prodeje leteckého materialu,
podpory provozovatele (CAMO support), Udrzby letadlo-
vych podvozk(l (landing gear maintenance) a parkovani
letadel.

V oblasti tézké udrzby provedla spole¢nost za celou
sezénu v roce 2020 priblizné 80 revizi. Mezi hlavni
klienty patfily spolecnosti Finnair, Transavia Airli-
nes, Ceské aerolinie a.s., Austrian Airlines, Jet2.com,
Smartwings, a.s., NEOS a dalsi.

Nejvétsi podil tratové udrzby realizuje spolecnost
Czech Airlines Technics, a.s., na Letisti Vaclava Havla
Praha, kde je zaroven nejvétSim poskytovatelem
v tomto segmentu. Tato divize byla v roce 2020 nejvice
ovlivnéna poklesem leteckého provozu zplsobeného
pandemii onemocnéni Covid-19. Hlavnim zakaznikem
v oblasti tratové adrzby byly i v roce 2020 Ceské aero-
linie a.s. Mezi dal$i zakazniky v Praze patfily napfiklad
KLM Royal Dutch Airlines, China Eastern Airlines i
Turkish Airlines. Spolec¢nost zajistovala také zahranicni
stanice v Bratislavé nebo v Innsbrucku.

Spolecnost priibézné aktualizuje a rozsifuje svij ,Capa-
bility List“ a zaméfuje se predevsim na dilenskou opravu
komponentl ATR, A320/A330 a B737NG. Spole¢nost
nabizi zakazniklm také sluzby v segmentu oprav kol
a brzd.

Spole¢nost je schopna pruzné reagovat na narocné
pozadavky zakaznikG pfi prodeji nahradnich dilli
na letadla a provozuje také e-commerce portal, ktery
umoznuje zakaznikdim této divize jednodussi pristup
pfi objednavani spotfebniho materidld a nabizi efek-
tivni a rychlejsi zpracovani objednavek.

V rédmci sluzby podpory provozovatele spolecnost
zajistuje pro provozovatele letadel ¢innosti nutné
k zajiSténi provozuschopnosti letadel. Mezi hlavni
zakazniky v oblasti podpory provozovatele patfily

v roce 2020 zejména Ceské aerolinie a.s. a GLOMEX.
Spole¢nost v ramci této divize pripravuje v nasledujicim
roce rozsireni sluzeb.

V oblasti udrzby letadlovych podvozk( se spolecnost
zaméruje predevsim na generalni i diléi opravy pod-
vozkl typu Boeing 737. V roce 2020 spole¢nost Uspésné
dokondila celou fadu projektl s ro¢ni primérnou
kapacitou 32 generalnich oprav a disponuje Sesti
vlastnimi nahradnimi podvozkovymi sadami. V roce
2020 realizovala spole¢nost v této divizi kompletni
rekonstrukci a obménu technologie galvanické linky
a investovala do obrabéciho centra a nového lakovaciho
a susiciho boxu, coz prispéje ke zvyseni kvality lakova-
nych povrch(.

Spolec¢nost nové nabizi sluzby parkovani letadel
na Letisti Vaclava Havla Praha, ale i na dalSich ceskych
a slovenskych letistich, pro zdkazniky z fad leteckych
¢i leasingovych spolec¢nosti. Kombinace bali¢ku parko-
vani s poskytovanim udrzby poskytuje spolecnosti
vyznamnou konkurencni vyhodu.

<y, CZECH AIRLINES
A TECHNICS
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Predstavenstvo spolecnosti Czech Airlines Technics, a.s.
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Pavel Hales Igor Zahradnicek Petr Dobersky
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

VEDELI, JSTE ZE...

rok 2020 byl vyzvou i prilezitosti, nabidli jsme zakaznikim novy segment
parkovani letadel spolecné s nasimi sluzbami Udrzby, navazali spolupraci
s leasingovymi spolec¢nostmi, dokoncili modernizaci galvanovny a rozsifili
nase portfolio o dalsi opravnéni na moderni typy letadel od Boeingu
i Airbusu.

Czech Airlines Jana Kaspara 1069/1 +420 220 114 227 frontdesk@csatechnics.com www.csatechnics.com
Technics, a.s. 160 08 Praha 6 - Ruzyné

VEDELI JSTE, ZE...

spolecnosti skupiny LetiSté Praha mély k 31. prosinci 2020 celkem
3 509 zaméstnanc(? Primérny prepocteny stav za rok 2020 cinil
3 915,5 zaméstnancu za skupinu Letisté Praha. Ke snizeni poctu
zaméstnancl doslo v reakci na pandemii Covid-19 kvali razantnimu
Utlumu osobni letecké dopravy. VSechny spolecnosti skupiny
v pribéhu roku snizovaly pocty zaméstnancut i pracovnik(i na dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomér.
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Rok 2020 pfinesl vice snéhu

a byli jsme na néj pripraveni.
Spolec¢nost Czech Airlines
Technics realizovala investici
do nové hydraulické zkusebny
v segmentu oprav rotujicich
letadlovych celki.

Odstrariovdni namrazy z letadel

Odklizeni snéhu z letové drahy

02

« Zahdjili jsme provoz centra

dohledu kybernetické
bezpecnosti (CSOC),

které nas chrani pred
kybernetickymi utoky.
Ziskali jsme ocenéni Zlata
pecka za marketingovou
kampan, ktera probihala

ve vlacich newyorského
metra a v centru Manhattanu
See it live.

Mame vlastni podcast

ON AIR, kterym provazi
travel blogerka Veronika
Bernard alias Weef. Se svymi
hosty mluvi pfimo na letisti
o cestovani, inspiraci
azajimavych pribézich z cest.

Odstartovali jsme Zivy prenos
z kamery, kterd ve vysokém
rozliSeni zachycuje déni

na hlavni vzletové a pfistavaci
draze 06/24.
https://www.prg.aero/
planespotting _>|,‘

Zivy pfenos
z kamery
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I vtomto roce jsme se zapojili
do projektu Do prace na kole.

Obdrzeli jsme cenu Airport
Service Quality Award

za rok 2019 a obhajili jsme
pozici nejlepsiho evropského
letisté v oblasti zakaznické
spokojenosti v kategorii

15 az 25 milioni odbavenych
cestujicich za rok.

V ndvaznosti na vyhlaseni
nouzového stavu Vladou CR
doslo k utlumeni leteckého
provozu a predstavenstvo
schvalilo zahajeni postupu
podle Planu krizové
pfipravenosti.

Zaméstnanci jsou postupné
v souladu s fizenym Gtlumem
¢innosti ponechavani

doma v ramci ¢astecné
nezaméstnanosti. U téch
zaméstnancd, kteri

mohou pracovat vzdalené,
je vyuzivan home office.

Cena ASQ Service Quality Award


https://www.prg.aero/planespotting
https://www.prg.aero/planespotting

KVETEN CERVEN

o Zahdjili jsme projekt Poprvé po sedmdesati letech » Minimalni provoz v kombinaci

dobrovolnictvi

pro zaméstnance, kteri
jsou v rezimu ¢astecné
nezaméstnanosti tam, kde
to bylo nejvice potreba.

Za dobrovolnicky den je
zaméstnancim standardné
vyplaceno 100 % mzdy.
Spustili jsme porad
Sportujeme na letisti, kdy
si mohou nasi zaméstnanci
zasportovat s olympijskymi
sportovci a ziskat tipy a rady.

Sportujeme na letisti

SKUPINA LETISTE PRAHA

na Letisti Vaclava Havla
Praha probéhl unikatni
seskok skupiny parasutistu
s pfistanim na travnatou
plochu. Akce probéhla

ve spolupréaci s Uradem

pro civilni letectvi a Rizenim
letového provozu.

se zlepSujici hygienickou
situaci umoznily usporadat
bézecky zavod primo

na hlavni, tedy bézecky
zavod pfimo na hlavni
vzletové a pristavaci draze
pro témér stovku bézct z fad
zaméstnancu.

Letisté Vaclava Havla Praha
zUstalo po celou dobu
oteviené pro vSechny prilety
a odlety, ¢imz umoznilo
pristavani letadel se

zdravotnickym materialem
pro Ceskou republiku. Prvni
takové letadlo u nds pristalo
20. ¢ervna 2020.

sooEaed®




CERVENEC

Na Letisti Vaclava Havla Praha
probéhl oteviraci vikend
Runway Parku. Na programu
bylo hlavné predstaveni
nasich letistnich slozek -
sokolnikd, psovodU, ukazky
techniky a vozového parku.
Navstévnici se mohli dozvédét
vice o provozu a udrzbé
letiStnich ploch a letadel.

Bézecky zavod na draze

se osvédcil, proto jsme

ve spolupraci s RunCzechem
usporadali bézecky zavod

na letecké draze Runway Run
2020.

Znovu jsme otevreli
Restauraci Runway v novém
kabaté a s vétsim vybérem.

Medaile Runway Run

SRPEN

o Pripomnéli jsmesi

vyznamné 75. vyroci pfiletu
ceskoslovenskych letcl
slouzicich v RAF zpét do vlasti
s RytiFi nebes.
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Byli jsme na navstéve
v okolnich obcich v ramci
Roadshow.

Spoleéné s Narodnim
technickym muzeem

a ve spolupraci s Aviatickym
sdruzenim Bohemia jsme
pfipravili panelovou
vystavu fotografii

u prilezitosti 75. vyroci
navratu ¢eskoslovenskych
letct slouzicich v britském
Kralovském letectvu.

Pro vétsi pohodli cestujicich
jsme otevieli novou Relax
zonu, ktera se nachazi

v prvnim patre neverejné ¢asti
Terminalu 1.

Panelovd vystava u prileZitosti 75. vyroci
ndvratu Ceskoslovenskych letcli



o Ziskali jsme druhé
misto v ocenéni Sodexo
Zaméstnavatel v regionu
Praha v kategorii pod 5 000

zaméstnancu za uplynuly rok.

Na letisti znovu probéhl
Film Food Festival

pro zameéstnance, tentokrat
v online prostredi, ale stejné
kvalitné.

Otevreli jsme nové Operacni
centrum pro kybernetickou
bezpecnost za Gcelem
posilit ochranu strategické
infrastruktury naseho letisté
pred kybernetickymi dtoky

a zamezit zneutziti letiStnich
informacnich systémd.

Nové operacni centrum

pro kybernetickou bezpecnosti

SKUPINA LETISTE PRAHA

LISTOPAD

Spustili jsme projekt
Kolegové kolegiim, tedy
sluzbu poradenstvi, protoze
covidova doba s sebou pfinasi
velky ndpor na nasi psychiku.
Pripojili jsme se k oslavam
Dne boje za svobodu

a demokeracii. Priletova hala
letisté se rozsvitila v barvach
Ceské trikolodry.

Pfedseda predstavenstva
Vaclav Rehof byl zvolen
¢lenem evropské Rady
fediteld mezinarodniho
sdruzeni letist Airports
Council International Europe
(ACI Europe).

Ziskali jsme akreditaci

za detailni pfipravenost

a peclivost v oblasti
ochrannych opatreni

proti Sifeni viru Covid-19
uznavanou ACI Airport Health
Accreditation.

Opatreni proti sifeni viru Covid-19

PROSINEC

» Usporadali jsme vanocni
akce na letisti: letiStém
prosel Mikulas a obdaroval
hodné, na charitativnich
trzich si zaméstnanci mohli
nakoupit darecky pro své
blizké a béhem vanocnich

workshopu si vyrobit vénec,
svi¢ku nebo néco sladkého
upéct.




V nékolika pristich desetiletich se podle vSech dostupnych mezinarodnich prognéz celosvétové ocekava zvyseni
poptavky po letecké dopravé, a to navzdory krizi v letecké dopravé zplisobené pandemii Covid-19. Podle prognozy
sdruzeni leteckych dopravcii IATA vzroste pocet cestujicich ze 4,5 miliard v roce 2019 na 8 miliard v roce 2039.

Prazské letisté musi byt na tento narlst pripraveno.
Aby v tomto ohledu zlstalo konkurenceschopné
a v nasledujicich desetiletich také moderni, bezpecné
a pohodlné pro cestujici, musi se rozvijet. Jiz pred pan-
demii Covid-19 ostatné predstavovala c¢innost letisté
a vSech ostatnich subjektl v sektoru cestovniho ruchu
podil pfiblizné 3 % na celkovém HDP Ceské republiky
a podil na zaméstnanosti mél cestovni ruch vice nez 4 %.

Letisté Praha v nasledujicich pfiblizné deseti letech
stale pocitd s realizaci dlouhodobych rozvojovych
projektd, které zahrnuji predevsim rozsireni Terminalu 2
a rekonfiguraci drahového systému. Ta spociva prede-
vSim ve vystavbé paralelni drahy, ktera nahradi stavajici
tzv. vedlejsi drahu 12/30. Souéasny nevyhovujici systém
dvou kfizicich se drah tak bude nahrazen mnohem

Tim dojde k celé fadé benefit(i, napfiklad plynulejSimu
odbaveni letadel na pfiletu a na odletu, zvyseni kom-
fortu cestujicich, rozsifeni nabidky leteckych spojeni
pro cestujici a v neposledni fadé uzavreni letisté v noci,
coz je dulezité predevsim s ohledem na kvalitu Zivota

obyvatel v okoli letisté, mimo jiné také obyvatel vybra-
nych ¢asti Prahy. Zejména s ohledem na krizi spojenou
s pandemii Covid-19 navic ocekavame, Ze realizace
investic do rozvoje letisté napomuze také nastartovat
ekonomiku a ozivit hospodarsky riist.

Vystavba rozsifeni Terminalu 2 by méla byt zahajena
priblizné v roce 2025, a poté nejpozdéji do roku 2029
by mélo dojit také k zahajeni vystavby rekonfigurace
drahového systému. Jedna se o projekty, které planu-
jeme s ohledem na dlouhodoby vyvojv letecké dopravé
a s perspektivou nékolika pristich desetileti.

Vizualizace podoby Letisté Praha v roce 2035
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Letime v tom spolecné

Provoz mezinarodniho letisté zahrnuje Siroké spektrum
¢innosti a ovliviiuje fadu oblasti. Spoluprace a férové
partnerské vztahy jsou pro nas dulezité, a to z pohledu
ekonomického Uspéchu i udrzitelného podnikani. Spo-
le¢nymi silami lze dosdhnout velkych vysledki. Letisté
ma vyznamny vliv na zivot v okolnich obcich a méstskych
Casti Prahy i na Zivotni prostredi. Je jednim z nejvy-
znamnéjsich zaméstnavatell kraje a dalsi pracovni
pozice jsou na jeho provoz Uzce navazany.

SKUPINA LETISTE PRAHA

Osobni odpovédnost vyzadujeme od kazdého jednot-
livce z fad zaméstnancu i partnerd. Projevem nasi
odpovédnosti je rovnéz aktivni ¢lenstvi v domacich
a mezinarodnich obornych asociacich a dalsich orga-
nizacich, které pomahaji rozvoji letecké dopravy, nasi
¢innost certifikuji ¢i se odpovédné podileji na mnohdy
slozitém vyjednavanio regulaciletecké dopravy. Samo-
zfejmosti je kvalitni spoluprace se statnimi institucemi,
které dohliZeji na leteckou dopravu a provoz letist.




MEZINARODNI RADA LETIST ACI EUROPE
(AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL EUROPE)

Sdruzeni leteckych dopravcd, letist, leteckych asociaci a dalsich

AIRPORTS COUNCIL T~ ;
TERMATIONAL organizaci z oboru letecké dopravy.

AIRPORT CARBON ACCREDITATION (ACA)

« Platforma pro mezinarodni program na podporu snizovani emise
sklenikovych plynt vznikajicich z rGznych letiStnich ¢innosti.

BYZNYS PRO SPOLECNOST, Z. S. (BPS)

BYZNYS
FR“ . . v v v ’ . V4 ’ ~ ’ .
@ o Nejvétsi platforma pro odpovédné podnikani v Ceské republice,

ktera pomaha firmam nastavovat a rozvijet principy trvale udrzitelného
byznysu a CSR.

ASOCIACE LETECKYCH A KOSMICKYCH VYROBCU
CESKE REPUBLIKY, Z.S. (ALV)*

» Asociace sdruzujici finalni dodavatele letadel a komplexnich systémd,
vyrobce letadlovych agregatl a zafizeni i malé specializované podniky.

EVROPSKA AGENTURA PRO BEZPECNOST LETECTVi
(EUROPEAN UNION AVIATION SAFETY AGENCY, EASA)

« Agentura Evropské unie s Ukolem zajistit bezpe¢nost a ochranu
zivotniho prostredi v oblasti civilniho letectvi v Evropé.

MEZINARODNI ORGANIZACE PRO CIVILNi LETECTVI
(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION, ICAO)

» Mezivladni organizace pfidruzena k OSN, ktera pomaha koordinovat
mezinarodni civilni letectvi.

*Vtéto asociaci je aktivni spolecnost Czech Airlines Technics, a.s.
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Asociace kritické infrastruktury
Ceské republiky

AN

Aanh

CAPLDs

SKUPINA LETISTE PRAHA

SVAZ DOPRAVY CESKE REPUBLIKY

» Nepoliticky zajmovy podnikatelsky svaz sdruzujici podnikatelské subjekty
dopravniho zaméreni.

ASOCIACE KRITICKE INFRASTRUKTURY (AKI)

* Reprezentuje zejména majitele a provozovatele kritické infrastruktury,
uspokojuje a haji jejich spolec¢né’ zajmy prirezové, napric obory
a prumyslovymi segmenty.

MEZINARODNIi ASOCIACE LETECKYCH DOPRAVCU
(INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION, IATA)

« Je nevladni mezinarodni organizace sdruzujici letecké dopravce. Cleny
IATA je okolo 280 spolecnosti z celého svéta. Tyto spolecnosti zajistuji
okolo 83 % pravidelné mezinarodni letecké prepravy.

CESKA ASOCIACE PROVOZOVATELU LOKALNICH
DISTRIBUCNICH SOUSTAV

» Ma zacil se aktivné zapojit do tvorby a pfipominkovani energetickych
témat, ktera souvisi s provozem lokalnich distribuc¢nich soustav.

CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU

o Je zapsany spolek internich auditor( za G¢elem prosazovani a podpory
rozvoje interniho auditu v Ceské republice.

Rizeni leteckého provozu Ceské republiky, s.p.
Utad pro civilni letectvi

Prague City Tourism

CzechTourism

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur




LetiSté Praha v roce 2020
. o
3 665 871 cestujicich N
meziro¢ni pokles 79,4 % "

Rekordni den 25. duben 2020

3 cestujici

Rekordni den 3. leden 2020
49 387 cestujicich

\ 54 163 pohybii
\\\ pokles 0 65 %

Cargo 52 442 778 kg
pokles 0 35,9 %
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nova

Restaurace
Runway

nova

Relax zona
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Financni vysledky

Konsolidované vynosy skupiny LetiSté Praha za fiskalni rok 2020 dle IFRS

OBOR NASEHO PODNIKANI (mil. K¢)
Letecké vynosy 1409
Udrzba a opravy letadel 1404
Manipulace, skladovani, plnéni letadel leteckymi pohonnymi hmotami

a prodej leteckych pohonnych hmot 228
Odbavovaci sluzby 192
Trzby z pronajmu 1358W
Trzby celkem 5119

Odbavovaci sluzby

Manipulace, skladovani, pInéni letadel
leteckymi pohonnymi hmotami
a prodej leteckych pohonnych hmot
Letecké vynosy
Meziro¢ni pokles 0 76 %
Ostatni neletecké vynosy

TrZzby
z pronajmu®

WV roce 2020 poskytla Skupina LP v souvislosti s vlivem
Covid-19 slevy ndjemciim vysi 694 mil. K¢ z didvodu omezeni
jejich podnikdni na letisti. Po zahrnuti téchto slev (souvisejici
IFRS ndklad) do trzeb z prondjmu, ¢ini podil trzeb z prondjmu Udriba a opravy
pouze 15 % s mezirocnim poklesem o 54 %. letadel

KONSOLIDOVANY PROVOZNi VYSLEDEK HOSPODARENI ZA ROK 2020 @:

Ztrata ve vysi 643 milioni korun
Negativni vliv na hospodareni méla nejvétsi krize v letecké dopravé, pandemie

onemocnéni Covid-19, ktera zapficinila meziro¢ni pokles poctu cestujicich

o témeér 80 %.

Po celou dobu jejiho trvani zdstalo Letisté Praha jako kriticka infrastruktura zemé
oteviené. Na jare tak mohlo pfijimat lety se zdravotnickym materialem a repatriacni
lety, diky kterym se vrétily ze zahranici zpét domd tisice Cech.

@ Konsolidovana provozni ztrata ocisténa o vliv odpisii hmotného a nehmotného majetku.
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V roce 2020 Letisté Praha odbavilo celkem 3 665 871 cestujicich, coz predstavuje bezmala 80% pokles
poctu cestujicich oproti roku 2019. Pricinou tak dramatického poklesu byla bezprecedentni celosvétova
krize vyvolana pandemii nového typu koronaviru zputsobujici onemocnéni COVID-19. V dlsledku svétové
pandemie a naslednych ochrannych opatfeni na strané jednotlivych statli svéta doslo v breznu 2020
ke snizeni poptavky po létani a Utlumu letecké dopravy. Také v dalSich mésicich roku 2020 byla poptavka
po letecké prepravé ovlivnéna pretrvavajicimi omezenimi, kterd znemoziovala obnoveni leteckého
provozu do stavu pred zacatkem pandemie.

V pribéhu letnich mésic 2020 doslo kratkodobé a v omezené mire k ¢astecné obnové vyjezdového
cestovniho ruchu do zejména dovolenkovych destinaci. Pfijezdovy cestovni ruch vsak zlistal nadale
utlumen. V poslednim ctvrtleti roku 2020 doslo kvali druhé viné pandemie onemocnéni Covid-19
k opétovnému poklesu poptavky po letecké prepravé.

V priibéhu cele krize, kterd je oznacovana za nejhlubsi a nejdelSi v déjinach letectvi, bylo prioritou leteckého
obchodu zachovat, respektive znovu obnovit spojeni do klicovych destinaci v Evropé, které predstavuji
hlavni mésta, hlavni prestupni letisté (pro zachovani moznosti transferu do celého svéta) a spojeni
s hlavnimi ekonomickymi centry.

Pocet cestujicich versus letecké pohyby
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Pocet cestujicich « v milionech . Pocty let » v tisicich

CO, JAK A PROC TO DELAME




POCET CESTUJICICH ZA ROK 2020
V roce 2020 proslo prazskym letistém denné v pridméru pfiblizné 10 tisic

roku 2020 byl leden, odbaveno bylo 1 051 028 cestujicich.

"

DOPRAVCI DESTINACE
Z Prahy operovalo své lety Ato do celkem 165 mist po celém svété,
71 dopravct z toho do 15 dalkovych destinaci

Pocet destinaci Pocet dopravct
celkem celkem

Leden - Gnor Brfezen - prosinec

111 destinaci az 87 destinaci

137 _’5’8
(Cestujici + Cargo) (Cestujici + Cargo)

10 dalkovych

Prehled vykoni LetiSté Praha

RozloZeni cestujicich

Leden az prosinec  Leden aZ prosinec  Leden az prosinec Mezirocni

2018 2019 2020 srovnani
Na mezinarodnich letech 16 765 580 17 802 284 3663354 -719,42 %
Na tuzemskych letech 31426 2616 2 517 -3,78 %
Lokalni 8170393 8667 540 1819531 -79,01 %
Transferovi a transitni 218226 225000 40 886 -81,80 %
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Podil na objemu cestujicich

2019 2020
provideiné ety | 6529445 | 3536364 _
Sitovi dopravci 11323987 2216 717
Nizkonakladovi dopravci 5505462 1319647
Charterové lety 954 261 115283
Privatni lety 21190 14224

TOP zemé 2020

Pocet cestujicich

TOP zeme 2020 2019
1. €D Velka Britanie 2 169 450
2. (D Francie 1170829
3. (@ rtalie 1465 896
4. O Ruska Federace 1257999
5. @ Spanélsko 1228813

TOP destinace 2020

TOP destinace 2020 ROt S Niieich

2019
1. @ Amsterdam 759 011
2. () rariz/cpG 740 439
3. (™ Moskva/svo 696 232
. (@) Frankfurt 527836
5. 62 Londyn/LHR 447 149

CO, JAK A PROC TO DELAME

Celkové mnozZstvi
prepraveného carga

Rok Mnozstvi (kg)
+80 915 290
+81 768 140
+52 442 778
Meziro¢ni srovnani -35,86 %

2019/2020

Pocet cestujicich Meziro¢ni srovnani

2020 cestujicich
524 863
247 665

Pocet cestujicich Meziroc¢ni srovnani

2020 cestujicich
112456




TERMINAL 1
+ TERMINAL 2
obchodni plochy
2020
mésicni primér
14 569 m?

RETAIL
4069
28 %
52 jednotek
TERMINAL 1
obchodni plochy
2020
mésicni primér
6 509 m?
RETAIL
993
15 %
20 jednotek

TERMINAL 2
obchodni plochy
2020
mésicni primeér

8 060 m?
RETAIL
3076
38%
32 jednotek
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Jak to vypadalo
Retail

Spolecnost Lagardére Travel Retail se stala vitézem
Travel Essentieals tenderu na provoz Relay obchodd,
jez se postupné buduji a oteviraji po celém Terminalu 1
a Terminalu 2. Na Termindlu 2 v prstu D se znovu otevrel
obchod Style Avenue prodavajici Sperky, ktery provo-
zuje spole¢nost H.P. TRADE plus s. r. 0., ktera se stala
opétovné vitézem vybérového fizeni.

Runway Park

V ramci projektu Runway Parku, ktery se na Letisti Praha
uskutecnil v letnich mésicich, byli kontaktovani nadjemci
a jiné subjekty s moznosti Gcasti v ném. Do akce se
zapojily napriklad nasledujici subjekty:

Algida - Unilever
Alimpex Food a.s.
APE CAFE s.r.o.
Birell

Caffino s.r.o.
Coca-Cola

Park>

Ceska spotitelna

David Jlina

Fly Czech

llona Rizickova

inAero s.r.o.
LagardereTravel Retail, a.s.
Marriott

Mattel

OZ

POP

Sixt

Skoda Auto

Tempo Team Prague, s.r.o.
Vit Rimsa

Yeddoo
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Runway

Sluzby

V reakci na pandemii Covid-19 byly v rdmci obou termi-
nalll umistény automaty se sortimentem rousek,
respiratori a podobného zbozZi a otevrela se testovaci
mista na Covid-19, kterd provozuje spolec¢nost GHC
GENETICS, s. r. 0.

Slozky Bezpecnosti letiste




Carsharing

Na podzim roku 2019 jsme se rozhodli pofidit systém Vyhody zavedeni systému jsou predevsim:
carsharing z divodu hromadicich se pozadavki
na rozsifovanivozového parku. A uz tento krok znamenal, snizovani poctu vozidel a lepsi vyuzivani
ze se nam projekt ekonomicky vratil. stavajiciho vozového parku,
0d podzimu 2020 mame 27 vozidel ve sdileném vozovém pravidelné hlaseni stavu vozidla od uzivatel(
parku. To znamend, Zze mame ve sdileném rezimu pomaha Spravé vozového parku (SVP) lépe
cca 20 % z celkového poctu referentskych vozidel. reagovat na pripadné nedostatky vozidel
(a eliminuje napriklad vybité baterie, kvali kterym
Vozovy park je aktualné dostupny pro pfiblizné musi pracovnici SVP jezdit startovat pres kabely),
120 zaméstnancl prostrednictvim webové a mobilni
aplikace (uzivatelé jsou rozdéleni do nékolika skupin snizovani poctu sluzebnich vozidel = snizovani
podle mista vykonu prace a vidi urcity pocet vozu). potreby parkovacich mist.
VEDELI JSTE, ZE...
do budoucna je mozné rozsifovat pocet uzivatell, podil referentskych
a vozidel, typy vozidel (tfeba i na elektrokola nebo skutry), parkovaci zény atd.?

= LPCarsharing .55

e
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Pristup k ndjemcim provozujici obchody, restaurace €i sluzby na LetiSti Praha
v pandemii koronaviru

Opatfeni Vlady CR a vlad ostatnich statii a s tim souvisejici dramaticky pokles poptavky po cestovani vyznamné
omezily ¢innost nejen samotného letisté, ale i ndjemcud na letisti, zejména provozovatelll obchodd, restauraci
a sluzeb pulsobicich na letisti.
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Pro tyto subjekty platily stejné podminky pro ziskani
statni pomoci, jako pro ostatni podnikatele v Ceské
republice, pficemz LetiSté Praha aktivné pomahalo
shromazdovat podklady pro ziskani podpory z pred-
métnych dotacnich program.

V ramci mozné Uspory nakladl najemcd, které pfimo
souviseji s provozem obchodd, Letisté Praha poskytlo
souhlas s pfechodnym uzavienim nékterych provozoven
a na pravidelné bazi informovalo obchodni partnery
o planovanych letech, aby mohli [épe prizplsobit
svou oteviraci dobu a kapacity ocekdvanému poctu
cestujicich.

Dale se Letisté Praha, ve snaze najit optimalni reSeni
této bezprecedentni situace, rozhodlo provéfit moznosti
Upravy najemného. Dle definice dané zdkonem nezavisle
na zplUsobu zadani vybérovych fizeni, je vétsina smluv-
nich vztah( koncesnim vztahem. Z tohoto dlvodu se
LetiSté Praha muselo v ramci hledani reseni dopadl
pandemie Covid-19 na najemce, ktefi na letisti pdsobi,
fidit a postupovat striktné v souladu se Zakonem o zada-
vani verejnych zakazek. Poskytnuti a vypocet moznych
Ulev na ndjemném dale vychazelo z nékolika parametr
a zohledniloi pravidla zachovani rovné soutéze - stejna
pravidla plati pro vSechny najemni smlouvy.

S vyuzitim pravnich a ekonomickych moznosti a pfi
dlsledném zohlednéni principli péce radného hospo-
dare byl vytvoren jednotny model pro Upravu vSech
najemnich smluv na obchodni prostory. Tento model
se skladal ze tfi pilird:

zakona o zadavani verejnych zakazek,
prava hospodarské soutéze,
ekonomické analyzy.

Jednani o moznosti Uprav smluvnich podminek bylo
vedeno se vSemi najemci obchodnich prostor, pficemz
po aplikaci vySe uvedeného modelu na vsechny najemni
smlouvy na obchodni prostory, byla 84 % z nich pred-
loZzena nabidka novych smluvnich podminek. Vétsina
najemcl ji akceptovala.

Z dGivodu toho, Ze kazdy smluvni vztah ma jiné vstupni
parametry, nemély finalni nabidky jednotnou podobu
a v nékterych pfipadech jednotny model neumoznil
nabidnout zadnou dlevu na ndjemném. Na zakladé
legislativniho ramce, pravni a ekonomické analyzy
LetiSté Praha vSak témér vSsem najemcim mohlo
nabidnout rfeSeni, které zohlednilo stavajici situaci,
zejména drtivy pokles poctu cestujicich. Nabidky se pak
liSily podle konkrétniho pfipadu. Jednalo se napfriklad
o upravu fixnich plateb, aplikaci fixni ulevy nebo
Upravu vyse nadjemného z obratu po prfesné vymezenou
a nezbytnou dobu.

Strategie komercnich aktivit pfi vybéru obchodnich partnert do budoucna

Pfi vybéru ndjemct mame a budeme mit za cil zvolit optimalni partnery, jejichz pisobeni na Letisti Praha zaruci
zachovani klicovych sluzeb a obsazeni klicovych lokaci, letiSté pak bude mit vysokou kvalitu provozu odpovidajici
mezinarodnimu letisti a povede k zvyseni satisfakce cestujicich. Orientujeme se nejen na dlouhodobou spolupraci,

ale také na pop-up stores a stanky.

V radmci pfipravy koncesnich, vybérovych ¢i poptav-
kovych fizeni v ndvaznosti na bezprecedentni situaci,
jez v roce 2020 nastala, byl zvySen dliraz predevsim
na obratové najemné, jehoz vyse bude korespondovat
s poctem cestujicich a celkova skladba najemného
¢i provoznich podminek tak zajisti pfipravu na mozné
opakovani pripadné pandemie ¢i jinych omezeni majici
vliv na ndjemce a Letisté Praha jako celek.

CO, JAK A PROC TO DELAME

Pfiprava vybérovych fizeni také koresponduje s odpo-
védnym zadavanim zakazek, jez aplikujeme v ramci
kvalitativnich kritérii do fizeni s dlrazem predevsim
na celkovou spolec¢enskou odpovédnost (zejména
korelaci obchodniho partnera s Cili udrzitelného
rozvoje letisté) a environmentalni politiku pfipadného
najemce.
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Jsme odpovedna spolecnost

S ohledem na dUleZité zajmové skupiny bylo definovano pét klicovych témat, ktera jsou

z pohledu nasich stakeholderl nejdllezitéjsi, jako zaklad firemni koncepce odpoveédného
podnikani.
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Etické a transparentni
podnikani

Péce o zaméstnance

Ochrana zivotniho
prostiedi

Podpora a spoluprace
s okolim

Podpora neziskového
sektoru

VEDELI JSTE, ZE...

na letisti funguje CSR board, coz je pracovni skupina na podporu
udrzitelného podnikani. Této oblasti se naplno vénujeme a jsme si
védomi, Ze se méni svét, okoli i my a proto je potreba neustale
hledat nové cesty, pfistupy, technologie a postupy. S timto zamérem
byl vytvoren CSR board slozeny z odborniku z rdznych Gtvard, ktefi
spolec¢né hledaji a navrhuji konkrétni kroky, jak tuto oblast dale
rozvijet.

JSME ODPOVEDNA SPOLECNOST




Podnikame transparentne
a chovame se eticky

Dobré jméno firmy povaZzujeme za kapital, ktery se buduje |éta, ale ztratit ho [ze béhem chvilky.
Jsme si védomi, Ze vnimani firmy uvnitf i navenek zavisi na chovani kazdého jednotliveho
zaméstnance. Klademe proto dlraz na budovani silné etické kultury, ktera vychazi kromé
zavaznych pravidel i z nasich sdilenych hodnot a vysokych moralnich standard(, které jsme
prijali za sve.
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Formovani etické kultury a spolecensky odpovédného
podnikani predstavuje pro nasi spole¢nost dlouhodoby
proces a cil. Za tcelem dosazeni tohoto cile pozadujeme,
aby kazdy znas prijal osobni odpovédnost za jeji prosazo-
vani. Jednim z dulezitych nastrojl strategického fizeni
a formovani firemni a etické kultury celé spole¢nosti
je nas eticky kodex, ktery je zverfejnén na
spolec¢nosti. Jednad se o soubor hodnot,
vybranych zavaznych pravidel chovani a etickych prin-
cipl, ktery je zavazny pro vSechny nase zaméstnance.
Tijsou s pravidly seznamovani jiz pfi nastupu do zamést-
nani a Skoleni v této oblasti je pravidelné opakovano.

Vytvareni odpovédného a transparentniho pfistupu
k naSemu podnikani etickym kodexem pouze zacina.
Spolecnostsijevédomarizik nekalych jednanivéetné
korupce a tato rizika systematicky mapuje a aktivné
jim vhodnymi ndstroji pfedchazi. Za timto Ucelem,
ale i pro zvySovani bezpecnosti provozu je hodno-
cena také rizikovost jednotlivych pracovnich pozic.
U vyznamné rizikovych pozic se spole¢nost odpovédné
zajima o bezhonnost a osobni integritu danych pra-
covnikd. V oblasti prevence stfetu zajmu, véetné kon-
kurenc¢niho postaveni, ma spolec¢nost definovana jasna
pravidla zavazna pro vSechny zaméstnance, jejichz
dodrZovani je opét systematicky ovéfovano. Skupina
ma vytycena jasna pravidla i pro pfijimani a poskyto-
vani dart a pohosténi. Odpovédny pfistup k podnikani,
nase hodnoty a etické chovani vSak neprosazujeme
pouze uvnitrf spole¢nosti, ale i skrze své obchodni vztahy.
Zajimame se o to, s kym spolupracujeme, a mapujeme
rizika uzaviranych obchodnich vztahd.

V oblasti verejnych zakazek se plné fidime zdkonem
a v ramci moznosti prosazujeme odpovédnost nad
rdmec zakona. Princip transparentnosti jako jedna
znasich zakladnich hodnot spolecnosti je obsazen
v kazdém vybérovém fizeniiv kazdé poptavce.

€ A CHOVAME SE ETICKY
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Jakékoliv podezfeni ohledné poruseni nastavenych
pravidel je mozné nahladsit anonymné pres

, ktera je k dispozici zaméstnancim
i Siroké verejnosti. Od roku 2016, kdy jsme Etickou linku
ve skupiné Letisté Praha zavedli, jsme pfijali desitky
oznameni a vSem témto podnétiim jsme se bez rozdilu
zodpovédné a dlikladné vénovali.

HODNOTY
SPOLECNOSTI

BEZPECNOST

Uvédomujeme si, ze hlavnim predpokladem bezpec-
nosti ve vzduchu je bezpecnost na zemi. Nasim
poslanim je zajistovat nadstandardni Groven bezpec-
nosti leteckého cestovani a neustale ji zdokonalovat.
ZvySovani bezpecnosti je pfirozenou soucasti prace
kazdého zaméstnance.

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Spokojenost nasich zakaznikd je pro nas jedinym
akceptovatelnym méritkem Uspéchu. Zakaznikiim se
vénujeme individualné a s maximalni péci, nebot kazdy
jednotlivec je pro nas dulezity.

KONKURENCESCHOPNOST

Podporujeme kreativni a inovativni mysleni a aktivné
vyhledavame nové prilezitosti k dosazeni svych cill.
Pracujeme s vysokym nasazenim - vysoka kvalita
odvedené prace je pro nas samozrejmosti.

ODPOVEDNOST

Jsme dobrym partnerem, inspirativnim zaméstnava-
telem a prikladnym sousedem. Vyzadujeme osobni
odpovédnost kazdého jednotlivce. Jsme si védomi,
Ze veskera nase rozhodnuti ovliviuji budoucnost
nejen celé spolecnosti, ale i naseho okoli.

TRANSPARENTNOST

Hlasime se ke vSem svym rozhodnutim. Otevrené
komunikujeme se zakazniky, obchodnimi partnery,
zaméstnanci i Sirokou verejnosti. Ve vSech situacich
jedname korektné, divéryhodné a se vzajemnym
respektem.



https://www.prg.aero/nase-pravidla-chovani-eticke-principy
https://www.prg.aero/nase-pravidla-chovani-eticke-principy
https://www.prg.aero/compliance
https://www.prg.aero/compliance
https://www.prg.aero/hodnoty-spolecnosti

LetiSte Vaclava Havla Praha je velmi komplexni. Obsahnout a fidit velké mnozstvi operaci
vyzaduje soucinnost celé rady specialistl ze vSech obort leteckeho provozu. Nasim primarnim

poslanim je zajiStovat nadstandardnf Urover bezpecnosti leteckého provozu a neustale ji
zdokonalovat. Ochrana civilniho letectvi je nedilnou soucasti bezpecnosti naseho statu, proto
cilené motivujeme vsechny nase zaméstnance k aktivnimu pristupu ve zvySovani bezpecnosti.

Safety

Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je
bezpecnost na zemi. Provozni bezpec¢nost (anglicky
Safety) je soubor opatreni k pfedchazeni incidentim
a chybam. Témi jsou zpravidla nedmyslné jednani
z nevédomosti, opomenuti pracovnich povinnosti,
pfipadné chybéjici, nedokonale nastavené nebo
nadmiru slozité provozni postupy. Ojedinéle dochazi
i k selhani techniky ¢i zasahu vys$si moci.




Systém Fizeni provozni bezpecnosti (Safety Management System, SMS)

SMS predstavuje proaktivni pfistup k provozni bezpec¢nosti uzivany ve $pi¢kovych priimyslovych odvétvich,
jakymi jsou letectvi nebo jaderna energetika. Cilem je predchazet udalostem vcasnou identifikaci
nebezpedi a fizenim bezpecnostnich rizik. Jeho Ucelem je cilené a systematicky zvySovat bezpecnost.
Spolupracujeme s ostatnimi organizacemi zapojenymi do provozu letisté, které rovnéz provozuji SMS.

Systém zahrnuje 4 pilife celosvétové definované Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi ICAO

provozni bezpecnosti.

, které by mohly vést ke zranéni osob nebo materialnim Skodam, tj. jejich aktivni
vyhledavani, pribézné sledovani a snizovani na spolecensky pfijatelnou Groven.

, tj. soubor nastroju k opakovanému provérovani Grovné provozni
bezpecnosti, hodnoceni trend(, analytiku indikatord, reportovani stavu vedeni spoleénosti,
porovnavani vysledkd s jinymi letisti.

, pfi které casto popularni formou (kreslenymi obrazky,
komiksy) anebo pfi setkanich a konferencich pripominame, ze provozni bezpecnost je pro kazdého
zaméstnance i celou spolecnost nejvyssi prioritou.

Dobrovolna bezpecnostni hlaseni

Aby bylo mozné zajistovat a zvySovat provozni bezpecnost, Safety kancelar potrebuje informace z provozu

sva upozornéni na Safety udalosti, pozorovani nezvyklych provoznich situaci na letisti i v okoli nebo
i prosté obavy o bezpecnost v konkrétnich situacich. Safety kancelar vSechna hlaseni provéfi a pfipadna
zjisténa rizika ihned resi. Safety hlaseni je mozné podat:

na Safety kancelare Letisté Vaclava Havla Praha,

osobné na Terminalu 2, Safety kancelar cislo 3075,

e-mailem na y

telefonicky na Cisle 22011 2969 / 7569 / 724 550 576 / 7573,

pres aplikaci WhatsApp na Safety Chat: 601 121 888.

PODNIKAME TRANSPARENTNE A CHOVAME SE ETICKY
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Safety kanceldr vybizi k nahlaseni jakékoliv udalosti ¢i situace, kterad neni v souladu s predpisy, postupy
nebo obecné s provozni bezpecnosti. O hlaseni nezadame proto, aby byl nékdo potrestan, ale proto,
aby bylo riziko odborné posouzeno a pfipadné odstranéno nebo snizeno na pfijatelnou Uroven. Jednou
z hlavnich zasad safety kultury je, ze na zakladé hlaseni nesmi byt zadnda osoba potrestana. V hlaseni proto
nemusi byt osobni informace ohlasovatele ani Gcastnikd udalosti s tim, Ze jejich zadani je dobrovolné.

SMS ma t¥i hlavni ukoly:

Soucasti procesu jsou pravidelné audity a inspekce v provozu s cilem opakované ovérovat, zda je
infrastruktura v poradku, zda jsou postupy radné nastaveny a dodrzovany, pfipadné zda to, co dfive
bylo oznacovano za bezpecné, zlistava bezpecnym i nadale.

LetiSté se neustale méni a kazda zména miize skryvat bezpeénostni riziko. Dfive, nez se jakykoliv novy
prvek zavede do provozu, musi byt peclivé provéren a vyhodnocen jako bezpecny. V opacném pripadé
nelze zmény zavést.

V pripadé, ze i pres veskerou snahu zaméstnanc(ll nastane udalost s vlivem na bezpecnost provozu,
je tfeba se z ni fadné poucit. Kazda takova udalost je podrobné prosetiena a nasledné je navrzeno
vhodné fesSeni k odstranéni priciny, aby se podobna udalost jiz neopakovala.

Security

Bezpecnost je jednou ze zdkladnich hodnot Letisté Praha a jako takova ma zasadni vyznam pro fungovani
letisté. Zajisténi ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny (anglicky Security) zahrnuje velmi
rozsahlou oblast aktivit zabyvajici se specifickymi riziky, ktera se vztahuji k:

povinnostem vyplyvajicim z ochrany mékkych cild,
povinnostem vztahujicim se na subjekty kritické infrastruktury statu,

dal$im povinnostem vyplyvajicim z letecké legislativy narodni, evropské i mezinarodni.

Rok 2020 byl rokem pandemie Covid-19, kterd bezprecedentné zasahla vSechny oblasti naseho Zivota
a letecka doprava nebyla vyjimkou. Doslo k jejimu nevidanému utlumeni. Tato necekana udalost s sebou
prinesla nova rizika, potreby a vyzvy, kterym Letisté Praha v roce 2020 muselo Celit i z hlediska bezpeénosti.
Od aktivace krizového Stabu ridiciho ¢innost letisté po dobu nouzového stavu, pres nakup a distribuci
ochrannych pomtcek aZ po aktivity spojené s utlumenim provozu a pfipravou na jeho navrat.
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Bezpecnostni strategie

Cilem nasi bezpecnostni strategie je definovat, jakym zplsobem je zajistovana ochrana zaméstnanct,
cestujicich a ostatnich uzivatel( letisté, jejich zdrojl, informaci a celistvosti, véetné povésti spolecnosti,
a to pred potencialnimi hrozbami. Soucasti strategie je hodnoceni bezpecnostniho prostfedi a analyza
rizik ohrozujicich aktiva, ktera chranime.

Strategie zahrnuje tyto prvky

Ochrana civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny (Ostraha letisté, bezpecnostni kontrola cestujicich
a zavazadel)

Ochrana osob, majetku spolecnosti a jejich zaméstnancl
Ochrana verejného poradku a prevence kriminality
Administrativni bezpecnost a bezpecnost informaci

Kyberneticka bezpecnost

Opatreni ke zvySovani bezpecnosti
Kontinualné hleddme dalsi moznosti a zavadime nova opatfeni ke zvySovani bezpecnosti nejen pfimo

na letisti, ale i jako pomoc bezpecnostnim slozkam naseho statu v boji proti extremismu, organizovanému
zlocinu ¢i obchodu se zbranémi nebo drogami.

V souladu s dlouhodobou strategii digitalizace dat a integrace jednotlivych systému byla v zavéru roku
zprovoznéna nova integracni platforma pro zefektivnéni prace bezpecnostnich slozek Letisté Praha.

Neustale zavadime nové technologie jak pro zvySeni bezpecnosti, tak i pro zefektivnéni jednotlivych
¢innosti v ramci bezpeénosti. Nové jsme tak vytvofili tym pilot drond.

PODNIKAME TRANSPARENTNE A CHOVAME SE ETICKY




NasSi hasici chrani letisté i okoli

Hasi¢sky zachranny sbor Leti$té Praha, jenz je souéasti integrovaného zachranného systému, predstavuje
vyznamnou oporu v bezpecnosti LetiSté Vaclava Havla Praha. Podili se jak na bezpecnosti civilniho
provozu, tak plni i funkci pozarni ochrany pfimo v arealu letisté. Kromé toho je pfipraven pomahat
i obcim v okoli letisté. Sbor profesionalnich hasicl tak zabezpecuje nepfretrzitou sluzbu 24 hodin denné,
7 dniv tydnu, 365 dniv roce. Nasi hasici prochazeji opakovanym naroc¢nym vycvikem a Skolenim v rozsahu
vice nez 6 000 hodin ro¢né.

Skoleni hasic¢t zahrnuje teoretickou ¢ast, jako je napfiklad znalost taktiky, pfedpist a vlastnosti nebez-
pecnych latek. Prakticky vycvik se soustrfedi na praci s technikou, ktery probiha i v zahranici ve specialnich
trenazerech. Nezbytna je také fyzicka pfiprava pro udrzovani odpovidajici kondice pro vykon sluzby. Dale
hasici absolvuji celou fadu taktickych a provérovacich cviceni, a to samostatné i s ostatnimi slozkami
integrovaného zachranného systému. Samoziejmosti je spoluprace s dalSimi bezpecnostnimi slozkami
pusobicimi na letisti.

Statistika vyjezdové cinnosti Hasi¢ského zachranného sboru LetisSté Praha

VYJEZDY JEDNOTKY 2020
1
4
4
19
58
4
Jiny technicky zasah 90
Plany poplach 96
Dopravni nehoda 33
Cviceni 69
Zneuziti jednotky 1 MEZIROCNI SROVNANI D o
Odstranovani nepohyblivych AC 1 POCTU VYJEZDU

Celkem 450 704 | 450
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Asistencni cinnost na letiSti Hasici pfistroje

PRICINA ASISTENCE 2020 KONTROLA PHP 2020
Manipulace s HK (LPH) 103 m
Pozarné nebezpecné prace 15

Vyjezd SLS 223

Mistni pohotovost pro SD let 12

Jiné 132

Vyklad ka} ACse zd'rlavotnick)'/m 56

a ostatnim materialem (COVID)

Celkem 541

Péce o cestujici

Je pro nas dllezité, aby byli cestujici na nasem letisti spokojeni. Proto chceme poskytovat perfektni sluzby
a neustale na tom pracujeme.

Restaurace, obchody, salonky, relax zéna, zazemi pro rodice s détmi, détské koutky, détské kocarky,
velkoformatové hry, modlitebny, knihovna, pitka, autop(ijcovny, hotel AeroRooms, Private Check-in Service,
Financni a postovni sluzby, Visitor Centre, ...
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Starame se o kazdého cestujiciho

Poskytovani profesionalnich sluzeb cestujicim se specifickymi potfebami vénujeme velkou pozornost.
Cilem je zajistit pohodlnou, bezpecnou a neprerusenou cestu s poskytnutim pomoci, ktera je prizpisobena
potrebam kazdé osoby.

Spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR, s kterou konzultujeme kvalitu
nasich sluzeb pro osoby se zdravotnim omezenim, celkovou dostupnost poskytovanych informaci véetné
Uprav nasich webovych stranek a hledame spolecné dal$i mozna zlepSeni. Zaroven vyuzivame pomoc
odbornik(l pfi $koleni zaméstnanct ve vhodném pfistupu a komunikaci s osobami s jakymkoliv hendikepem.

Sluzby pro cestujici se specifickymi potfrebami
Asistenci poskytujeme zdarma 24 hodin denné.

Na 27 zaméstnancli pomaha s bezpecnostnim odbavenim, doprovodem pres stanovisté bezpecnostni
kontroly, pasové kontroly, doprovodem na toalety, v obchodech, prlichodem letiStém i samotnym
nastupem do letadla pomoci moderniho vysokozdvizného vozidla Ambulift ¢i usazenim na misto
v letadle.

V aredlu letisté je k dispozici celkem 20 kontaktnich mist, z toho dvé jsou vybaveny jako komfortni
¢ekarny s asistenci, a to pfimo v odletovych haladch na obou terminalech.

Parkovani na letisti je pro osoby vlastnici prikaz ZTP/P a nové i ZTP zcela zdarma.

Smluvni partner spolecnost Taxi Praha s.r.o. zajistuje moznost objednani specialni taxi dopravy
pro osoby se specifickymi potfebami.

Podrobné informace jsou k dispozici na webovych strankach
https://www.prg.aero/potrebujete-asistenci

POCET POSKYTNUTYCH ASISTENCI
34294
34842
37244
40508
46 872
54290
61525

2020 10577 Sluzby pro cestujici se specifickymi potfebami
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Zpétna vazba je pro nas dilezita

Jsme si védomi, ze jakékoliv reakce cestujicich ¢i ostatnich uzivatell letisté na nami poskytované sluzby,
a to i ty negativni, pro nas predstavuji velmi cenny zdroj informaci a ddlezitou zpétnou vazbu, kterou
viele vitdme. Spokojenost nasich klientl je pro nas prioritou, proto obdrzené podnéty zahrnujeme
do pravidelné analyzy hodnoceni poskytovanych sluzeb, ktera je dale vyuZzivana jako podklad pro hledani
moznosti ke zvySovani kvality provozu.

Podnéty, pripominky ¢i dalsi jinou zpétnou vazbu je mozné dorucit na odpovédna mista prostrednictvim
on-line formulare na nasich webovych strankach v sekci ,,Kontakty“. Podnéty tykajici se Zivotniho
prostredi je mozné taktéz dorucit pres sdilenou emailovou adresu ¢i telefonni linku. Nahlaseni jakéhokoliv
podezfeni na nekorektnijednani je zaroven mozné prostiednictvim zfizené anonymni Etické linky.

Statistika stiznosti

V roce 2020 jsme zaevidovali 440 podnéti. Castym tématem kritiky byl proces odbaveni a bezpeénostni
kontrola. Je vSak nutné zminit, Ze stiznosti z této oblasti ¢asto souvisi s neochotou akceptovat striktni
podminky prepravy, které jsou z divodu bezpeénosti nezbytné.

Velky vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb maji také letecké a handlingové spolec¢nosti. Letisté Praha
provadi pravidelné dotaznikové Setfeni dvakrat ro¢né mezi zastupci téchto partnerd za ucelem srovnani
jejich pohledu s nasimi predpoklady a také srovnani kvality sluzeb s minulym rokem. Na zakladé zpétné

vazby jsou pak nastavena prislusna opatreni.

Environmentalni podnéty jsou podrobnéji analyzovany v kapitole , kde je mozné
zaroven najit dulezité informace ohledné pfistupu letisté k problematice zivotniho prostrediijeho ochrané.

Pocet pfijatych stiZznosti - meziro€ni srovnani

Rok Pocet prijatych podnétu Pocet odbavenych cestujicich  Prepocet stiznosti na 100 tis. PAX

m 521 10974 196 4,75
m 456 11149923 4,09
m 503 12030928 4,18
m 679 13074 517 5,19
1073 15415001 6,96
m 1280 16 797 006 7,60
m 1534 17 804 900 8,61

2020 475 3665871 13,00
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Nej¢astéjsi témata stiZznosti v roce 2020 TEMA STIiZNOSTI Pocet %
@ Handling 109 23%

() ostatni 69 15%
() Dotazy 51 11%
(O Bezpetnostni kontrola 48 10 %
(O Zivotni prostredi 42 9%
O covid 30 6%
O Pasova kontrola 24 5%
@ Aerolinky 22 5%
[@) Terminaly 21 4%
‘ Pochvala 18 4%
. Komerc¢ni aktivity 15 3%
@ wes 10 2%
. Celni sprava 6 1%
‘ Doprava 5 1%
@ Skody 3 1%
@ PRM cestujici 2 0%
Celkem 475

Poznamky:

® Grafzobrazuje pouze podily stiznosti, které prisly pres Service desk,
tj. kontaktni formuldf na webu + ZP

® Covid 6%, ale prolinal se i do stiznosti ostatnich kategorii Podnéty pFijaté pFes Service desk mimo ZP 433

(handling - dokumenty, aerolinky - zpozdéné lety)

® Zivotni prostfedi za 2020 5. nejéastéjsi kategorie Stiznost na ZP ze vSech ZdrOJu 42

Pro zvyseni nasi konkurenceschopnosti a navyseni poctu spojeni na Letisté Vaclava Havla Praha jsme
v roce 2020 podepsali nékolik vyznamnych dohod a udrzeli si vysoké ratingové hodnoceni. Moderni
Ceska ekonomika se musi rozvijet a potrebuje schopné mezinarodni letisté.

Soucasti silné kultury Letisté Praha je ddraz na transparentni podnikani. Hlasime se ke vSem svym
rozhodnutim. Oteviené komunikujeme se zakazniky, obchodnimi partnery, zaméstnanci i Sirokou verej-
nosti. Ve viech situacich jedname korektné, dlivéryhodné a se vzajemnym respektem.

Komunikace se zakazniky a obchodnimi partnery

S naSimi zakazniky, tj. leteckymi i neleteckymi spolec¢nostmi, komunikujeme oteviené a s cilem zajistit
oboustranné vyhodnou spolupraci pfi zachovani férové hospodarské soutéze.

V oblasti verejnych zakazek se fidime pravidly stanovenymi zakonem o zadavani vefejnych zakazek, a to
i v pripadech, kdy nemame takovou povinnost. V ramci moznosti prosazujeme obecné zasady a principy
odpovédného zadavatele i nad ramec zakona. Zasada transparentnosti, jako jedna ze zakladnich hodnot
spolecnosti, je obsazena v kazdém zadavacim fizeni, v kazdé poptavce. Stejné tak dodrzujeme i ostatni
obecné zasady, jakymi jsou nediskriminace a rovné zachazeni. Pfi stanovovani zadavacich podminek
postupujeme tak, aby byla podporena hospodarska soutéz.
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VEDELI JSTE, ZE...

v roce 2020 jsme vypsali 36 vybérovych fizeni za t¢elem modernizace
stavebni, dopravni a technické infrastruktury, celkem v hodnoté
1,1 miliardy K¢ (zaokrouhleno)?

Celkové za rok 2020 dosahuje nakup zbozi a sluzeb od dodavateld se sidlem
v Ceské republice pfiblizné 96 %, (tj. zaokrouhlené 2,6 mld. K&), zbyvajici 4 %
pfipadaji na zahrani¢ni dodavatele.

Komunikace se zameéstnanci

23929
Ky 13 wgenod 10
i

Komunikaci uvnitf spole¢nosti vénujeme mimoradnou
pozornost. Podporujeme firemni kulturu a angazova-
nost zaméstnanc(, a to vyuzivanim rdznych kanald,
at uZ se jedna o Intranet, tistény casopis Runway
News, plakaty, interni akce nebo setkavani s vedenim
spolecnosti. Tyto ndastroje neustale vylepSujeme
v souladu s novou korporatni identitou, vyuzivame
nové trendy a technologie. Zaroven vitame zpétnou
vazbu a vybizime zaméstnance k jejimu poskytovani.

e

Chceme, aby méli novinari a verejnost letisté radi

Nezbytnou soucasti odpovédného fizeni skupiny je také transparentni a otevieny dialog se Sirokou verejnosti,
a to ke vSem tématlm souvisejicich s provozem letisté, odbaveni letadel a cestujicich i ddrzby letadel. Celad
skupina klade dliraz na srozumitelné, pravdivé a aktualni podavani informaci verejnosti, i prostfednictvim
Ceskych i zahrani¢nich médii i dalSich komunikacénich kanald, véetné socialnich siti.

Profesiondlové z externi komunikace Letisté Praha, jez jsou sdruzeni také v PR Klubu, dodrzuji oborové
a etické standardy tohoto oboru a podle nich se fidi i v rdmci komunikace s vefejnosti a novinari. Staraji se
o to, aby novinafri i Sirokd vefejnost méli letisté radi a byli pravidelné informovani o vSech dulezitych
zménach, novinkach i zajimavostech.

Skupina Letisté Praha a témata, ktera jsou s ni spojena, se objevila ve vice nez ctyfech tisicich medialnich
vystupech za rok 2020. Celkem vydalo Letisté Praha, i se svymidcefinymi spole¢nostmi, na 77 tiskovych zprav,
jez zahrnovaly riznoroda témata, zejména o provozu, destinacich a leteckych spolecnostech, ale i sluzbach
a projektech celé skupiny. Mezi hlavni zvefejnéné zpravy patfily informace o bezpeénosti a provozu letisté,
zejména pravidelné mési¢ni provozni vysledky a dostupné destinace. Mezi vyrazna témata roku 2020 se
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zaradila primarné témata spojena s pandemii onemocnéni Covid-19, dopadech na cely obor letectvi i skupinu
LetiSté Praha, o ochrannych opatfenich na letisti ¢i o leteckém provozu. Pfi postupném obnovovani létani
v roce 2020, zejména béhem letnich mésicd, byla pak prioritou edukaéni kampan na cestujici a propagace
obnovenych spojeni z Prahy. Soucasti edukacni kampané pro cestujici byly informace o pravidlech odbaveni,
zménach a opatrenich zavedenych v souvislosti s pandemii a podminkach pro cestovani. U dcefinych spolecnosti
Czech Airlines Handling a Czech Airlines Technics se pak komunikace zamérovala na ziskani novych zédkaznikd,
rozsireni sluzeb ¢i dokonceni dlouhodobych projektd.

Borck StEhule & Borek_MNavigator - 47 m

Velkd poklona EPragusfarpon a Restaveaci Fumway 1), Musim uznat s
obdidérm, 28 pd rekonatrukd 38 tu mame Skviie & diky viem koo $& podili na
plipravé 7L le 1o mAamka. Losisek )

Vojtéch OZadly
Evojtaoccadly

28.7. FR7/463 RHO-PRG

OMG! neskuteéné rychly deboarding v Praze, schody
ihned pfistaveny, tfi nové autobusy pfichystany. Kufry
prijely ihned. Tak to ma byt, tleskam. Covid kantraly, no,
nesledujte tolik ty televize a presvédite se sami.
Diky za skvély handling @PragueAirport

10:56 odp. - 28, 7. 2021 - Twatter for Androsd
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Prispévky ze socidlnich siti
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Spadame svym podnikanim pod velmi prisna legislativni opatfeni a omezeni. Nicméne
pracujeme i nad ramec téchto pozadavkl a akcentujeme ddraz na zivotni prostred;,
sve zamestnance a sve okoli jiz mnoho let. Ucelengjsi strategie CSR vznikla v roce
2010 jako strategie firemni filantropie. Od té doby je prabézné aktualizovana kazdé

dva roky.

Cile udrzitelného rozvoje od OSN (SDGs)

Cile udrzitelného rozvoje jsou spolecnym zavazkem statl OSN, jenz nemaiji v historii lidstva obdoby.
Svétové spolecenstvi si klade za cil do roku 2030 mimo jiné vymytit ve svété hladomor, snizit chudobu,
ochranit zivot na sousi i ve vodé, zajistit pfistup k modernim technologiim a naucit se |épe spolupracovat.
K napliovani cilli se mGze prihlasit kdokoliv a v soucasné dobé se pridavaji nadnarodni spolecnosti, verejné
organizace, soukromé firmy a dalsi subjekty.

Zavazali jsme se k témto ciltim:

DOSTOINA PRACE PRUMYSL, INOVACE 4 UDRATELNA -I PARTNERSTVI
A EKDNOMICKY RUST A INFRASTRUNKTURA

KE SPLNENI CiLD
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Zamestnanci srdcem i dusi letiste

Zameéstnanci jsou zakladnim kamenem silné firemni kultury. Jednou z nejvétsich vyhod je
vysoce kvalifikovana pracovni sila, kterou podporujeme rozvojem nasich talentt a spolupraci
a sdilenim znalosti mezi letisti v nasi skupiné. Po celou dobu vytvarime zdraveé, bezpecné
a motivujici prostredi a klademe dliraz na jedinec¢nost s cilem vytvofit férové prostredi, kde
se citi vSichni zaméstnanci dobfe bez rozdilu pohlavi, véku, rasy nebo zdravotniho postizeni.
V dobé covidové byla vSem zaméstnanclim nabidnuta psychologicka podpora a poradenstvi

a vznikla platforma vzdélavani, kde jsou zdarma poskytovany vyukové programy.
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V roce 2020 jsme splnili vSechny pozadavky povinnych
profesnich Skoleni a zaméfili jsme se na presunuti
rozvoje a vzdélani zaméstnancut do online prostredi,
a to zejména v oblastech softskills, a jazykového vzdé-
lavani. Od Cervence 2020 jsme pro nase zaméstnance
spustili informativni Portal Vzdélavani, kde nabizime
veskeré dostupné informace a Skoleni v rdmci online
rozvoje na Letisti Praha. Od jeho spusténi se do této
platformy zapojilo vice nez 1000 uzivateld, coz predsta-
vuje v souhrnu pies 7000 navstév. Kazdy zaméstnanec
se také mohl ucastnit rdznych otevienych soft skills
kurz( od nasich internich lektord, a to na témata jako
time management a worklife balance, vyjednavani,
prezentaéni dovednosti apod.

Nadale se vénujeme rozvoji talentovanych zaméstnanc,
podpore studentd vSech stupnl a zlepseni podminek
pro vykonavanijejich odborné praxe. V neposlednifadé
jsme zintenzivnili a roz$ifili vzdélavani zaméstnanci
v digitalnich dovednostech, ve kterych planujeme
soustavné pokracovat v rdmci schvéaleného projektu
»Digitalni zaméstnanec Letisté Praha“.

Pro déti zaméstnancli nabizime mista ve spratelené
materské Skolce v nedaleké Knézevsi. Zajistilijsmei péci
o déti béhem uzavreni Skol ve firemni Skolce s ohledem
na hygienicka opatfeni. Rodice pecujici o déti aktivné
spolupracuji na kratkodobych projektech formou alter-
nativnich Gvazka.

Tradic¢ni akce pro déti nasich zaméstnanc, at uz Détsky
den nebo Mikulasskou besidku na letisti, jsme nahradili
online programy. Skvélym pfikladem byla spole¢nd
vareni, kdy si zaméstnanci mohli vyzvednout suroviny
v letiStni Restauraci Runway, a poté jsme spolecné
varili s nasimi kuchafi. Dale jsme pak poradali spolecné
vanocni a velikono¢ni workshopy a dalsi, a to s cilem
udrzet socialni vazby mezi zaméstnanci, vedenim.

ZAMESTNANCI SRDCEM | DUSI LETISTE

Pozitivni vysledky prinasi také specialni program
pro talentované zaméstnance snazvem Talent Pool,
do kterého se zaméstnanec nehlasi sdm, ale je nomino-
van svym nadrizenym. Jedna se o ro¢ni soubor Skoleni,
ktery je postaven na tfech pilifich. Prvnim z nich je
networking, tedy navazani kontaktdl mezi jednotlivymi
organiza¢nimi jednotkami skrze celou firmu a prohlou-
beni vzajemné spoluprace i na osobni roviné. Druhy
pilif je zaméren predevsim na rozvoj mékkych doved-
nosti, jakymi jsou napfiklad komunikacni dovednosti,
vyjednavani ¢&i spravna organizace Casu. Tretim opér-
nym bodem je zpracovani inovativniho projektu, ktery
by mél ve spolec¢nosti cokoliv zrychlit, usnadnit, usetfit
naklady ¢i zvednout pfipadné zisky.

Cilem projektu je rozvijet a udrZet talentované zameést-
nance a umoznit vzdjemné predavani zkuSenosti
na formalni i neformalni drovni. Program funguje jiz
trinact let a nebyl pferusen ani obtiznou situaci spojenou
s pandemii onemocnéni Covid-19, pouze se ke Skoleni
a k aktivitdm pristoupilo velmi flexibilné tak, aby se
daly realizovat i za danych podminek. V roce 2020 se
projektu zdc¢astnilo 21 talentl z organizacnich jednotek
napfic¢ celym letistém.




Jsme
Podporujeme kazdého zaméstnance bez ohledu signatari
na pohlavi, vék, orientaci, ndbozenské vyznani, Fhart.y
politické preference apod. Na zacatku roku 2020 Diverzity
jsme podepsali Chartu Diverzity a snazime se tak
vytvaret vice prilezitosti pro Zeny a jejich moznosti
na manazerskych pozicich, zaméstnavat lidi se
zdravotnim omezenim, ve vy$§im véku, ulehcit I Chartq
navrat po rodi¢ovské dovolené ¢i [épe skloubit DlverZIty
pracovni a rodinny Zivot.

Zaméstnance informujeme ve formé Call 100+, cozZ je online i offline setkani predstavenstva s vedoucimi
pracovniky ohledné strategii, zmén, nastaveni, zpétné vazby apod. Dale je pak Call 500+, cozZ je prubézné
zjistovani zpétné vazby, dotazovani vSech zaméstnancl. Jsou nastaveny i pravidelné schiizky se ¢tyrmi
pusobicimi odborovymi organizacemi.

Kazdych 14 dni vychazi Runway News, kde je prehled vSech novinek na letisti, ale také vysledky dotaznikl
a prlzkumu spokojenosti. Navic jsme spustili novy intranet a digitalizovali jsme vSechny zaméstnance,
aby méli kinformacim pfistup a mohli i pohodlné reagovat a posilat své napady.
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Zameéstnancim nabizime Sirokou $kalu benefitl. Jiz ¢tvrtym rokem mohou zaméstnanci

.. .

vyuzit dotované masaze. Ty pro nas zajistuji dva nevidomi maséfi zaméstnani na plny Uvazek,
kteri jsou u nasich zamestnanct velmi oblibeni.

n
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Cafeteria

P

Stani soukromych motorovych
vozidel a motocykli
zaméstnanct
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Prispévek na zavodni stravovani
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PojiSténi odpovédnosti
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LP+CAH CSAH

2076 \ 531

CSAT
663

2015

CELKOVY POCET 3 270

LP+CAH CSAH
2 511 \ 629

CSAT
796

2018

CELKOVY POCET 3 936

Pocet zaméstnancu

LP+CAH CSAH LP+CAH CSAH
2148 \563 2311 \625
CSAT CSAT
738 768
2016 2017

CELKOVY POCET 3 449 CELKOVY POCET 3 704

CSAH CSAH

\444

561
) CSAT CSAT
849 685
2019 2020

7’ v 7 v

CELKOVY POCET 4 336 CELKOVY POCET 3 509

LP+CAH @D |[etisté Praha, a.s., + Cesky Aeroholding, a.s.
LP Letisté Praha, a. s.
CSAH @IS CzechAirlines Handling, a.s.

CSAT @D Czech Airlines Technics, a.s.
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Podil muzi a Zen

2015 2016 2017 2018 2019 2020

57.9% 56,4% 56,0% 56,
< CESKY ﬂ
A& AEROHOLDING
4s Letisté
#2009 Praha
2% 70,0%
ss,oﬂ

<y, CZECH AIRLINES
48 HANDLING
52,5% %
<y, CZECH AIRLINES
A TECHNICS
88,8% 90, 86,0 %
70.3“

CELKOVY
POCET
67,6 % 67.5% 67,

Celkovy pocet zaméstnancu, ktefi méli narok na rodicovskou dovolenou
/ pocet zaméstnanct, ktefi Cerpali rodicovskou dovolenou podle pohlavi

68,

529% 50.2%

88,9 88, 87,7
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CERPALY RODICOVSKOU DOVOLENOU

® Spolecnost 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAH 2 2 5 8 = =
LP 21 15 16 22 42 32
CSAH 28 18 15 9 11 13
CSAT 1 0 3 3 1 4
Celkem 52 35 39 42 54 49

CERPALI RODICOVSKOU DOVOLENOU

Spolecnost 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAH 0 0 0 0 0 0
LP 0 1 0 0 1 0
CSAH 0 0 0 0 0 0
CSAT 0 1 0 0 0 0
Celkem 0 2 0 0 1 0
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Zaméstnanci dle druhu smluv (doba urcita, doba neurcita), podle pohlavi

HLAVNI PP - DOBA URC. HLAVNI PP - DOBA NEURC. Celkovy
Spolecnost Rok Zeny Muzi Zeny Muzi soucet
2015 6 % 14 % 36 % 44 % 100 %
CAH 2016 6 % 4% 38% 52 % 100 %
2017 8% 11 % 36 % 45 % 100 %
2015 5% 6 % 24 % 65 % 100 %
2016 7% 10 % 23 % 60 % 100 %
2017 7% 11 % 23 % 60 % 100 %
ol 2018 7% 12 % 24 % 56 % 100 %
2019 7% 10 % 25% 58 % 100 %
2020 3% 6 % 27 % 64 % 100 %
2015 5% 3% 42 % 49 % 100 %
2016 12% 13% 36 % 40 % 100 %
2017 17 % 15% 30 % 38% 100 %
SSAH 2018 12% 9% 38% 41 % 100 %
2019 8% 12% 37% 43 % 100 %
2020 6 % 5% 39 % 50 % 100 %
2015 1% 12% 10 % 77 % 100 %
2016 0% 17 % 10 % 74 % 100 %
2017 2% 13% 9% 76 % 100 %
2018 2% 13% 10 % 75 % 100 %
2019 2% 14 % 10 % 73 % 100 %
2020 2% 5% 12% 81 % 100 %
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Zaméstnani podle pracovni smlouvy (SPP, DPP a DPC), podle pohlavi

ZENY MUZI Celkovy
Spolecnost Rok DP¢ + DPP HPP DP¢ + DPP HPP soucet

2016 4,2 % 40,7 % 2,4 % 52,6 % 100,0 %
2017 3,6 % 41,4 % 2,2% 52,8 % 100,0 %
2016 5,2% 25,8 % 7,6 % 61,4 % 100,0 %
2017 4.8 % 25,2 % 8,6 % 61,4 % 100,0 %
2018 3,8% 28,3 % 7,4 % 60,5 % 100,0 %
2019 4,8 % 28,7 % 6,5 % 60,0 % 100,0 %
2020 3,0% 27,0 % 6,0 % 64,0 % 100,0 %
2016 18,4 % 26,9 % 24,6 % 30,1 % 100,0 %
2017 18,5 % 27,5 % 23,4 % 30,6 % 100,0 %
2018 17,5 % 27,4 % 27,6 % 27,5 % 100,0 %
2019 15,2 % 26,2 % 27,2 % 31,4% 100,0 %
2020 6,0 % 39,0 % 5,0 % 50,0 % 100,0 %
2016 0,4 % 9,5 % 3,4% 86,7 % 100,0 %
2017 0,9 % 10,1 % 7,8 % 81,3% 100,0 %
2018 0,8 % 10,3 % 7,9 % 81,0 % 100,0 %
2019 0,8 % 11,2 % 8,1 % 79,9 % 100,0 %
2020 2,0% 12,0 % 5,0 % 81,0 % 100,0 %

Pracovnik odbaveni cestujicich na prepdzce v Termindlu 2 Letecky mechanik béhem tézké udrzby letadel v Hangdru F
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Pocet odpracovanych let

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
# CESKY
A AEROHOLDING
B% 189%
4£s LetiSté
700 Praha 44% | 25%
<ay,# CZECH AIRLINES
4 HANDLING
, 22% 319
~ s
35% 12%
B 20% 20%
PRUMER aeo 24%

'ﬂ' do 3let 'ﬂ' 3-9let 'n‘ 10-19 let "m nad 20 let

Vékova struktura zaméstnancu

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4% 4%
< CESKY e
4 AEROHOLDING 30% 38%
& Letisté
#6009 Praha
«ay# CZECH AIRLINES 17 %
4 HANDLING
30% 116 %
<y CZECH AIRLINES 19 %
4 TECHNICS
24% (22%
PRUMER

do 30 let w 30-39 let w 40-49 let Ii\ 50-59 let ln| nad 60 let
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Chranime zdravi nasSich zaméstnancu na pracovisti

Bezpecnost je vnasem oboru vzdy na hlavnim misté. Usilujeme o zajiSténi zdravého pracovniho prostredia bezpeéného
chovani zaméstnancl na vSech firemnich Urovnich. Vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace patfi k nasim hlavnim
opatfenim v rdmci Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci BOZP.

Osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP)

501 475 ks zakoupenych OOPP
12 005 173 K¢ za OOPP

Vstupni Skoleni

- 358 proskolenych novych zaméstnancu
- 900 minut vstupniho Skoleni

Pracovnélékairskeé prohlidky

2379 provedenych prohlidek
313 provedenych ockovani

17 vaznych arazu
- 576 dn0 v PN - 1600 700 K¢ vyplaceného
- 14 zranénych konéetin odskodnéni

Dechové zkousSky
145 provedenych zkousek

AED

- 10 pFistrojli rozmisténych na letisti
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Pomérny pocet Grazt k po¢tu zaméstnanct

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zaméstnanct 3760 3503 3404 3269 3449 3842 3936 4192 4201

, o 1,70% 151% 141% 144% 142% 143% 137% 1,071% 0,40 %
na 100 zamestnancu
Pocet pracovnich
urazu s pracovni - - - - - - 54 45 17
neschopnosti celkem

Pocet zaméstnancu a pracovnich trazu

Urazy Urazy P°':§::9 P';,lor‘:':,‘to Pr;"orcaezl:ﬁto Procento

Rok s pracovni bez pracovni CELKEM zamgstnancﬁ s pracovni b . zranénych
neschopnosti neschopnosti p - ez pracovm. zaméstnancu
zarok neschopnosti neschopnosti

2015 38 90 128 2911 1,31 % 3,09 % 4,40 %
2016 49 115 164 3116 1,57 % 3,69 % 5,26 %
2017 54 114 168 3890 1,39 % 2,93 % 4,32%
2018 54 102 156 3936 1,37 % 2,59 % 3,96 %
2019 45 111 156 4784 0,94 % 2,32% 3,26 %
2020 27 49 76 4201 0,40 % 0,74 % 1,14 %

Pracovnik nakladky zavazadel do letadla Zamecnik spravujici eskaldtor
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Zdravi nasich zaméstnancu je pro nas naprostou prioritou a v roce 2020 bylo zdravi z hlediska bezpeénosti
na letisti klicové. Rozdavali jsme proto vS§em zaméstnancim zdarma ochranné pomucky, zajistili jsme
testovani primo na letisti a hradili jsme testy u podezreni vyskytu onemocnéni Covid-19, vytvofili jsme
edukativni kampan, vSude jsme rozmistili dezinfekce a zavedli vlastni trasovaci systém, ktery byl natolik
ucinny, Ze minimalizoval prenos nakazy mezi zaméstnanci.

Zamérili jsme se jak na zdravi fyzické, tak i psychické.

v osobnim zivoté
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Zvlastni pozornost vénujeme nasim zaméstnancdm
a jejich slozitym Zivotnim situacim. V dobé pandemie
jsme oslovili psychology a kouce napfi¢ firmou a nabidli
jsme zaméstnanctm konzultace. Osobni podporu mohl
vyuzit kdokoli anonymné a podpofili jsme ikolegy,
ktefi pfimo osobni konzultaci vyuzit nechtéli. Vytvofili
jsme intranetovou stranku shrnujici moznosti podpory
sebe sama ve wellbeingu i externi podpory jako jsou
linky davéry ¢i akreditovani psychoterapeuti. Dale pak
v oblasti poradenstvi pfi zvladani dluht a exekuci jsme
zvysili nase povédomi o moznostech feSeni takovych
situaci a navazali jsme spolupracis partnery. Realizujeme
také interni seminare pro zvySovani odolnosti vici stresu,
efektivni sebefizeni a zlepSovani integrace profesniho
a osobniho Zivota. V profesich, kde to umoznuji provozni
podminky, nabizime i nadale pruznou pracovni dobu,
zkracené pracovni Gvazky a praci zdomova.

ZAMESTNANCI SRDCEM | DUSI LETISTE




Ve zdravém téle zdravy zaméstnanec

o

A

Sportujeme na letisSti

Na letisti jsme privitali znamé Ceské olympijské sportovce v pétidilném seriadlu Sportujeme na letisti,
a to rychlobruslarky Martinu Sablikovou a Nikolu Zdrahalovou, vzpérace Jifiho Orsaga, bézkyni Kristiinu
Maki, zapasnici Adélu Hanzlickovou a gymnastku Anetu Holasovou. Hlavnim cilem pofadu bylo ukazat
zaméstnancim praktické cviky, které mohou vyuzit nejen doma, ale také v ramci svého zaméstnani.

Do prace na kole

Vroce 2020 se do vnitropodnikové soutéze Do prace na kole
zapojilo 66 zaméstnancd. Vysledky byly vyhlaseny na nefor-
malni akci, kde dostali vitézné tymy pamatecni diplomy
a vyjeli na spolecnou vyjizdku po cyklostezkach v okoli
letisté.

Runway Run

Minimalni provoz ndm dovolil usporadat bézecky zavod
pro zaméstnance prfimo na vzletové a pristavaci draze 06/24
ve spolupraci s RunCzechem. Zavodu se zucastnilo presné
100 zaméstnanc( a uspéch byl takovy, ze jsme vytvofili
tradici, ktera se jisté bude opakovat.

Tenisové kurty

0d podzimu 2018 jsou nasim zaméstnanclm v aredlu letisté k dispozici tfi tenisové kurty, Satna a dalsi
zazemi. Po predchozi rezervaci si tak mohou pracovnici nékolikrat do tydne zahrat tenis.

HriSté na beach volejbal

Pfimo v arealu letiSté jsme otevieli nové beach volejbalové hristé, kde je perfektni zazemi. Zaméstnanci si
tak mohou za dobrého pocasi a po predchozi rezervaci zahrat beach volejbal spolu ¢i se svymi blizkymi.
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Na jare roku 2020 jsme zaméstnavali takovy pocet pracovnikd, ktery odpovidal provozu z rekordniho roku 2019, kdy
jsme dosahli témér 18 milion{i odbavenych cestujicich za rok. V souvislosti s pandemii Covid-19 provoz ale poklesl
témér na minimum a bohuzel jsme museli pristoupit k redukci pracovnich mist. Po celou dobu jsme se vSak snazili
k zaméstnanclim, jichZ se redukce pracovnich mist tykala, pfistupovat individualné, nabidnout jim mozné varianty
odchodu a ponechat jim ¢as a klid na rozmyslenou. Vyplaceli jsme nadstandardni odstupné (az sedminasobek
mzdy) a podporovali jsme outplacement aktivity, kdy jsme pomahali zaméstnanclim s pfipravou zZivotopist nebo
jsme jim zprostredkovavali pracovni mista u jinych zaméstnavatel(i. Také jsme se se zaméstnanci domlouvali, zda
budou chtit byt osloveni v pfipadé, ze bychom je mohli pfijmout zpét. Takové pracovniky skute¢né kontaktujeme
a zajem o opétovné nastupy je velky a opravdu probiha.

SniZovani stavii zaméstnancu v dusledku Covid-19 (12/2019-02/2021)

Vyvoj poctu

zaméstnanci
12 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12 o1
2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Diivod odchodu Odchody z organizacnich diivoda dle véku
(820 zaméstnancu) (464 zaméstnancu)
Diivod odchodu:
Organizacni divod!
e ’ g 122
@ Dohodou 167 do 35 let
108 d 50 let
(1317 %) @ Sjednand doba - .
10 @ Zkusebni doba
(13,41 %) , P v
Vypovéd zaméstnanec
Ostatni
Odchody z organizacnich diivod dle doby zaméstnani Odchody z organizacnich diivoda dle pohlavi
(464 zaméstnanca) (464 zaméstnancu)
14 1 Doba zaméstnani:
1-5let
@ 5-10let
@ 10-20 let
® 20-30let
nad 30 let 308
do 1 roku (66,38%)
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Chranime zivotni prostredi

Ddraz na ochranu zivotniho prostredi je pro Letisté Praha dlouhodobé naprostou samozrej-
mosti. At uz se jedna o klimatické zmény, hluk z leteckého provozu, nakladani s odpady,
vodami, ochranu biodiverzity a dalsi. Snazime se nejen snizovat dopady leteckého provozu
na zivotni prostredi, ale také udavat trendy nebo se na jejich udavani spolupodilet.

Odpovédny pristup k ochrané Zivotniho prostfedi se snazime prenaset i na nase obchodni
partnery.
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Strategie udrzitelnosti do roku 2050 - Green PRG 2050

Ackoli se letecké odvétvi potyka vlivem pandemie Covid-19 s vyraznym utlumem provozu, je na druhé strané vystaveno
neméné velké vyzvé v podobé evropské politiky Green Deal a nutnosti dosazeni klimatickych zavazkd.

Letecka doprava je Casto témér synonymem klimatic-
kych zmén, ackoli podil letecké dopravy na celkové
produkci emisi CO, tvofi cca 3 %. Pfesto se akteéfi
v letecké dopravé od vyrobcl letadel, pres aerolinky
az po letiSté zavazali v rdmci iniciativy Destination
2050 k dosazeni tzv. ¢isté uhlikové neutrality do roku
2050. K této iniciativé se pripojilo rovnéz Letisté Praha,
které sivytycilo nejzasadnéjsi cilové oblasti v rdmci své
strategie Green PRG 2050:

« Uhlikové neutralni letisté
«  Druhové pestré letiSté a jeho okoli

« Zero Waste Airport, snizujeme znecisténi Zivotniho
prostredi

+  Snizujeme hlukovou zatéz, v noci nelétame

« Partnerstvi ke spole¢nému zelenému letisti
pro vSechny

V ramci kaZdé z oblasti jsou stanoveny cile, kterych chceme dosahnout:

« NiZsi emise CO, 0 81% neZ v roce 2009
2025 o 0 % komunalniho odpadu na skladkach

Uhlikova neutralita (zbyvajici emise pokryty offsety)
2030 » Uzaviena noc (s realizaci paralelni drahy)

« Cista uhlikova neutralita (zbyvajici emise €O, zachyceny z atmosféry)
2050 « Zero Waste Airport, Zeleny prstenec kolem letiSté

Pocinaje rokem 2021 budeme vyuzivat k plnéni environmentalnich cilli i nové nastroje, jakymi jsou odpovédné
verejné zadavani a aplikace cirkularni ekonomiky v praxi, zejména v udrzitelné vystavbé.

CHRANIME ZIVOTNI PROSTREDI
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airport
)y & carbon
RTI¥) accreditation
| -
. 1SO 14,00} , ACI Airport Carbon K.ont.inuélni ..
Environmentalni systém Accreditation - Level 3 monitoring ovzdusi

managementu
od roku 2002

od roku 2010 data online na CHMU

100 % zelené elektfiny Biomonitoring pomoci vcel Rozsifujeme elektromobilitu
od roku 2019 7. rok Zlata medaile (vyuZiti zelené energie
Snizeni emisi 0 76 % Cesky med - nulové emise)

od roku 2009

Protihlukova ochrana (okna) Program Ventilace Hlukové poplatky
dosud vynaloZeno instalace ventilaénich systém( motivujici dopravce
600 mil. K¢ ve Skolach a obytnych domech
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Reporting vSech slozek Ochrana povrchovych vod V aredlu LP je 42 druhii drevin
zivotniho prostredi moniturujeme 40 parametri v poctu 3 500, 77 % tvori

nad ramec legislativy listnaté dreviny

Ochranny hydrologicky systém Protipovodnova ochrana Oddilna splaskova
kontinualni monitoring kvality Kopaninsky poldr, varovny a destova kanalizace
pOdzemniCh vod Systém \' TUChOméFiCiCh, ochrana povrchov)’/ch vod
limnigrafy

Odmrazovani letadel Podporujeme projekty zaméfené »Plasty uz neleti“
ekologicka likvidace na Cistirné na ochranu Zivotniho prostfedi omezujeme jednorazové plasty
odpadnich vod v okoli letisté

CHRANIME ZIVOTNI PROSTREDI




EMS

Zavedeny systém fizeni ochrany Zivotniho prostiedi dle normy CSN EN ISO 14 001 vytvaFi systémovy ramec
pro zlepSeni environmentalniho vykonu a provozovani ¢innosti napfi¢ celym letistém SetrnéjSim zptsobem.
Prvni certifikat dle této normy jsme obdrzeli jiz v roce 2002. Certifikovany systém environmentalniho managementu

ma rovnéz dcefina spolecnost Czech Airlines Technics.

Ochrana ovzdusi

V oblasti ochrany ovzdusi je plnéni zakonnych poza-
davk(l pravidelné prokazovano mérenim emisi zdroju
znecistovani ovzdusi, jejich technickou kontrolou
a hldsenim Gdajd prislusnym Gradim. Kvalita ovzdusije
od roku 2017 sledovana stanici kontinualniho méreni
kvality ovzdusi umisténé na letistni ploSe v blizkosti
obou ranveji. Stanice méfi hlavni polutanty, kterymi
jsou prachové castice PM,; a PM, ; a oxidy dusiku
NOx, NO,, NO, 03 a CO. Platnou legislativou stanovené
imisni limity jsou na této stanici od pocatku méfeni
dodrzovany.

Namérené hodnoty byly v roce 2020 ovlivnény situaci
Covid-19, kdy doslo k poklesu hodnot namérenych,
stejné jako na fadé jinych stanic v Ceské republice.
Divodem véak dle Ceského hydrometeorologického
Ufadu byly zejména velmi pfriznivé meteorologické
podminky (rozptylové podminky, teplota vzduchu,
mnozstvi srazek). To, Ze namérené koncentrace ovliv-
nuji meteorologické podminky a provoz v okoli ukazuji
i namérena data ze stanice na letisti z bfezna 2020, kdy
i pfes Uplné zastaveni provozu, vzrostly namérené
koncentrace NO,. Data z méfici stanice jsou dostupna

na webovych strankach CHMU v online rezimu a je
tak zajisténo transparentni informovani o stavu znecis-
téni ovzdusi na letistni ploSe pfimo ovlivnéné provozem
letadel.

V souladu s nasi politikou ke snizovani znecisténi
ovzdusi z provozu, je na letisti zavedeno rovnéz pra-
vidlo omezujici pouziti zalozniho zdroje energie
letadla tzv. APU. Neprodlené po zastaveni na stani
musi byt k letadlu pfipojen vnéjsi zdroj napajeni 400 Hz
a vypnuta jednotka APU. Zapnuti jednotky APU pred
odletem je rovnéz ¢asové omezeno.

Aktivné se snazime nachazet dal$i moznosti ke snizo-
vani mnozstvi znecistujicich latek z provozu letisté,
at uz se jedna o investice do zdroju tepla ¢i chladu
nebo vozového parku. Letisté v rdmci strategie roz-
voje elektromobility pocita s postupnymi investicemi
do rozvoje infrastruktury pro nabijeni elektromobilt
a nakupu vlastnich elektromobill vyuZzivanych prede-
v$im na letistni plose. Efektivni vyuzivani sluzebnich
vozidel probiha v rdmci projektu
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Monitoring ovoce a zemédélskych plodin

Cilem monitoringu je zhodnoceni potencialniho vlivu provozu mezindrodniho Letisté Vaclava Havla Praha
na kontaminaci plodin a krmiv péstovanych na Gzemi obci v okoli letisté.

Od roku 2005 je akreditovanou laboratofi Vysoké Skoly chemicko-technologické provadéno systematické
a dlouhodobé sledovani obsahu cizorodych latek ve vybranych (bioindikatorovych) plodinach (psenice,

jablka, trvaly travni porost) v okoli letisté.

Z dlouhodobych vysledkud vyplyva, ze obsah cizorodych latek ve vzorcich odebranych béhem celého
programu spliuje legislativni pozadavky na potraviny a krmiva. Nékteré vzorky dokonce spliuji pfisné
limity na surovinu pro détskou a kojeneckou vyzivu.

Mérené hodnoty meziro¢né kolisaji bez zavislosti na poc¢tu pohybl. Vyznamné omezeni provozu letisté
v roce 2020, tedy snizeni poctu pohybd, se v poklesu zatéze v zemédélskych plodinach a travinach neprojevilo.

Biomonitoring ovzdusSi pomoci vcelstev

Chovéame vcely jiz od roku 2011 a vyuziva je jako jeden
ze zpUsobd monitoringu kvality Zivotniho prostredi.

Hlavni roli v biomonitoringu hraje vcelami nasbirany
pyl, ktery je predavan k rozbordm do Vysoké Skoly
chemicko-technologické v Praze, kde je analyzovan
na obsah tézkych kov( a organickych latek (polyaro-
matické uhlovodiky). Vcela mize létat az do vzdalenosti
4-8 km od ulu a diky tomu analyza tohoto pfirodniho
materialu odrazi stav Zivotniho prostredi v okoli letisté.

Vcelstva chovand na letisti

CHRANIME ZIVOTNI PROSTREDI

Med z Leti$té Vaclava Havla Praha ma vybornou kvalitu
a od roku 2012 kazdoroé¢né ziskava certifikat Cesky
med vydavany Ceskym svazem vcelaf(. Jiz po sedmé
jsme obdrzeli zlatou medaili za splnéni stanovenych
kritérii, napfiklad senzorické vlastnosti a nizky obsah
necistot.

LetiStni
med od roku
2012 ziskava
kazdorocné

certifikat
Cesky med

A i




SniZujeme uhlikovou stopu

Jiz od roku 2010 jsme zapojeni do iniciativy Airport Carbon Accreditation (ACA), ktera pod zastitou Mezinarodniho
sdruzeni letist (Airport Council International) nezavisle hodnoti svétova letisté a ocenuje jejich Usili ve snizovani
uhlikové stopy. Program ACA je rozdélen na 6 Urovni, od samotného mapovani uhlikové stopy, pres jeji snizovani,
zapojeni partner(i v rdmci optimalizace az po dosazeni tzv. uhlikové neutrality z provozu letisté. Do programu

je momentalné zapojeno vice nez 300 letist po celém svété.

Rok 2020 byl ovlivnén jak situaci Covid-19, tak i silicim
tlakem na reSeni klimatickych zmén. Na tyto vyzvy
reflektoval program ACA rozsifenim z pGvodnich Ctyr
na nové Sest Urovni, z nichz posledni dvé pocitaji
s dosazenim tzv. Cisté uhlikové neutrality. Momentalné
jsme v Urovni 3, tj. optimalizaci, kdy jsou do snizovani
emisi oxidu uhlicitého (CO,) souvisejicich s provozem
letisté zapojovani také partnefi (aerolinky, handlingové
spolecnosti, ndjemci apod.). Této Urovné dosahlo Letisté
Praha v roce 2016.

Nakupem 100 % zelené elektfiny, podobné jako v roce
2019, se nam podafilo dosahnout snizeni emisi CO,
ze spotrebované elektriny na nulu. Jeto jedenz mno-
ha krok( k dosazeni ambiciozniho cile, ktery jsme si
dali, a to do roku 2030 dosahnout uhlikové neutrality,
tedy urovné 3+ programu ACA. Zbyvajici emise budou
v této Urovni pokryty investovanim do offsetovych
programd, které prispivaji k pohlcovani sklenikovych
plynl v ramci rliznych projektd od zalestovani az po
ziskavani energie z obnovitelnych zdrojd apod. Do této
doby budou cinéna opatfeni k maximalnimu snizeni
emisi, aby zbyvajici ¢ast, kterou bude nutné offsetovat,
byla co nejnizsi. Mezi nova opatreni patfi kromé uspor-
nych opatfeni, také investice do rozvoje elektromobility
a vyroby elektrické energie z fotovoltaickych elektraren
umisténych na stfechach vytipovanych objektd (napf.
Terminal 3).

Ackoli program ACA neumoZiuje zapocitavat emise
z vysadby zelené, Letisté Praha v ramci nového programu
Biodiverzita bude podporovat vysadby stromd a jina
opatreni zamérena na zvyseni biodiverzity v okoli letisté.
Tyto prispévky ke snizovani emisi budou vykazovany
oddélené.

Mezi jednotliva opatfeni patfi napfiklad:

vybaveni vozl GPS,

vyména osveétleni za LED,

Utlumovy nocni provoz VZT jednotek ve vybranych
prostorech terminald,

vyména absorpc¢nich chladicich jednotek,

vyména kotld za efektivnéjsi s niz§im vykonem,
vyuziti odpadniho tepla v ¢istirné odpadnich vod.

(CO2)
T

Zavazali jsme se
dosahnout uhlikové
neutrality
do roku 2030

%04%.

CFTIMISATION

V roce
2020 jsme sniZzili
emise CO,076%

oproti roku

2009
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Rocni koncentrace znecisStujicich latek
nameérené na imisni stanici
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Uhlikova stopa - vyvoj emisi CO,

m 53 824 11 643 366 4,623 67768 033,00
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Ochrana vod

Spotieba vody

Jsme provozovatelem vodovodu pro verfejnou potrebu, zasobuje tedy pitnou vodou i subjekty plsobici
v aredlu letisté. Pro odbér pitné vody na paluby letadel je vyhrazeno specialné upravené odbérné misto.
Zdrojem pitné vody pro letisté je Prazsky okruznivodovod a prazska vodovodni sit na Praze 6.V areélu
sever je vybudovan vodojem na uzitkovou vodu, do néj je ¢erpana podzemnivoda z vrtu, ktera je vyuzivana
predevsim k zavlaham, kropeni a proplachtim kanalizacni sité.

Kvalita pitné vody ve vodovodni siti je pravidelné kontrolovana a data jsou v souladu s legislativnimi
pozadavky predavana do celostatni databaze vysledk rozbort pitné vody. V ramci pravidelnych kampani
se sleduje kvalita vody i pfimo z pitek pro cestujici, které se nachazeji v obou terminalech Letisté Vaclava

Havla Praha.

Ochrana povrchovych vod

Dlouhodobé usilujeme o to, aby nasSim provozem
nedochazelo k negativnimu ovliviiovani povrchovych
a podzemnich vod. Velka pozornost je vénovana pred-
Cisténi a Cisténi odpadnich vod, zafizenim na sklado-
vani chemickych latek a leteckého paliva, nakladani se
zavadnymi latkami a ochrané vodnich tokd.

Zakladnim prvkem ochrany kvality povrchovych vod
jsou funk¢ni a kapacitni €istirny odpadnich vod. Letisté
Praha provozuje dvé Cistirny kontaminovanych srazko-
vych a odpadnich splaskovych vod (CKV + COV SEVER
a JIH). Splaskové odpadni vody jsou cistény v mecha-
nickobiologickych Cistirnach s nitrifikaci a denitrifikaci,
chemickym sraZzenim fosforu a cerpany pres mikrositovy
filtr do recipientu (Unétického, resp. Kopaninského
potoka). Kontaminované srazkové vody predstavuiji
v zimnim obdobi srazkové vody s obsahem latek z che-
mického oSetreni provoznich ploch a z odmrazovani
letadel, které musi byt zachycovany v retenc¢nich nadr-
zZich Cistiren odpadnich vod a pred vypousténim do vod
a potokd biologicky cistény.

Stavba nové retenéni nadrze na CKV + COV SEVER
a intenzifikace linek biologického cisténi kontami-
novanych vod dokonéend v roce 2019 je nyni ve zku-
$ebnim provozu. Na CKV + COV JIH pokracuje od roku
2019 vystavba nové retencni nadrze, vystavba linek
biologického cisténi kontaminovanych srazkovych

CHRANIME ZIVOTNI PROSTREDI

vod a akumulacnich nadrzi na koncentrované kapaliny
z odmrazovani letadel. Realizace obou staveb zajis-
tuje pro letisté vysoky standard zachyceni a cisténi
srazkovych vod s obsahem latek k zimni udrzbé ploch
a odmrazovani letadel. Soucasné fesi také transformaci
privalovych desti v letnim obdobi.

Odmrazovaci kapaliny

U odmrazovacich stani na letistni ploSe jsou vybudovany
akumulacni jimky na zachyceni koncentrovanych odtoku
odmrazovacich kapalin (OK) z letistnich odmrazovacich
stani. Zachycené OK jsou dale odvadény na COV + CKV
Sever k jejich vyrovnanému celoro¢nimu vyuziti spo-
jenému s jejich vycisténim na biologickych linkach.
0Od zimni sezony 2018/2019 je povolena aplikace barve-
nych OK. Kapalina a v nich obsazena barviva musi
spliiovat kritéria, ktera vyplynula z ispé3né celosezonni
zkusebni aplikace.




Odvodnéni arealu letisté

Rozvoj letisté a rozSifovani jeho infrastruktury s sebou
nese pozadavek na opakované provérovani stavu odvod-
néni a s tim souvisejici ovliviiovani toku Unétického
potoka z provozu v aredlu SEVER a Kopaninského potoka
z provozu v aredlu JIH. Za timto Ucelem se vyuZivaji
matematické modely destové a splaskové kanalizace
a realizuji se konkrétni opatreni. Letisté Praha rovnéz
sleduje a hodnoti moznosti vyuziti principt pfirodé
blizkého odvodnéni, navrhuje napriklad na vybranych
objektech realizaci zelenych stfech a zabyva se vyuzZitim
srazkovych vod.

Béhem vystavby letisté byly v minulosti vybudovany
poldry, suché retencni nadrze k zachyceni pfivalovych
srazek, snizeni kulminacnich pritokd a ochrané obci
dale na tocich pred negativnimi Gcinky velkych pratoka.
Pro areal JIH slouzi Kopaninsky poldr o kapacité
68 250 m3, pro areadl SEVER Tuchoméricky poldr
o kapacité cca 50 000 m3. Pod COV + CKV SEVER byly
vybudovany hrazky ke zpomaleni narlstu narazového
prutoku pfi privalovych srazkach. Vybudovani prehrazek
bylo opatfenim navazujicim na realizaci protipovodrio-
vého varovného systému.

Monitoring odpadnich a povrchovych vod

Dlouhodoby monitoring mnozstvi a kvality splaskovych
a srazkovych vod, monitoring vypousténych odpadnich
vod a monitoring kvality vody v potocich umozZnuje
letiSti vyhodnocovat jeho vliv na povrchové vody v okoli
letidté, pfedevsim na Unéticky a Kopaninsky potok.
Tato data jsou nasledné vyuzivana i pro predikci vlivu
rozvojovych zaméru letiSté. Na Letisti Praha sledujeme
nad rdmec pozadavkd legislativy témér 40 parametrd.

Ochrana podzemnich vod

Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod, ktery
probiha na letisti a v jeho okoli od roku 1995, vyuziva
sit priblizné 50 hydrogeologickych vrtl. Ve vrtech je
sledovan predevsim obsah ropnych latek, vyska hladiny
podzemnich vod a ve vybranych vrtech také obsah
chlorovanych uhlovodik(. V souladu se soucasnymi
trendy jsou sledovany i dalsi tzv. nové polutanty z fad
pesticidl a perzistentnich organickych latek.

Ochranny hydrogeologicky systém, umistény uvnitr
Centralniho skladu leteckych pohonnych hmot a v jeho
tésné blizkosti, byl v roce 2019 modernizovan. V soucasné
dobé monitoruje podzemni vody v nepretrzitém auto-
matickém rezimu celkem Sest hydrogeologickych vrt(.
Systém je schopen okamzité detekovat a ozndmit pripad-
né uniky ropnych latek do podzemnich vod a umoznuje
tak v€asny sanacni zasah.

VODA A ODPADNI VODY 2019 2020 Mezirocni
Zmena

L LG il 4529m? 4281 m° 5%

podzemni vody

Spotreba pitné vody 419302m°® 185077 m® -56 %

SR e 50741m* 83990 m? 66 %

srazkovych vod

Sl L 328993m° 205619 m® -38%

splaskovych vod

Prioritni latky, pocet

prekroceni limitd 0 0

pro vypousténi vod

Celkové nerozpusténé a0

tuhé latky 4,67t 3,34t 28 %
16,46 t 9,81t -40 %

om? om?
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Vyuzivame nejmodernéjsi nastroje pro kontinualni monitoring hluku z leteckého provozu a letovych

trati. Protihlukova opatreni realizovana LetiStém Praha jsou na Urovni pfistupu velkych mezinarodnich
letist.

Jako provozovatel Letisté Vaclava Havla Praha a nositel zodpovédnosti za hluk z leteckého provozu
pristupujeme k reSeni této problematiky v souladu s hlukovou strategii Mezinarodni organizace civilniho
letectvi (ICAO), ktera je zalozena na konceptu tzv. vyvazeného pristupu k regulaci hluku. Ten spociva
v dosazeni maximalnich environmentalnich benefitl pfi nakladoveé efektivnim reseni.

Vyvazeny pristup vychazi ze 4 piliFi




Omezeni hluku u zdroje

Hlavnim opatfenim pfispivajicim ke snizeni hluku
u zdroje, ke kterému muze letisté pristoupit, je sprav-
né nastaveni poplatkové politiky. Z tohoto diivodu byl
na LKPR zaveden jiz v roce 1995 hlukovy poplatek
v souladu s ICAQ’s Policies on Charges for Airports and
Air Navigation Services. Letisté Praha tak bylo jednim
z prvnich mezinarodnich letist, ktera vyuZzivala tento
ekonomicky motivacni nastroj pro dopravce.

Ucelem poplatkové politiky je motivace dopravci
k nasazovani tissich letadel nalinky do a z Prahy. Vyse
hlukového poplatku se odviji od hlukovych parametr(i
letadla a maximalni vzletové hmotnosti, tj. udajl, které
jsou uvedeny v hlukovém certifikatu kazdého letadla.

Kromé standardniho hlukového poplatku jsou na Letisti
Vaclava Havla Praha zavedeny poplatky za nedodr-
Zeni slotové koordinace a za nedodrzovani pravidel

pro nocni provoz.

Vynosy z hlukovych poplatkl jsou vyuzivany k pokryti
nakladll na feseni hlukové problematiky, tj. monitoro-
vani hluku z leteckého provozu, hlukové studie a reali-
zaci protihlukovych izola¢nich opatfeni u chranénych
objektl v ochranném hlukovém pasmu, spocivajicich
zejména ve vyméné oken a balkonovych dvefi.

Uzemni planovani

Hlavnim Gcelem Gzemniho planovani je nastaveni tako-
vych pravidel, aby nedochazelo ke zvySovani poctu
zasazenych obyvatel nadlimitnim hlukem.

V rdmci Uzemniho planovani by se mél vyvazenym
zpUsobem zohlednit rozvoj sidelnich celk(, ale také
rozvoj letisté vcéetné vymezeni zasazenych oblasti
pro dlouhodoby letecky provoz a oblasti pro dopravni
infrastrukturu. V ramci této problematiky spolupra-
cujeme s prislusnymi Grfady a poskytuje informace
o svych rozvojovych zamérech. Ochranné hlukové pdsmo letisté Praha / Ruzyné
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Ochranné hlukové pasmo

Kolem letisté je v souladu s narodni legislativou o ochrané vefejného zdravi Limity

zfizeno ochranné hlukové pasmo letisté Praha/Ruzyné (dale jen OHP). pro denni dobu
LAqu =60 dB,

Jedna se o presné vymezenou oblast, kde se predpoklada dlouhodobéjsi

prekracovani hygienickych limit( hluku z leteckého provozu ve venkovnim

chranéném prostoru a venkovnim chranéném prostoru staveb. <<(o))>

Mimo OHP nesmi byt uvedené limity prekroceny. Hygienické limity jsou

vztazeny k tzv. charakteristickému letovému dni (obdobi od kvétna do fijna). pro no¢ni dobu

Na Uzemi OHP je provozovatel letiSté povinen zajistit, aby alespon uvnitf Lpeqn = 50 dB

staveb byly hygienické limity hluku dodrzeny.

Protihlukova izolacni opatreni

Pro splnéni limitu hluku z leteckého provozu pro chranény
vnitfni prostor byla od roku 1998 provadéna kompletni
vyména oken a balkonovych dvefi za protihlukové
s predepsanou vzduchovou neprizvucnosti. Celkové
naklady dosahly vice nez 600 milionti KE. Vyména se
provadéla u pobytovych mistnosti bytovych a rodinnych
domd, staveb Skolni a predskolni vychovy, staveb pro
zdravotnické a socialni Ucely a funkéné obdobnych
staveb v obcich a méstskych ¢astech zahrnutych do OHP.

V roce 2020 jsme spustili Program dopliikovych pro-
tihlukovych opatreni (dale jen Program ventilace),
jehoz predmétem je instalace systému nuceného vétrani
se zpétnym ziskavanim tepla (rekuperaci) zajistujicich
kontinualni vyménu a ohrev/ochlazeni vzduchu bez
nutnosti pfimého vétrani. Cilem Programu ventilace je
snizeni dopadt hluku z leteckého provozu ve vnitfnim
chrédnéném prostoru budov v hlukové nejzatizenéjsich
oblastech ochranného hlukového pasma letisté Praha/
Ruzyné. Ventilacni zafizeni diky nepretrzité regulované
vyméné vzduchu pfi zavienych oknech navic kromé
snizeni hlukové zatéze prinasi castecné ohrati i ochla-
zeni vzduchu, zabranuje vnikani prasnosti, alergent
a dalSich polutant(i do mistnosti, reguluje vlhkost a sni-
Zuje vyskyt plisni.
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Program ventilace je cilen na vzdélavaci zafizeni,
zdravotnicka zafizeni s lizkovou ¢asti, domovy senioru
a rodinné domy a byty v hlukové nejzatizenéjsich oblas-
tech v okoli letisté. Program pokracuje i v roce 2021.




Protihlukova provozni opatieni

Provozni opatfeni zasadnim zpisobem ovliviiuji provoz
na letisti. Prijejich nastaveni musi byt, mimo dosazenych
pfinost z hlukového hlediska, zohlednén také vliv
na bezpecnost provozu a kapacitu letisté a vzdusného
prostoru. Hlavnim cilem je, aby leteckym provozem
bylo dotéeno co nejméné obyvatel, a aby mohl byt
v rozumné mife umoznén bezproblémovy rozvoj sidel-
nich celk( v okoli letisté.

Mezi provozni opatieni na LetiSti Vaclava Havla
Praha patfi:

distribuce provozu na RWY systému, prioritné se
pouziva RWY 06/24, aby letadla nelétala pres husté Kontrola odletovych postupii z RWY 06/24 pro proudové letouny
osidlené ¢asti hlavniho mésta Prahy,

protihlukové postupy pro pfilet, kdy gradient
klesani na trati kone¢ného pfriblizeni nesmi

byt mensinez 3° (5,2 %) a letadla na ni musi byt
usazena pfed sestoupenim pod predepsanou
vysku,

protihlukové postupy pro odlet turbovrtulovych
letadel, kdy se letadlo muze odklonit od osy RWY
nebo SID az po vystoupani do pozadované vysky,

protihlukové postupy pro odlet proudovych
letadel, kdy se letadlo muze odklonit od osy

RWY nebo SID az po dosazeni urcité vysky nebo
vzdalenosti od letisté, podle toho, co nastane dfive,

pravidla pro omezeni reverzniho tahu, L : .
Kontrola priletovych postupti z RWY 06/24 pro proudové letouny

pravidla pro realizaci motorovych zkousek,

pravidla pro vyuzivani zalozniho zdroje energie.

Vlivem nestandardnich meteorologickych nebo provoz-
nich podminek mdze v pribéhu roku vyjimecné dochazet
k situacim, kdy neni mozné z divodu bezpecného
provedeni letu postupovat podle nastavenych protihlu-
kovych provoznich opatfeni. Mezinarodni letecké
predpisy jasné stanovuji podminky, za kterych nemaji
protihlukové postupy prednost.
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Hlukova situace v roce 2020

Rok 2020 byl silné provozné poznamenan mezinarodnimi cestovnimi omezenimi v ddsledku snah svétovych vlad

a pristani, ktery se pochopitelné odrazil i na markantnim snizeni hlukové zatéze okoli letisté.

Vramcivyvazeného pfistupu prehodnotilo Letisté Praha
efektivnost protihlukovych postupt pro odlet proudo-
vych letadel, které se vsoucasné dobé ve svém plném
rozsahu jevi jako zbytecné omezujici a pfispivajici
k vy$Sim emisim CO, a Skodlivin v ovzdusi. V prvni
poloviné cervence roku 2020 doSlo k docasnému
pozastaveni protihlukovych postupl pro odlet v denni
dobé. V no¢ni dobé pro vSechny drahy a po celou denni
dobu pro drahu 12, jejiz provoz se dotyka husté oby-
dlenych ¢asti Prahy, zlistavaji protihlukové postupy
i nadale v platnosti. Pozastaveni platnosti vybranych
postupU pfi odletu se na hlukové situaci ve vztahu k hygi-
enickym limitdm nikterak neprojevilo, na druhé strané
pfineslo Usporu 54 t paliva JET Al, coz v pfepoctu zna-
mena Usporu 170 t CO, a 1,2 t NOx. Pro bliZsi pfedstavu:
170 t CO, = 1 milion ujetych km autem pfi primérné
spotrebé benzinu 7,5 [/100 km.

Provozni omezeni

Neustale kontrolujeme dodrzovani protihlukovych
postupl pro pfilet a odlet pomoci systému pro moni-
torovani hluku a letovych trati, ktery kontinualné méri
hluk a diky pfistupu k radarovym datiim zaznamenava
letové traté. Monitoring hluku slouzi mimo jiné také
k zajistovani podkladil pro reseni stiznosti a dotazd
na hluk z leteckého provozu.

K provoznim omezenim by mél provozovatel letisté dle principu vyvazeného pfistupu pristupovat jediné v pfipadé,
Ze vramci predchozich tfi pilifd neexistuji zadna jina feseni, jak snizit hluk z leteckého provozu na pfijatelnou troven.
Vétsina zavedenych provoznich omezeni se tyka nocni doby. Jedna se napfiklad o zakaz provozu letadel hlukové
kategorie 12,13 a 14 v nocni dobé a kategorie 14 bez ohledu na denni dobu a redukci poc¢tu pohybl v no¢ni dobé.

Méreni hluku z leteckého provozu
Kontinualni méreni hluku

Na Letisti Praha zajistujeme kontinualni akreditované
méreni, jehoz vysledky jsou predkladany pfislusnym
hygienickym stanicim.

Kontinualni monitoring hluku z leteckého provozu
v osidlenych oblastech v roce 2020 probihal na 14 fixnich
stanicich systému monitorovani hluku z leteckého
provozu a letovych trati (Noise and Track Monitoring
System), které jsou rozmistény v okoli letisté.
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Namérené hodnoty na vsech fixnich méficich stanicich
byly v roce 2020 vyrazné nizsi nez hodnoty hygienickych
limitd hluku z leteckého provozu pro denni i nocni
dobu.

Z dlGvodu vyznamného poklesu provozu v roce 2020
bylo upusténo od soutéze Nejtissi dopravce, ktera jinak
probiha kazdorocné a je dal$im ze zplisobl motivace
dopravct k nasazovani tissich letadel.




RozloZeni letadel do hlukovych kategorii v %

Kategorie hluku 2019 2020 Mezirocni srovnani 2020-2019

(kulpu'lativni odstup

31:)';‘:3';""' hodnot Den Noc Celkem Den Noc Celkem Den Noc Celkem
m 3,46 % 2,15% 3,32% 7,24 % 4,12 % 6,94 % 3,78 % 1,97 % 3,62 %
1,82%  0,56%  1,68%  3,36% 173%  320% 154%  117%  152%
10,90 % 4,46 % 10,22 % 9,77 % 3,89 % 9,21 % -1,13% -0,57 % -1,01 %
2,97 % 2,12 % 2,88 % 4,80 % 2,63 % 4,59 % 1,83 % 0,50 % 1,72%
m 5,35 % 4,20 % 5,23 % 5,18 % 3,80 % 5,05 % -0,17 % -0,40 % -0,18 %
9,38 % 7,00 % 9,13 % 8,40 % 5,92 % 8,16% -098% -1,09% -0,96%
2039% 13,65% 19,68% 20,78% 16,98% 20,42%  0,39%  3,32%  0,74%
38,13% 57,49% 40,17% 30,17% 52,50% 32,30% -7,96%  -499%  -7,87 %
6,19% 813%  640% 625% 7,54%  637%  006% -0,60% -0,02%
0,99 % 0,07 % 0,89 % 1,51 % 0,23 % 1,39 % 0,52 % 0,17 % 0,50 %
033% 015% 031% 125% 0,51% 1,18% 093% 036%  0,87%
m 0,00%  000%  000% 0,77% 0,09% 0,70% 0,76%  0,09%  0,70%
0,02%  000%  0,02%  0,30% 0,00% 028% 028% 000% 0,26%
0,08%  001% 0,07% 022% 0,06% 021% 0,14%  006% 0,14%

Naméirené hodnoty na stacionarnich stanicich v roce 2020

Lokace - stacionarni stanice Lo Lo

RMT 1- Jenec 52,6 46,3

RMT 2 - Cerveny Ujezd 48,0 41,8 Uvedené hladiny akustického tlaku L, .

RMT 3 - Unhost 41,3 41,1 jsou stanoveny pro denni a no¢ni dobu
RMT 4 - Pavlov 485 422 v souladu s charakteristickym letovym dnem
(CHLD) pro rok 2019, z hodnot primérné
zvukové expozice jednotlivych kategorii
letadel v mérené lokalité ve sledovaném
RMT 7 - KnéZeves 53,8 474 obdobi a po¢tu pohybt v obdobi kvéten
RMT 8 - Horomé¥ice stred 4538 38,6 az fijen (184 dn). Postup vyhodnoceni je
v souladu s Metodickym navodem pro méreni
a hodnoceni hluku z leteckého provozu,

RMT 5 - Hostivice 41,3 35,1
RMT 6 - Dobroviz 48,9 41,7

RMT 9 - Predni Kopanina 46,2 38,6

EMIRIOSlioromeylcetly 9 cL7 ¢.j. OVZ-32.0-19.02.2007/6306.
RMT 11 - Roztoky 45,4 38,3

43,5 353 Celkova roziifena nejistota méreni
RMT 13 - Suchdol 49,6 42,6 jet2,5dB.
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Vyvoj primérného poctu pohybii letounti za den v letech 2008-2020
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Ve spolupraci s okolnimi komunitami podporujeme
rdznorodé environmentalni projekty. V roce 2020 bylo
v planu spustit v pilotni verzi novy program na podporu
biodiverzity v okolnich obcich. Vizi tohoto programu je
dlouhodoba podpora konkrétnich opatreni smérujicich
k posileni ekologické stability krajiny v okoli letisté,
pfispéni k obnové plvodnich krajinnych prvkd, ke zlep-
Seni zadrzovani vody v krajiné a tim i ke zvyseni biodi-
verzity. Vzhledem k Utlumu leteckého provozu vlivem
epidemie Covid-19 a vyraznému dopadu do ekonomiky
LetiSté Praha byl projekt v roce 2020 docasné poza-
staven. Prozatim program pokracuje na interni drovni
v ramci arealu Letisté Praha.

Kazdy strom je pro nas dulezity

V rdmci pfipravy novych stavebnich zamérd vzdy hle-
dame takova reseni, abychom zachovani zelené upred-
nostnili pfed kacenim vsude tam, kde je to mozné.
ZkuSenosti jsme ziskali i z pfesazovani vzrostlych stromd
s vyuzitim specialni mechanizace.

Digitalizace zelené

S pasportizaci drevin v prostredi GIS mame dokonaly
prehled o dfevinach na letisti, jejich druhu, rozmérech
i zdravotnim stavu. V ramci inventarizace bylo zjisténo
témér 3,5 tisice drevin nalezejicich do 42 taxon(. Nejcas-
téji jsou to javory a lipy.

Polep sklenénych ploch chranici ptdky pred ndrazem

Biodiverzita a ptactvo

Zaméry zvyseni podpory biodiverzity v blizkém okoli
letiSté naradzi na dllezitou oblast, kterou je riziko
stfetll letadel s volné Zijicimi Zzivocichy. Je nemozné
stfetlim letadel s ptactvem a drobnymi zivocichy Gplné
zabranit. Je vSak zrejmé, ze Ucinnymi opatfenimi lze
chranit volné Zijici Zivocichy a zaroven zachovat vysokou
Uroven bezpecného provozu letadel.

Za timto ucelem jsou na letistich zfizovana tzv. ornito-
logicka ochranna pasma se specifickym rezimem, ktery
ma snizit atraktivitu prostredi pro ptactvo, zejména
pro vétsi druhy, které jsou z pohledu bezpecnosti letec-
kého provozu povazovany za rizikové. Nejblize letisti by
nemély byt zfizovany skladky, stohy, silazni jamy, vodni
plochy, hnojisté, krmelce apod. Pro nékteré typy pro-
voz(l s moznosti nadmérného vyskytu ptactva je nutny
souhlas Letidté Praha a Ufadu pro civilni letectvi.

Pfimo na Letisti Vaclava Havla Praha a v jeho bezpro-
stfednim okoli plsobi zaméstnanci biologické ochrany
letisté, kteri za pomoci dravcd, cvicenych pst a moder-
ni techniky plasi ptaky a drobné Zivocichy a dale tak
zmensuji riziko jejich stretu s letadly tésné po startu
nebo tésné pred pristanim.

Chranime ptaky pied narazy do skel

Na ptaky ve méstech ¢iha stale vice nebezpeci. Mezi
né patfi predevsim stavebni Upravy dom( a kolize
s prosklenymi plochami. Na vytipovanych kritickych
mistech proto umistujeme doporucované plosné typy
polepl, které zajisti rovnomérné pokryti plochy a véas
upozorni ptactvo na prekazku. Soucasné u novych staveb
pozadujeme, aby tato oblast byla projektanty fesena.
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V oblasti odpadového hospodarstvi Letisté Praha
v souladu s platnou legislativou dlouhodobé usiluje
o dodrzovani spravné hierarchie nakladani s odpady.
Prioritou je predevsim predchazeni vzniku odpadti
plné v souladu s novym zakonem o odpadech.

Nelze-li vzniku odpadu predejit, pak usilujeme o jeho
opétovné pouziti, recyklaci nebo jiné vyuziti. Proto je
kladen velky diiraz na spravné tfidéni odpadii v misté
jejich vzniku. Oddélenym shromazdovanim recyklo-
vatelnych odpadu (napf. zeleza, papiru, plastu, skla,
napojovych karton(, barevnych kovl, bioodpadu
atd.) vytvafime podminky pro nasledné maximalni
materialové vyuziti druhotnych surovin. Kuchynské
odpady ze stravovacich zafizeni jsou odvazeny externi
firmou do bioplynové stanice, kde dojde k energetic-
kému vyuziti produkovaného bioplynu. Biologicky
rozlozitelné odpady z Gdrzby zelené jsou zpracovany
kompostovanim. Dbame, aby se stavebnimi odpady
produkovanymi stavebnimi spolecnosti pfi vystavbé
a rekonstrukcich na letisti bylo nakladano tak, aby
bylo mozné jejich nasledné pouziti. V rdmci uzavirani
obchodnich vztah(l pozadujeme po nasich smluvnich
partnerech, aby odpady byly v co nejvyssi mife znovu
vyuzivany nebo recyklovany.

CHRANIME ZIVOTNI PROSTREDI

Mezirocni
ODPADY 2019 2020 -

G EELLES 523834t 2822,72t 46 %
odpadii

Celkova produkce

nebezpeénych odpadu ShAB

Celkova produkce o
ostatnich odpadi 4893,80t 2559,29t -48 %
Celkova produkce SKO 1442,59t 587,47t -59 %
Zpétné odebrané 44,01t 28,54t -35%
vyrobky celkem

Produkce odpadul 0,29t o
/1000 cestujicich /1000 PAX 70 HepA

Mnozstvi vyuzitelnych
odpadii

263,44 t 24%

274593t  1256,52t -54 %

Maximalni pozornost je vénovana spravnému nakladani
s nebezpeénymi odpady pfi jejich shromazdovani
a nasledném meziskladovani pred predanim oprav-
néné osobé. Pri shromazdovani, dopravé a nasledném
meziskladovani nebezpecnych odpadl je kladen ddraz
na jejich jednoznacné oznaceni a bezpecné zachazeni
dle konkrétnich nebezpecénych vlastnosti téchto odpady.
Zapojenim do kolektivniho systému zpétného odbéru
pouzitych vyrobkd umoziujeme recyklovat barevné
kovy, Zelezo a plasty z nefunkénich elektrospotrebicd,
svételnych zdrojd, baterii, akumuldtord a pneumatik
nebo recyklaci chladicich zafizeni pfispét k ochrané
0zonové vrstvy Zemé.

Sluzby v odpadovém hospodarstvi poskytujeme nejen
ostatnim dcefinym spolecnostem, ale i dalsim obchod-
nim partnerim na letisti. ZajiStujeme rovnéz likvidaci
odpadul z letadel, jejichz plvodcem jsou jednotlivé
letecké a handlingové spolecnosti plsobici na Letisti
Vaclava Havla Praha. Nepropusténé zasilky masa,
mléka, masnych a mléénych vyrobki a nepropusténé
zasilky rostlinného puvodu, které vznikaji v ramci
celni kontroly, jsou odstrafiovany spalenim. Zadrzené
gely a tekutiny jsou odstrafiovany jako komunalni
odpad, v pfipadé, Ze se jedna o nebezpecny odpad, pak
spolu s ostatnimi nebezpecnymi odpady.




Plasty uz neleti

V navaznosti na legislativni omezovani spotfeby jedno-
razovych plastl jsme v roce 2019 prikrocili k realizaci
projektu ,Plasty uz neleti®, do néjz byly zapojeny orga-
nizaCni jednotky napfri¢ letistém, ale také partneri,
predevSim najemci provozujici gastroprovozy. Pravé
ve stravovanije mozné a nutné Cinit konkrétni opatfeni.
Pfi aplikaci opatreni k omezeni pouzivani plastovych
vyrobkd vychazime z analyzy variant vytipovanych
obalti a vyrobkii z pohledu jejich celého Zivotniho
cyklu (tzv. LCA metoda - life cycle assessment).

Mezi konkrétni jiz realizované vystupy projektu z pred-
chozich let patfi instalace vylevek a pitek, které
umoznuji cestujicim vylit vodu ze své lahve do vylevky
pfed bezpecnostni kontrolou a po prichodu kont-
rolnim bodem si prazdnou lahev opét zdarma naplnit
pitnou vodou jednim z naSich pitek. U vybranych pitek
bude méfeno mnozstvi odebrané vody, které ndm
umozni vyhodnotit, kolik ndpojovych obald, které jsou
vétsinou plastové, bylo potencialné usetreno.

Dalsi aktivitou je ,Kancelaf bez kosu* spocivajici
v rozsireni koSt na tridény odpad a odebrani kost pod
kancelarskymi stoly. Timto opatfenim jsme dosahli
v pilotnim rezimu v jedné z administrativnich budov
o 5 patrech snizeni spotreby plastovych pytli do kosu
o celych 71 %, coz v prepoctu cini neuvéritelnych
54 tisic plastovych pytla za rok jen z jedné budovy.
Mezi dalsi pfinosy patfi rovnéz zvyseni podilu tfidéni
dalsich druht odpad, jako jsou bioodpady, kovy a tetra-
pack. Tim, Ze zaméstnanci pfisli o koSe u svych stold,
jsme dil¢im zplsobem prispéli také k prevenci zdra-
votnich problém0 souvisejicich se sedavym zamést-
nanim. Kromé vyrazeni plastovych vyrobkd z nakupu
propagacnich predmét(i jsme zavedli rovnéZz omezeni
spotreby balenych vod pouzivanim dzband a zasobni-
ki na vodu, moznost pouzivani hrnkd v automatech na
kavu. Situace souvisejici s feSenim pandemie Covid-19
ovsem v roce 2020 neumoznila pokracovat s dalsi-
mi opatrfenimi ve stravovani. Ta budou spocivat uz ve
vlastni ndhradé jednorazovych plastl jinymi vhodnéj-
Simi alternativami. Systémové pak hledame opatfeni
predevsim v oblasti nakupovani a vybérovych fizeni.

Systém sbéru separovanych odpadu se nyni rozsifuje
o dalsi druhy tridénych slozek na mistech, kde tridéni
nékterych druhd odpadud nebylo dosud zavedeno.

Vylevky na vodu a pitka

ReSeni
environmentdlnich podnétu

V roce 2020 jsme pfijali celkem 42 podnétli z oblasti
Zivotniho prostredi, coZ bylo 0 63 méné nez v roce 2019.
Pokles jednoznacné souvisel s propadem provozu kvl
cestovnim opatrenim proti Sifeni onemocnéni Covid-19.
Pfiblizné 50 % z nich se tykalo hluku z leteckého provozu.
Dale také zadatele zajimala témata spojena s vystavbou
paralelni drahy a predpokladanym rozvojem letisté
obecné nebo protihlukova opatfeni.

Zapojovani partneru

Letisté Vaclava Havla Praha je malym méstem, ve kterém
se fada spole¢nosti spolupodili na zajisténi provozu
letisté a souvisejicich Cinnosti. Stale se snazime jit
aktivné prikladem v pfistupu k ochrané zivotniho
prostredi a zapojovat své partnery do plnéni konkrétnich
cild, jako je snizovani emisi sklenikovych plyn(, snizovani
spotreby plastl, ochrana biodiverzity a dalsi. Zapojovani
partner(l je i jednim z SDG cill (Sustatinable Develop-
ment Goals), ke kterym jsme se zavazali.
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Jsme dobrymi sousedy

Kvalitni sousedské souziti povazujeme za nedélitelnou soucast naseho odpovédného
podnikani. Soucasna dobre fungujici spoluprace je zaloZzena zejména na oteviené komunikaci
a pribéznem dialogu. Rok 2020 byl pro letiste opravdovou zkouskou a provozni vysledky byly
na svém minimu. Podle Eurostatu je Letisté Praha jednim z nejvice zasazenych letist v Evropé.
Vzhledem k této situaci nebylo v moznostech letiste v roce 2020 vyplacet grantové programy
v plné mire. Nicméne se nam podarilo zachovat alespon dva grantové programy, se kterymi
nasi sousedé pocitali. Dale jsme zavedli v naSem nejblizsim okoli podporu nefinancni cestou.
Pomahame, kde to je v nasich moznostech, napfiklad s uklidem komunikaci, terénnimi

Upravami Ci zapUjcenim techniky. ZUcastnili jsme se se zajimavym programem na akcich
v okoli a samozrejmeé pokracovali s dobrovolnictvim, kdyz to hygienicka situace umoznovala.

V ramcinasich moznosti hledame dalsi prilezitosti ke vzajemné spolupraci a podpore okolnich
komunit.
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Cast naseho zisku jsme i pfes propad hospodaiského
vysledku vénovali podpore a rozvoji okolnich obci
a méstskych ¢asti Prahy dotenych leteckym provozem.
Z dGvodu transparentnosti probihala financ¢ni podpora
prostfednictvim grantovych programd s jasné defino-
vanymi pravidly a zamérenim.

ZIJEME ZDE SPOLECNE

Na ochranu Zivotniho prostfedi je zaméfen grantovy
program ZIJEME ZDE SPOLECNE. Celkova ¢astka uréena
na projekty pro rok 2020 byla 24 032 095 korun. Kazdé
zastupitelstvo muze finance pouzit dle vlastniho uvazeni
v ramci vyhlaSenych kategorii v oblasti péce o zelen,
ochrana proti hluku, odpadové hospodafstvi, ochrana
vod a ochrana ovzdusi.

Cilem programu zaméreného na podporu environmen-
talnich projektl je podilet se na zlepSovani zivotniho
prostredi i kvality Zivota, a pfispivat tak k budovani
dobrych vztaht s okolnimi komunitami. Penize z grantu
byly vyuZzity na revitalizaci a Upravu zelené, vybudovani
bezprasnych povrch(, svozy a likvidace biodpadu, budo-
vani cyklostezek a hrist, odstranéni ¢ernych skladek,
podporu tridéni odpadu a recyklace, rozsireni Cisticky
a mnoho dalsich projekt(, které maji v danych oblas-
tech prioritu. Vice informaci o jednotlivych projektech
naleznete

Qrx 0
Sl

Od roku 2004
jsme investovali
do Zivotniho prostredi
v pfimém okoli
vice nez 380 miliont
korun.

JSME DOBRYMI SOUSEDY

VEDELI JSTE, ZE...

od roku 2004, kdy jsme se k finan¢ni podpore
dobrovolné zavazali, jsme do rdznorodych
projektu investovali vice nez 600 miliont K¢?

Podpora biodiverzity v okoli



https://www.prg.aero/grantovy-program-zijeme-zde-spolecne

Kolik umis jazykd, tolikrat si clovékem

Podporujeme jazykové vzdélavani déti ze zakladnich
Skol v obcich a méstskych ¢astech v okoli letisté. Finan-
ce jsou urceny na jazykové pobyty déti v zahranici
a na konverzacni hodiny s rodilym mluvcim.

Program ventilace a rekuperace

VEDELI JSTE, ZE...

v roce 2020 jsme do jazykového vzdélavani déti
investovali pres 5,3 miliont korun?

Cilem podpory Projektu ventilace a rekuperace je realizace doplikovych protihlukovych opatreni
pro snizeni dopad hluku z leteckého provozu ve vnitfnim chranéném prostoru budov v obcich a méstskych
¢asti v bezprostfedni blizkosti letisté. Vyména oken ve vSech domacnostech, obecnich a socialnich budovach
v ochranném hlukovém pasmu je samozfejmosti a je dana legislativné. Program ventilace je projekt
nad ramec legislativy a vznikl pravé na zakladé jednani s predstaviteli okolnich obci. Doslo k instalaci
celkem 600 ventilaci a rekuperaci v hodnoté 150 milion0 korun. V roce 2020 byla ukonéena prvni vina.
Pocitame s dalsi v momentu, kdy se zpracuje vSech 600 projekt(. Vice informaci k programu je v kapitole
Chranime Zivotni prostredi a k jednotlivym projektiim

Otevienou komunikaci se zastupci okolnich obci
a prazskych méstskych casti povazujeme za zaklad
vzajemné dlvéry i za prostfedek pro hledani dalSich
moznosti spoluprace. V roce 2020 jsme pokracovali
v pravidelnych schilizkach vedeni Leti$té Praha s vede-
nim sdruzeni okolnich obci a méstskych ¢asti Prague
Airport Region (dale jen PAR). Tato platforma se ukazala
jako velmi efektivni, a to k oboustranné spokojenosti
i s ohledem na Cetnost setkavani.

ZPUSOB A FREKVENCE KOMUNIKACE
Setkani vedeni letisté s vedenim PAR
Setkani vedeni letisté se zastupiteli
Individualni schlizky se zastupiteli
Ucast letidté na vefejném zasedani
Besedy s obcany

Elektronicky zpravodaj

Tistény bulletin Spolu

Zaméreno na

Zastupitele, vefejnost

Své sousedy informujeme o vsech dllezitych zalezi-
tostech kolem provozu na Letisti Vaclava Havla Praha
a k tomu i nadale vyuzivdme rdzné zplisoby Sifeni infor-
maci. Kazdy mésic pfipravujeme elektronicky zpravo-
daj s nejdllezitéjSimi informacemi z letisté. Nékolikrat
do roka pak distribuujeme tistény bulletin Spolu, a to
primo do schranek obyvatel v okoli letisté. Zde se obcané
mohou docist zajimavosti z letiSté za uplynulé obdobi,
doporuceni na pohodlné cestovani, tipy na zajimavou
destinaci a dalsi zajimavosti.

Frekvence v roce 2020

Zastupitele 4xrocné
Zastupitele 1x rocné
Zastupitele Dle pozadavki

Dle pozadavk( obce/MC

Verejnost Dle pozadavkl zastupitell
Verejnost 1x mési¢né
Verejnost 2x roc¢né
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https://www.prg.aero/program-ventilace

Nefinanéni pomoc, tedy napfiklad odborné poradenstvi, zap(jceni techniky ¢i pracovni sily, je velkou soucasti
vztahu s nasim okolim. Snazime se pomahat, kde je to mozné.

Sousedska vypomoc

Nasemu okoli jsme dobrym sousedem tfeba i pfi prorezu
velkych strom(, zajisténi dopravy pro seniory a déti
z détskych domovd, vyuziti lékarské pomoci, asistence
hasicl apod.

Asistence nasich letiStnich expert(l, a zvlasté moznost
vyuzit Spickovou letistni techniku, je tak zna¢nou pomoci
a mnohdy vyresi problém bez nutnosti kontaktovat
specializovanou firmu.

Jezdime na navstévu

Letisté Praha se vroce 2020 v rdmci oblibené Roadshow
zastavilo se svym programem na dvou akcich v soused-
nich obci. Byly to Méstské pivni slavnosti v Hostivicich
na Husové nameésti, kde se opét po roce zaplnily stanky
malymi a stfedné velkymi pivovary z celé Ceské repub-
liky. Druhy den se pak letistni tym presunul na festival
ceského designu Design Lock u Zadmecku v Roztokach.
Putovani po okoli mélo byt zakonceno ve druhé poloviné
fijna v BuStéhradé na taméjsim Jarmarku v pfijemném
prostredi mistnich rybnikd, nicméné vzhledem k situaci
s pandemii Covid-19 byla akce zrusena.

V rdmci vSech akci byl pfipraven bohaty tematicky
program. Na stanku Letisté Praha byli po cely den
odbornici z letisté z riiznych oddéleni pfipraveni zodpo-
vidat dotazy. Kromé informativni ¢asti byl pfichystan
i zabavny program pro déti, napfiklad workshop ,,Jak si
spravnéumyt ruce®, kreativni dilni¢ky a spoustu dalSiho.

SME DOBRYMI SOUSEDY




wUigte
raha

—
o -
E

W bl
rewes!

PROFIL A ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI SKUPINY LETISTE PRAHA 2020




Stala lékarska sluzba k dispozici i pro Sirokou verejnost

Stalou lékarskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha zajistuje smluvni partner, kterym je Zachranna
sluzba Asociace samaritanti Ceské republiky (ZS ASCR). V ramci dobrych vztah( s blizkym okolim umozriu-
jeme vyuzit kvalitni zazemi a vybavenii obyvateltim z Sirokého okoli v pripadé akutnich zdravotnich potizi,
a to jak pro dospéle, tak i détské pacienty.

-
Umisténi Lékarské pohotovosti

na Letisti Vaclava Havla Praha

Lékarskd
. . ohotovost
Terminal 2 2

7,
284
DX Terminal 1

Klienti Iékafské pohotovosti
mohou vyuZit stavajici
parkovisté na letisti,
nejvhodnéjsi je

Parking P, ECONOMY

Spotteri

Pro spottery jsme otevreli novy val ur¢eny pro pozorovani letadel, ktery se nachazi u obce Knézeves.
Pdvodnival musel byt v kvétnu roku 2019 zrusen, jelikoZ branil stavbé produktovodu leteckych pohonnych
hmot a planovanému rozsireni perimetru letisté. Novy val je vyssi o témér dva metry a oproti plvodnimu
planu byl posunut o 51 metr( dale od pristavaci drahy.

[

Plane Spotting ... e NI

a [ e ——
O
o B S AN
o Saemo gt T
J % e
e R
.
e
A28 s £ hrs =
Spottersky val v KneZevsi Rozmisteni vyhlidkovych vald

JSME DOBRYMI SOUSEDY




Neni nam to jedno

Nasi strategii firemni odpovédnosti dopliujeme i podporou neziskového sektoru. Zde
spatfujeme prinos spiSe ve vzajemném partnerstvi nez pouze ve filantropickych aktivitach.

Velky dliraz klademe na aktivni zapojeni nasich zaméstnancd.
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1500

hodin

celkem jsme pomahali

rozvezenych obédu
pro seniory

vypletych zahonu

4000

litrQ
prelité dezinfekce

n"an
150

s . . litr
uskutecnénych nakupu %7
pro seniory n rozvezené dezinfekce
vénovanych dobrovolnictvi

=\ mZ
rozvezenych balickd podpoienych
seniorim vypletych vinic neziskovek a projektu
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Vanoce pro druhé

Vanoce jsou obdobi klidu, pohody a vzajemné pomoci,
Proto jsme se o Vanocich 2020 rozhodli namisto klasic-
kych vanocnich darkd pro nase partnery vénovat jejich
jménem finan¢ni dar verejné prospéSnym organizacim, @ R

které v dobé pandemie odvedly skvélou praci. Byly jimi - PF‘E‘(v)Zl

Domov sv. Karla Boromejského, Rekvalifikacni stfedisko
pro nevidomé Dédina a chranéné pracovisté Modry i mevareamlia J02
domecek.

Clovék v tisni

Stalo se jiz tradici, ze v ramci benefitd Cafeterie
ma zaméstnanec moznost vzdat se ¢asti svych vyhod
ve prospéch dlouhodobého partnera spole¢nosti
v charitativni oblasti, a to spole¢nosti Clovék v tisni.
Castka vénovana zaméstnancem je nasledné Letistém
Praha zdvojnasobena. V roce 2020 jsme timto zplsobem
podpofili projekt , ktery se
zaméfuje na pomoc détem i uéiteldm po celé Ceské
republice v této nelehké dobé. Clovék v tisni pomaha
nejmensim détem, které mnohdy nemaji doma jedinou
knihu a nikdy nedrzZely v ruce tuzku, v pfedskolnich
klubech se zvladnutim zakladnich dovednosti pred
nastupem do Skoly. StarSim détem nabizi doucovani
a ucitellm dalsi vzdélavani ve formé seminaru a kurzd.
Celkové se vybralo pres 24 000 K¢. Zaroven ma orga-
nizace Clovék v tisni na prazském letisti charitativni
kasicku.

Verejné sbirky a kasicky

Prostor letiSté je bezesporu atraktivnim prostfedim
pro konani vefejnych sbirek, a tedy i touto formou
podporujeme vybrané dobrocinné spolecnosti. Vytézek
ze Ctyr kasicek, které se na letisti nachazi, si déli celkem
osm organizaci. Ty byly peclivé vybrany tak, aby repre-
zentovaly Siroké spektrum potrebnych.

Kasicky na podporu dobrocinnych organizaci
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https://www.lepsiskolaprovsechny.cz/ 

LetiStni terénni program pomaha jiz vice nez rok

Do slozité Zivotni situace se mize dostat prakticky
kdokoli, ale jen opravdu malokdo se z ni dokaze dostat
vlastnimi silami. Podle Gdajd Magistratu hlavniho mésta
Prahy Zije vsoucasné dobé na prazskych ulicich odhadem
mezi tfemi aZ Sesti tisici lidi bez domova.

LetiSté, podobné jako nakupni centra, nadrazi a dalsi
verejnd mista, je ¢asto vyhledavanym prostorem pro
lidi, ktefi ztratili sv(ij domov a ziji bez stfechy nad hlavou.
Je zde teplo, svétlo, pitna voda a vétsinou se tu najde
i néco k jidlu.

V poslednich letech dochéazelo ve vSech prostorach
letisté k neustalému narustu poctu osob bez domova.
Vzhledem k tomu, Ze tito lidé cCasto trpi zavaznymi
onemocnénimi, coz mlze predstavovat ohrozeni zdravi
jak pro cestujici, tak i pro zaméstnance, hledali jsme
feSeni celé situace. Ve spolupraci s obecné prospésnou
spole¢nosti K srdci kli¢, kterd se zaméruje na reseni
problematiky osob bez domova a disponuje vyskolenymi
terénnimi pracovniky, tak vznikl na za¢atku roku 2020
letiStni terénni program.

Hledame dalSi moznosti

Terénni pracovnici vyhledavaji osoby bez pfistfesi nebo
deportované osoby bez dokladll vyskytujici se na Letisti
Vaclava Havla Praha, poskytuji jim zakladni poradenstvi,
osvétu vedouci ke snizeni socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se Zivotem na ulici, zprostfedkovavaji jim
kontakty s navazujicimi socialnimi sluzbami (napfiklad
nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy),
zdravotnickymi zafizenimi a organy statni spravy.
Terénni pracovnici nabizi lidem v nouzi také podporu
se zajisténim osobnich dokladi ¢i registraci na Uradu
prace.

Program je ve své podstaté naprosto ojedinély a efek-
tivni. Spoluprace letiStnich zaméstnancd a terénnich
pracovnik(l se osvédcila natolik, ze od jeho spusténi
i pfes pandemii onemocnéni Covid-19 bylo navazano
témér 700 intervenci a pomoc byla nabidnuta vice nez
120 lidem bez pfistresi. Vétsina z nich prijala pomoc,
zdravotni a hygienické osSetreni a moznost dlouhodo-
béjsi spoluprace.

Pracujeme na tom, abychom do pfistiho roku stabilizovali provoz letisté a navazali aktivity pfimo
na zaklad podnikani spole¢nosti a rozsifili moznosti dobrovolnictvi, které bylo pandemii Covid-19 omezeno.
NejvyznamnéjSim projektem je vytvoreni jednotné a komplexni strategie udrzitelného a odpovédného
podnikani s jasnymi cili definovanymi pro celou spoleénost Letisté Praha.

NENI NAM TO JEDNO




O reportu

Profil a zpravu o udrZitelném rozvoji skupiny Letisté Praha vydavame jednou rocné, a to jiz
od roku 2009 v riznych obdobach. Vsechny predesle rocniky jsou k dispozici ZDE. ¢

Prestoze data zde uvedena nebyla ovérena externim auditorem, Profil a zprava o udrzitelném

rozvoji skupiny Letisté Praha obsahuje spolehlivé, relevantni a standardizované informace,
a odkazuje na GRI standardy uvedené dale v prehledu.
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102-5,6,7

102-9, 10

102-16, 17

102-40, 42

O REPORTU

GRI 102 PROFIL ORGANIZACE

Nazev organizace

Aktivity spole¢nosti

Sidlo, adresa

Pravni forma, trhy, rozsah organizace
Zaméstnanci

Obchodni partnefi

Princip prevence

Externi iniciativy

Clenstvi ve sdruzenich

Slovo mistopredsedy predstavenstva
Firemni hodnoty a etické chovani
Struktura spolecnosti
Zainteresované skupiny

Kolektivni smlouvy

Reportovaci obdobi, cyklus, posledni zprava

Seznam GRI ukazatell

GRI 200 EKONOMIKA

Ekonomicka cisla
Investice do infrastruktury a sluzeb
Podpora mistnich dodavatelt

Protikorup¢ni jednani

95


https://www.prg.aero/zivotni-prostredi

’
1
=

303-1,2,3,4,5
306-1, A06

304-2
G4DMA

302-1,3
305-1,2,3,4,5,6,7
AO5

306-3, 4
G4-DMA

103-3, 307-1

G4-DMA, AO7

403-1,2,3,4,5,6,7,9,10

Ochrana vod

Biodiverzita (G4DMA)
Emise CO, a ovzdusi

Nakladani s odpady

Dodrzovani ochrany Zivotniho prostredi - ISO 14001

Hluk z leteckého provozu

Fluktuace zaméstnancu
Benefity pro zaméstnance
Rodicovska dovolend

Kolektivni smlouvy

Zdravi a bezpecnost zaméstnancl
Vzdélavani zaméstnancu
Rozmanitost zaméstnanc

Vztahy s mistnimi komunitami
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Kontakt

<4 CZECH AIRLINES

A TECHNICS

Czech Airlines Technics, a.s.

0/

Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6 - Ruzyné

o

Telefon:
+420 220 114 227

E-mail:

frontdesk@csatechnics.com

Internet:
www.csatechnics.com

<4 CZECH AIRLINES
A HANDLING

Czech Airlines Handling, a.s.

<

Aviaticka 1017/2
160 08 Praha 6

6

Telefon:
+420220 113 317

rn
3
=

csa.handling@prg.aero

Internet:
www.czechairlineshandling.com
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