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JVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

nase skupina v ramci svého podnikani dlouhodobé prosazuje
udrzitelny rozvoj. Ten stavi na modernich digitalnich technologiich
a chytrych investicich, dale na firemni kultufe postavené na vzajem-
ném respektu k odliSnostem a talentu jednotlivcl a v neposledni
fadé na aktivnim pristupu ke zvySovani kvality Zivota nejen v okoli
letisté. Tento pfistup je pevné ukotven v ramci strategie nasi
skupiny. Jsem rad, Zze se nam nase principy podafilo v uplynulém
roce jesté vice zakotvit do nasi DNA, promitnout do fady ¢innosti
i budoucich plant. Jako dilezity krok vnimam prihlaseni skupiny
LetiSté Praha k Agendé pro udrzitelny rozvoj 2030 od OSN, ktera
zavazuje vSechny clenské staty k dosaZzeni udrZitelného rozvoje
ekonomického, socialniho a environmentalniho prostredi.

Kdyz se ohlédnu za uplynulym rokem, byl to rok ve znameni
zatim posledniho historického rekordu v poctu odbavenych
cestujicich. Nasimi branami za 12 mésicl roku 2019 proslo témér
18 miliont lidi. Byl to také rok zasadnich rozhodnuti o budoucnosti
letisté. Velkou radost nam udélalo klicové rozhodnuti akcionare
o budoucim rozvoji, kdy Ministerstvo financi schvalilo prvni etapu
rozsifeni Terminalu 2. O to vice jsme si uvédomili nas zavazek vici
spolecnosti a vznikla fada zajimavych projekt, se kterymi se mizete
seznamit v ramci tohoto nefinanéniho reportingu.

Velkymtématemje pronaskazdoro¢néudrzitelny provoz.V lofiském
roce jsmevyznamnésnizilinasi uhlikovou stopu,atoo 72 %ve srov-
nanisrokem 2009, a 062 % meziro¢né. Zaroven jsme si dali zavazek,
Ze do roku 2030 chceme byt kompletné uhlikové neutralni. Toho
mUlzeme dosahnout jen spolupraci s ostatnimi partnery, kterou

Vaclav Rehofr

predseda predstavenstva
Letisté Praha, a. s.

se snazime rozvijet. Dale jsme zvysili hlukové poplatky za nedodr-
Zeni pfislusnych koordina¢nich mechanism0 s cilem omezit no¢ni
pristani bez koordinovaného slotu. Pravé diky vynostim z hlukovych
poplatkl jsme jako jeden z mala provozovateld letist na svété rozsi-
fili moznosti ochrany pred hlukem z leteckého provozu ve vnitfnich
prostorach pomoci 100% pfispévku na instalace systému ventilaci,
které zvysi protihlukovou ochranu v budovéach. Nezapominame ani
na Setrnost. Diky nasemu hospodarnému pfistupu i pfi historickém
narlstu poctu cestujicich rostla spotfeba vody pomaleji. V nepo-
slednitadé jsme svoji ¢innost rozsifili i o podporu biodiverzity, ktera
je zamérena na blizké okoli letisté. Pokrocili jsme také ve vystavbé
infrastruktury na ochranu povrchovych vod a v fradé dalsich investic,
které ndm pomohou docilit snizeni spotfeby energie.

skych castech v nasi blizkosti je dileZitou soucasti naseho Usili.
Spolupraci stavime na oteviené komunikaci, nefinan¢ni pomoci
a podpore smysluplnych projektl. V uplynulém roce jsme peclivé
vybralia podpofili projekty, které zlepsuji Zivot obyvatel v okoli leti-
sté, pomahaji chranitjejich Zivotni prostredi ¢i podporuji vzdélavani
na zakladnich Skolach. Prostfednictvim edukacnich programd pro
zakladni Skoly jsme oslovili budouci generace k odpovédnému
pfistupu k Zivotnimu prostfedi a pomoci programu na zvyseni
jazykové vybavenosti jsme fadé déti umoznili zlepsit si anglicky
jazyk a tim i moznosti a rozhled v dnesnim globalnim svété.



Klicova je pro nas i pro fungovani celého letisté spokojenost
a moznost profesniho rlstu nasich zaméstnancl. Rozsifili jsme
proto tym, ktery se stara o agendu tzv. employee engagementu.
Zaroveri pomoci interniho systému vzdélavani systematicky rozvi-

jime profesnia odborné znalosti i dovednosti nasich kolegt. O tuto
nabidku jsme zaznamenali o pétinu vétsi zajem nez predesly rok.

Zvysujici se bezpecnost a zdravi zaméstnanct vedle efektivni

spoluprace napfic¢ spole¢nosti zistavaji pro nas zasadnimi tématy.

UVODNI{ SLOVO

Pravé diky pfipravenosti a pfistupu nasich zaméstnanct véfim,
Ze jsme dostatecné silni na to, abychom zvladli i tézké obdobi
celosvétové pandemie, které bezprecedentné zasahlo do rozvoje
letisté. Jsem hrdy na to, Ze i v takové dobé se nase skupina chova
odpovédné, Ze nasi zaméstnanci pomahaji uvnitf i mimo nasi
skupinu a Ze i krizi dokazeme brat jako Sanci zaméfit svoji pozor-

nost na zmény. Dékuji vsem koleglim, Ze se dlouhodobé podileji
na odpovédném pristupu Letisté Praha a preji jim hodné energie

do dalsiho narocného roku.

\Vaclav Rehot

Zivot je radostnd
spoluucast
na zazraku byt

\Vaclav Havel
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Letisté Praha, a. s., spolu se svymi dcefinnymi spole¢nostmi, vytvari skupinu Letisté Praha, ktera sdruZuje vyznamné
spolecnosti plsobici v oblasti letecké prepravy a souvisejicich pozemnich sluzbach. Matefskou spolecnosti skupiny
je Letisté Praha, a. s., jejimz jedinym akcionarem je Ceska republika zastoupena Ministerstvem financi CR.

Hlavnim poslanim Letisté Praha, a. s., je efektivné a bezpecné
provozovat nejvyznamnéjsi mezinarodni civilni Letisté Vaclava Havla
Prahav Ceské republice, které je vzdaleno 17 km od hlavniho mésta
Prahy. Cilem je pecovat o jeho rist, pfispivat k rozvoji civilni letecké
dopravy v tuzemsku, udrZet jeji dostupnost pro Sirokou vefejnost
a umoznovat klientdm cestovat modernim, rychlym a komfortnim

zplsobem.

Klicovymi dcefinymi spolec¢nostmi jsou Czech Airlines Handling,
a.s., zajistujici komplexni pozemni odbaveni letadel a cestujicich,

a Czech Airlines Technics, a.s., poskytujici sluzby v oblasti udrzby
letadel.

Stat zastoupeny Ministerstvem financi CR

LetiSté Praha, a. s.

Czech Airlines Handling, a.s. B. aircraft, a.s. Czech Airlines Technics, a.s.




LetiSté Praha, a. s.

ZAKLADNI INFORMACE O SKUPINE LETISTE PRAHA

LetiSté Praha, a. s., (dale take jako LetiSté Praha nebo LP), organizuje a fidi provoz na mezinarodnim civilnim

LetiSti Vaclava Havla Praha, pridéluje letistni kapacity jednotlivym leteckym spolecnostem, poskytuje sluzby

souvisejici s provozem letisté, napf. v oblastech odbaveni cestujicich a zavazadel, a zajistuje pronajem prostor

letisté ke komercnimu vyuZitl. Letisté Praha poskytuje i dalsi sluzby souvisejici s provozem letisté jako parkovani

a stravovani. Své sluzby neustale rozsifuje, rozviji a modernizuje.

V roce 2019 proslo branami Letisté Vaclava Havla Praha rekordnich
17,8 milionii cestujicich. To predstavuje Sestiprocentni narist
v porovnanis pfedchozim rokem. Cisty zisk Letisté Praha tak dosahl
pres tfi miliardy K¢ a prevysil o 16 procent celoroéni plan. Za Uspé-
chem stoji nejen nardst objemu leteckého provozu a otevfeni
pfimych leteckych spojeni do novych destinaci, ale také navyseni
vynosl z neleteckych aktivit diky neustalému zlepSovani, rozsifovani
a modernizaci sluzeb. To vSe diky enormnimu usili a pracovnimu
nasazeni zaméstnancd, kterych letisté v roce 2019 zaméstnavalo
témér tfi tisice, a to na rlznych pozicich a s nejriznéjsimi specia-
lizacemi.

Prague Airport
o S 566 sledujicich uf

Friday, the 13th? Today, we set another historical record! SsThe number of
passengers handled at Prague Airport reached 17 million in 2019. The results are
thanks to the launching of new direct connections, higher loading factor and more
capacity on existing routes. Thank you for fiying from Prague! #flyfromPRG
#pragueairport #aviation #travel _>|,

Zobrazit preklad

HISTORICAL RECORD
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Pfekonani hranice 17 miliond odbavenych cestujicich

(pFispévek). Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil
dany prispévek): 10 405.

V ramci skupiny Letisté Praha zajiStuje koordinaci, financni a stra-
tegické fizeni, realizuje synergie uvnitf skupiny a poskytuje svym
dcefinym spolec¢nostem sdilené sluzby. Témi jsou kupfikladu
IT sluzby, sluzby centralniho ndkupu a prodeje, ¢astecné i sluzby
fizenilidskych zdroju, zajisténi Ucetnictvi a pravni podpory, financni
sluzby a v neposledni fadé PR a marketingové sluzby. Diky této
centralizaci administrativnich sluzeb dochazi nejen k znacnym
financnim Usporam, nybrz i k zefektivnéni provozu celé skupiny.

Spolecnost Uzce spolupracuje v ramci sve ¢innosti s Ministerstvem
dopravy Ceské republiky, Uradem pro civilni letectvi, Rizenim
letového provozu Ceské republiky, s.p., leteckymi dopravci a organy
verejné spravy v sektoru letectvi i mimo néj. Témi nejvyznamnéjsimi
jsou Magistrat hlavniho mésta Prahy, Gfady méstskych ¢asti a Grady

obci nachazejicich se v okolf Letisté Vaclava Havla Praha.

Letisté Praha vykonavé svou cinnost plné v souladu se strategii
udrzitelného rozvoje, kterd odpovédné a s péci fadného hospodare
pristupuje k ekonomickému rlstu spolecnosti, ddkladné zohled-

nujei socialni a environmentalni dopady provozu letisté na nejblizsi
okoli a celou Ceskou republiku.



https://www.linkedin.com/posts/prague-airport_flyfromprg-pragueairport-aviation-activity-6611282327244943360-L5RX

ZAKLADNI INFORMACE O SKUPINE LETISTE PRAHA

Spravni organy LetiSté Praha

Nejvyssim orgdnem Letisté Praha je Valna hromada, jez voli a odvolavé ¢leny predstavenstva a dozorci rady, s vyjimkou dvou ¢lent dozoréi
rady, ktefi jsou voleni pfimo zameéstnanci spolecnosti. Valna hromada rovnéz jmenuje a odvolava ¢leny Vyboru pro audit.

Statutarnim organem Letisté Praha je Ctyfclenné PFedstavenstvo spolecnosti, je7 fidi jeho ¢innost a jedna za celou spole¢nost:

PREDSTAVENSTVO

Ing. Vaclav Reho¥, Ph.D., MBA Ing. Jifi Kraus Ing. Ji¥i Cernik Ing. Milan Spacek Ing. Radek Hovorka
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva clen predstavenstva clen predstavenstva clen predstavenstva
(od 15. rfjna 2019) (do 30. zari 2019)

Kontrolni funkci plni Dozoré€i rada, ma Sest ¢len(, a dohlizi na vykon plsobnosti pfedstavenstva a napliovani podnikatelské ¢innosti:

DOZORCi RADA

i p 3 ) 3 b § ) §

prof. Jan Svejnar, M.A., Ph.D. Mgr. OndfejLanda Jifi Hosek Kamil Pomaha¢ Ing. Petr Sobotnik
predseda dozorci rady mistopredseda dozorci rady clen dozorcirady zvoleny Clen dozorci rady zvoleny Clen dozorcirady
zamestnanci zamestnanci

V souladu se zakonem o auditorech zfidilo Letisté Praha tficlenny Vybor pro audit, ktery sleduje postup sestavovani Ucetni zavérky
a odpovida za konsolidované Ucetni zavérky. Dale se zabyva sledovanim Gcinnosti vnitfni kontroly, interniho auditu a fizeni rizik:

VYBOR PRO AUDIT

b § L b 3

Ing. Petr Sobotnik Ing. Andrea Lukasikova Ing. lvo Streda
predseda vyboru pro audit mistopredsedkyné vyboru pro audit clen vyboru pro audit

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6 « 16100 Praha6 « T:+420220 111888 « e-mail: sekretariat@prg.aero « Datova schranka: aygexy5 « www.prg.aero
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ZAKLADNI INFORMACE O SKUPINE LETISTE PRAHA
Czech Airlines Handling, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., (dale také Czech Airlines Handling nebo CSAH) poskytuje na Letisti

.

Vaclava Havla Praha komplexni sluzby pozemniho odbaveni cestujicich, letadel, nakladu a posSty pro vice nez
Ctyficet leteckych spolecnosti. Mezi né patfi jak dopravci sdruZeni v leteckych aliancich Sky Team ¢i Star Alliance,

. .

tak i fada dalsich spolecnosti provozujicich pravidelnou nebo charterovou prepravu cestujicich, ¢i samostatnou

pfepravu zboZi.

V oblasti odbaveni cestujicich a letadel si CSAH dlouhodobé drzi
vysoky standard poskytovanych sluzeb. Dokazuji to nejen vysledky
auditd jednotlivych leteckych dopravct i mezinarodniho auditu
handlingovych sluzeb ISAGO, ale zejména rozsireni portfolia o dalsi
zékazniky, jako jsou American Airlines, Belavia, Brussels Airlines,
Eurowings, flydubai, Fly Egypt, Pegasus Airlines, SCAT Airlines
¢i SkyUp Airlines.

Se svoji matefskou spole¢nosti CSAH Uzce spolupracuje, a to
i na velkych projektech. V roce 2019 se tak podilela na zavedeni
tzv. self-service bag drop prepazek, které nyni v odletové hale
Terminalu 2 cestujicim umoznuji odevzdat zapsanad zavazadla
jednoduse a bez ¢ekani.

Vyznamnou aktivitu pfedstavuje sluzba plnéni letadel leteckymi
pohonnymi hmotami, kde i v roce 2019 pokracuje CSAH ve stra-
tegické spolupraci v oblasti obchodu s palivem se spolecnosti

PREDSTAVENST

Michal Soukup

mistopredseda predstavenstva

Bc. Jifi Jarkovsky

predseda predstavenstva

PKN Orlen. Mezi vyznamné zékazniky téchto sluzeb patfi Ceské
aerolinie a.s., easyJet, Korean Air, LOT Polish Airlines, skupina IAG
(British Airways, Aer Lingus, Iberia a Volotea) a Smartwings, a.s.,
(drive Travel Service, a.s.).

CSAH také provozuje vlastni kontaktni centrum, které poskytuje
své sluzby letecké spolec¢nosti Korean Air. Spolec¢nost CSAH déle
poskytuje sluzby prodeje letenek a provozniho ticketingu, provadi
Uklid letadel, odmrazovani letadel
a pro své zakazniky zajistuyj
také dodavky opoZdénych

zavazadel cestujicim.

Rok 2019 byl velmi
Gspésny. Mezi zakazniky CSAH,
ktefi zacali vyuZivat sluzby
pozemniho odbaveni, se zaradilo
rekordnich deset

dopravci.

Mgr. Lukas Kral

Clen predstavenstva (do 1. fijjna 2019)

Ing. Tomas Svoboda

Na Letisti Vaclava Havla
Praha odbavili zaméstnanci

CSAH v roce 2019 témeér
40 000 prilett a odletu.

Czech Airlines Handling, a.s.

Aviatickd 1017/2 « 16008 Praha6 « T:+420220 113317 » e-mail: csa.handling@prg.aero « www.czechairlineshandling.com

clen predstavenstva (od 1. listopadu 2019)


mailto:%20csa.handling%40prg.aero?subject=
http://www.czechairlineshandling.com
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Czech Airlines Technics, a.s.

Spolec¢nost Czech Airlines Technics, a.s., (déle také Czech Airlines Technics nebo CSAT) zajistuje Udrzbu letadel
a letadlové techniky v arealu prazského letisté vice neZ 90 let. Diky dlouholeté tradici nabizi CSAT svym zakazniklm
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb od zkuSenych odbornikl, ktefi kladou diraz na ddsledné dodrzovani

bezpecnostnich standard(, véasné plnéni termind pfi provadéni tdrzby a flexibilni pristup k zakaznikdm.

CSAH poskytuje sluzby v nasledujicich oblastech, a to na mezinarodni Grovni:

Tézka udrzba (Base Maintenance)

Sluzby tézké UdrZby letadel poskytuje CSAT v hangaru F, ktery je
koncipovan na pét standardnich linek pro naro¢né revize letadel
klienty této divize patfi letecké spolecnosti Ceské aerolinie a.s.,
Finnair, Transavia Airlines, NEOS a dalsi. CSAT se podafilo také
navazat spolupraci s vyznamnymi leasingovymi spole¢nostmi.

V roce 2019 CSAT Uspésné dokoncily dvoulety projekt modifikace
kabiny a instalaci Wi-Fi sité na celkem 24 letadlech Airbus A320
Family ve flotile letecké spolecnosti Finnair. Byl prvnim takto
rozsahlym projektem s vyrobcem letadel Airbusu.

Tratové udrZba (Line Maintenance)

Nejvétsi podil tratové Udrzby poskytuje CSAT na Letisti Vaclava
Havla Praha, kde je zaroven nejvétsim poskytovatelem v tomto
segmentu. V roce 2019 poskytovala CSAT sluzby tratové Gdrzby
pro vice nez 85 % vsech dopravcd, ktefi |étaji z/do Prahy.

Udrzba komponenti (Components Maintenance)

CSAT se zaméfuje predevsim na dilenskou opravu komponentl
letadel typu ATR, Airbus A320/A330 a Boeing 737NG a zaroven
pribézné aktualizuje a rozsifuje svij ,Capability List“. V roce 2019
CSAT uzavrela také dlouhodobou strategickou spolupraci s VAS
Aero Services v segmentu kompletni podpory a oprav letadlovych
skluz( a baterif. CSAT nabizi také sluzby v segmentu oprav kol
a brzd a zavedla nové podporu pro zékazniky v rezimu 24/7 pro
prodej leteckého materialu a oprav rotujicich letadlovych celkd.

Mgr. Pavel Hale$
predseda

predstavenstva

Ing. Igor Zahradnicek
mistopredseda

predstavenstva

Prodej leteckého materialu (Consumables Sales)

CSAT je mimojiné aktivniinatrhus prodejem spotifebniho materialu,
a to jak z vlastnich rozsahlych skladovych zasob, tak i zajisténim
individualnich pozadavkd zakaznika na trhu. Oproti jinym odvétvim
je dostatek naskladnénych néhradnich dild klicovy zejména v situa-
cich, kdy je nutné vymeénit dil na letadle co nejrychleji, aby se
letadlo mohlo vratit zpét do provozu. V roce 2019 spustila CSAT novy
e-commerce portal, ktery umoZriuje zakaznikiim jednodussi pfistup
pfi objednavéni spotfebniho materidlt a nabizi efektivni a rychlejsi
zpracovani objednavek.

Podpora provozovatele (CAMO Support)

CSAT zajistuje pro provozovatele letadel ¢innosti nutné k zajisténi
provozuschopnosti letadel, a to v ramci sluzby podpory provozo-
vatele.

Udrzba letadlovych podvozk (Landing Gear Maintenance)

V roce 2019 CSAT uspésné dokoncila celou fadu projektt udrzby
podvozkd na Urovni generalnich oprav, dil¢ich oprav a inspekci
letadlovych podvozkl a také podvozkovych dild Boeing 737 nové
i klasicke generace. CSAT totiz disponuje péti vlastnimi nahradnimi
podvozkovymi sadami pro typ Boeing 737 a i diky tomu ziskala
celou fadu novych zakaznikd.

PREDSTAVENSTVO

Ing. Petr Dobersky
clen predstavenstva
(od 21. ledna 2019)

10
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i CZECH AIRLIN
7 Tecimics

Za celou
udrZbovou sezonu
roku 2019 provedly tymy
CSAT pres 120 revizi vétSiho
rozsahu na letounech typu
Boeing 737, Airbus A320
Family a ATR.

Czech Airlines Technics, a.s.
Jana Kaspara 1069/1 « 16008 Praha6 « T:+420220 114227 « e-mail: frontdesk@csatechnics.com « www.csatechnics.com
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NAS BYZNYS

LETISTE PRAHA V ROCE 2019

Nové aerolinky
Arkia Israeli Airlines,
Nové depo SCAT Airlines, SkyUp Airlines,
autocisteren SunExpress, United Airlines

Celkovy pocet

leteckych pohybl:
154 777 Ocenéni:
Airport Service
Meziro€ni zména: Quality Award
-0.5 % 2018
Mezirocni :
narust REKORDNi POCET 3
na dalkovych @ ODBAVENYCH CESTUJiCiCH zrekonstruované
inkach:  \oay 17 804 900 131 b
v Prstu B
+10,9 % : MEZIROCNI NARUST
+6,0 %
Pocet
dalkovych linek:
0 ‘ novych odbavovacich
prepazek na Termindlu 1
Nové destinace
Billund, Bournemouth, nové otevrenych
Florencie, Charkov, KiSinév, obchodd a restauraci

Lvov, Moskva/Zukovskij,

New York/Newark, Nur-Sultan,
Perm, Pescara,
Stockholm/Skavsta, Zadar

LetiSteé
7009 Praha

13



NAS BYZNYS

Letecky obchod

Vroce 2019 jsme odbavili celkem 17 804 900 cestujicich, coz znamena Pro okoli letisté i vliv na Zivotni prostredi je pozitivni, Ze rekord
Sestiprocentni meziro¢ni narlist. Za opétovnym rlstem stoji zejména v poctu cestujicich neznamenal rekordni pocet vzletd a pristani,
rozSifovani leteckych spojeni do dalkovych destinaci (New York/ ktery z ddvodu lepsiho planovani naplnénosti letadel zdaleka
Newark ¢i Nur-Sultan), navySovani jejich kapacit, ale také posilovani nedosahl poctu leteckych pohybt z rekordniho roku 2008.

letd do nejvytizenégjsich evropskych mést, jakymi jsou napfiklad
Londyn, Amsterdam nebo Moskva. Nejvys$si meziro¢ni narist
v poctu odbavenych cestujicich evidujeme u spojeni do Antalye.
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Pocet cestuijicich vs. letecké pohyby
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Pocet cestujicich « v milionech

Prague Airport

> 00 Heluidh uTivate

2. ®

FPrague Airport has the third direct connection to USA! C) A new long haul route to
Newark/NYC by United Airlines has been launched today. It is operated daily and
passengers can enjoy comfortable travelling in Boeing 767-300 ¥{ #flyfromPRG

Praha - New York/Newark

Inauguradni ket 7. tervna 200
[}

R — f |
Praha > New York/Newark

inaugurainilet | 7. Cervna 2019

Tud o [
\'..\' ;‘9 ;z' !
(A

w
.
o

Nova linka do Newarku/NYC (pfispévek)
Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil
dany pfispévek): 12 884.
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. Pocty letd » v tisicich

Dobré planovani kapacit, vyssi obsazenost letadel i nasazovani
vetsich modernéjsich typd letadel jsou trendy, jeZ plné souzni
s myslenkou udrzitelného podnikani, které letisté vita a podporuje.

Vloni pro$lo prazskym letistém denné v prdméru pfiblizné 49 tisic
cestuijicich, nejvice vsak v patek 28. ¢ervna 2019, kdy bylo béhem
24 hodin odbaveno rekordnich 70 979 lidi. NejrusnéjSim mésicem
roku 2019 byl srpen s 1 996 813 odbavenymi cestujicimi.

Celkem operovalo své lety z Prahy 71 dopravcd, a to do celkem
165 mist po celém svété, z toho do 15 dalkovych destinaci.

e lgeor Ivsieienkov
Super b
Zobrazit pfeklad

(S =]

Nova linka do Newarku/NYC

(vybrany komentdr)

15


https://www.linkedin.com/posts/prague-airport_flyfromprg-activity-6542762083623272448-qKzV

RozloZeni cestujicich

— Leden aZ prosinec 2017 | Leden az prosinec 2018 | Leden aZ prosinec 2019

Cestujici celkem

na mezinarodnich letech
na tuzemskych letech
Cestujici na odletech
lokalni

transferovi a transtini

Podil na objemu cestujicich

2018 2019 Rok Mnozstvi (kg)

94,52 %

Pravidelné lety

Sitovi dopravci
Nizkonakladovi dopravci
Nepravidelné lety
Charterové lety

Privatni lety

TOP zemé

15415001
15381231
33770
7705091
7461607
243 484

96,12 %
66,53 %
29,59 %
3,88 %
3,75%
0,13%

63,60 %
30,93 %
5,48 %
5,36 %
0,12 %

NAS BYZNYS

16 797 006 17 804 900 +1 007 894
16 765 580 17 800 844 +1 035 264
31426 4056 -27 370
8388619 8 892 540 +503 921
8170393 8667550 +497 157
218226 224990 +6 764

Celkové mnoZstvi prepraveného carga

2018 +80915 209
2019 +81 768 140

TOP zemé Pocet cestujicich TOP zemé Pocet cestujicich Meziro¢ni srovnani
2019 2019 2018 2018 cestujicich

1. élé Velka Britanie
() itatie

W Rusko

y

L Spanélsko

2
3
4.
5 ‘ ' Francie

TOP destinace

2169780
1466 156
1257949
1228850
1170 847

/N
N

3
()

\
14

-
£

-
a

Velka Britanie 2061 865
i 1343 164
Rusko 1198 445
Spanélsko 1190571
Némecko 1156998 _

TOP destinace Pocet cestujicich TOP destinace Pocet cestujicich Meziroc¢ni srovnani
2019 2019 2018 2018 cestujicich

1. él? Londyn
2. () Pariz
3. @ Moskva

4. : Amsterdam
5. ™ Frankfurt

1352837
850956
847 451
759 011
527851

5

Ala
A 4

N
-

Destinace s nejvyssSim narlstem cestujicich

Destinace 2019 Narust poctu cestuj Narust v %

1. @ Antalya

-
. w» Amsterdam

, Dauha

2
3
4, : : Kodan
5

= Riga

Pariz 828622 +22 334

Moskva 823394 +24 057
Amsterdam 690 855 +68 156
Frankfurt 524 458 +3393

+86 668 40,97 %
+68 244 9,88 %
+59 811 42,48 %

+346 468 19,30 %
+49 595 82,56 %
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NAS BYZNYS

Neletecky obchod

| "‘MN’W

LetiStni salonky Recepce AeroRooms
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6533
44 %
36 F&B T

3 340
23 %
15 prodejen Duty Free

2540
43 %
17 F&B m 1467
25%
30 prodejen
RETAIL
1890
32%

7 prodejen Duty Free

Aktuality za rok 2019

Duty Free

Lagardere Duty Frees.r.osestalvitézem Duty Free tendruna4 235 m?.
Spolecnost je soucasti koncernu Lagardere Travel Retail, ktery
aktivné podporuje udrzitelny rozvoj, vice zde. Pfi vybéru vitéze
rozhodovala z padesati procent kvalita nabizenych sluzeb a sorti-
mentu a z padesati procent nabizena vyse najemného.

Food & Beverage

S novymi koncepty v ramci Food & Beverage sekce prisli provozo-
vatelé 1 Minute (znacka spolecnosti Lagardere Travel Retail), samo-
obsluzna prodejna potravin umisténa na Terminalu 2, dale PizzaHut
(pod spole¢nosti AmRest), rychlé obcerstveni umisténé ve spojo-
vacim objektu mezi obéma terminaly, otevielo i rychlé obcerstveni
Burger King ¢i kavarnu Costa Coffee (oboji spadajici pod spole¢nost
Lagardere Travel Retail) v Terminalu 2.

)

NAS BYZNYS

4778
Te 33%

67 prodejen
RETAIL

QO ==
. Retail
. Duty Free

3993
46 %

19 F&B T2 3311

38%

37 prodejen
RETAIL

1450 \
16 %

8 prodejen Duty Free

Retail

Na Terminalu 2 se nové otevrel Uplné prvni kamenny obchod Bjérn
Borg v CR - vice o udrzitelném rozvoji znaéky zde. Vitézem
tendruv segmentu Travel Essentials se stal koncept Relay - Lagardére
Travel Retail se sedmi jednotkami.

Sluzby

Otevreli jsme letistni hotel AeroRooms, ktery od zafi nabizi celkem
Ctrnact pohodlnych nové rekonstruovanych pokojd pfistupnych
z vefejné i nevefejné Casti letisté. Navysili jsme také kapacity nasich
letiStnich salonk(. Tendr na bankovni automaty obhajil stavajici

najemce Moneta Money Bank - vice o CSR zde.
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https://www.lagardere-tr.cz/cs/o-nas/spolecenska-odpovednost
https://amrestcsr.com/
https://www.bjornborg.com/en/sustainability
https://www.moneta.cz/o-nas




STRATEGIE ROZVOJE

Strategickym cilem LetiSté Praha je zajisténi letecké dopravni
obsluznosti ve spadové oblasti, a to predevsim s ohledem
na rostouci poptavku po létanitak, aby letisté zdstaloido budoucna
konkurence schopné a udrzelo si status jednoho z nejmodernéjsich
k optimalizaci vynosl z leteckého a neleteckého obchodu a ke
zvyseni jeho atraktivity pro cestujici a uzivatele infrastruktury.
Diky efektivnimu rozsifovani provoznich kapacit bude letisté
i nadale pfispivat k rozvoji udrzitelného turismu a vyrazné se pfiblizi
knaplnénicilestatse prvnivolbou pro cestujici ze spadovych oblasti
CR, jihu Polska a Saska a rovnéz preferovanym leteckym hubem.

Rozvoj LetiSté Praha

Na dlouhodobé strategii rozvoje intenzivné pracujeme od roku 2015.
Na$ jediny akcionar, Ministerstvo financi CR, schvalil v listopadu
2019 investici do prvni etapy rozsifeni Terminalu 2 ve vysi pfiblizné
16 miliard K¢. Jedna se o prvni ¢ast z celého rozséhlého rozvojového
planu, ktery zahrnuje vystavbu rozsifeného Terminalu 2, stavbu
paralelni drahy a rozvoj tzv. Airport City

s

RozSifeni Terminalu 2

V ramci rozsifeni Terminalu 2 bude prodlouzen stavajici prst D
o nova letadlova stani, odletové cekarny a nastupni mosty, dale
bude vystavén zcela novy prst E a nova centralni ¢ast s jednou
bezpecnostni kontrolou spole¢nou pro celé letisté. Dojde tak

k navySeni provoznich kapacit, zvyseni komfortu pro cestujici
i uzivatele infrastruktury, a v neposledni fadé k posileni bezpecnosti.

Terminal 2 se bude rozsifovat po etapach, a to v zavislosti na aktu-
alnich potfebach letisté, a také po dlikladném zvaZeni investic
s ohledem na momentalni vyvoj trhu a ekonomickou situaci.

I. Etapa rozSiFeni Termindlu 2

» Prodlouzeni prstu D o devét novych kontaktnich letadlovych
stani s gaty a nastupnimi mosty, z toho 5 stani bude mozné alter-
nativné vyuzit pro odbaveni letadel na dalkovych linkach.

« Vystavba nového verejného prostoru pred Terminalem 2 zahrnuijici
dva nové parkovaci domy, novou estakadu a navazné dopravni
komunikace.

« Revitalizace plazy, tedy vefejného prostranstvi pfed budoucim
terminalem s restauracemi a obchody.

V této souvislosti jsme v bfeznu predstavili navrhy feseni vzeslych
z architektonické soutéze.

Prague Airport il

The number of passengers at our airport has been consistently increasing and a
similar trend is also expected in the future. To make sure that the largest Czech
airport stays competitive the Ministry of Finance of the Czech Repubilic, as the sole
shareholder of the company, approved an investment plan to the first stage of the
Terminal 2 expansion. The construction is anticipated to be completed in 2028.
More information about the Prague Airport development vision you can find at our
special website’ https:/ffuture.prg.asro/en _>|/

#flyfromPRG #pragueairport #development

Zobrazit preklad

Plany rozvoje LP - pfispévek Pocet impresi (tzn. kolikrat

se lidem zobrazil dany pfispévek): 13 047.

5 mésicd ...

’ Igor Krasnjuk, MSCEE « 3. a dél

Head of Technical Systems at Balgrade Airport
Wish you good luck!!!

& - dlibise 3

Dinesh Kumar, IAP - 3. 2 cdl

Chief Editor at "infral0G"

Sevda
Great job keep itin 2020.
Happy New Year

5 masicd ...

Dinesh Kumar IAP

& - tlibise 3

Plan rozvoje LP - vybrané komentare

Vizualizace planovaného rozvoje LP

OBSAH
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https://www.youtube.com/watch?v=o8u7rGrSwPY
https://www.linkedin.com/posts/prague-airport_flyfromprg-pragueairport-development-activity-6614889920802627584-OOR6/

Il. Etapa rozSifeni Termindalu 2

« Vystavba centralni ¢asti s jednou velkou bezpecnostni kontrolou,
kterd bude spolec¢né pro celé letisté.

Ill. Etapa rozSiFfeni Terminalu 2

« Vystavba Uplné nového prstu E s novymi kontaktnimi stanimi
a gaty pro letadla na kratke traté i dalkové linky.

 Realizace stavby je planovand aZz po roce 2035 s ohledem
na spolecensko-ekonomické pozadavky a dalsi proménné.

Airport City

V rdmci strategického planu rozvoje je v severni a jizni vefejné ¢asti
letisté v budoucnu plédnovana vystavba infrastruktury napfiklad
pro zdravotnicka zafizeni, univerzitni kampusy, vyvojova centra,
sportovisté, hotely, ale také velké technické provozni celky jako
hangary, cargo prostory ¢i odstavna stani. Vybudovany by mohly
byt také venkovni parkovaci plochy nebo administrativni, obchodni
a servisni zazemi.

Paralelni draha

Soucasti rozvojovych plant letisté je jiZ od konce 60. let minulého
stoleti paralelni dréha pRWY. Jeji vystavba by méla podle stavajicich
aktudlnich prognoéz zacit v roce 2025 a dokonceni je planovano
v roce 2028. Draha bude dlouha 3100 m a ur¢ena primarné pro
pristani. V dobé mezi 22:00 az do 5:59 bude provoz na této draze
zcela zastaven. V Case mezi 24:00 - 5:29 bude uzavfen provoz
na celém letisti, coZ bude znatelna Uleva pro obyvatele vSech
municipalit v okoli letisté.

Po zprovoznéni paralelni drahy dojde k uzavreni vedlejsi vzletové
a pristavaci drahy 12/30, jejiz osa vede nad husté obydlenymi
¢astmi Prahy a Kladenska. Vyrazné se tak ulevi statisicim obyvatel
v okoli letisté také v denni dobé, vyfesi se bezpecnostni aspekt
spojeny s kfizenim dvou drah a celkové se provoz na letisti stane
plynulejsim.

STRATEGIEROZVOJE

OBSAH
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STRATEGIE ROZVOJE

ViCE PRACOVNICH ViCE PRILEZITOSTi CESTOVAT
PRILEZITOSTI v
« Cesi budou moci pohodlné létat vice do zahranici.
« Vzniknou nova pracovni « Dojde k vetSimu rozvoji pfimych leteckych spojent
mista nejen na letisti do celého svéta.
a v odvetvi cestovniho ruchu. « Sirsi nabidka spojeni miize mit pozitivni vliv na cenu létani.

VYHODY ROZVOJE LETISTE

BOHATSI CESKA REPUBLIKA

« Cinnost letisté a viech ostatnich subjektd
podnikajicich v sektoru cestovniho ruchu
ma podil pfiblizné 3 % na celkovéem HDP
Ceské republiky a podil na zaméstnanosti

ma cestovni ruch vice nez 4 %.

» Rozvoj podpori turisticky ruch ze zahranidi,
tj. vy$si prijmy pro celou CR.

« Dojde k prilivu investic a rozvoji
obchodnich vztah(.

PRO CELOU CESKOU REPUBLIKU

LEPSI SLUZBY A VETSi POHODLI
PRO VSECHNY CESTUJici

« Rozvoj letisteé navysi kapacity, ale také

zajisti pohodli pro cestuijici.

o Prazské letisté zGstane modernim
evropskym vzdusnym pfistavem.

.

« Bez navyseni kapacit terminald cekaji
cestujici stale delsf fronty a cekani
pfi odbaveni.
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STRATEGIEROZVOJE

VYZNAM LETECTVIi PRO CESKOU REPUBLIKU

A\ 1 miliond ) 9
v cestujicich rocné

pres
2 3 tisic letd x
6 5 tisic rotne
podporenych <+ miliard USD
_____ pracovnich mist e ekonomicky dopad
L 1,2 % HDP)
25 tisic pfimo .. (
v leteckém priimyslu kome':g!ICh
............................................. letist
20 tisic nepfimo (celkem 90 civilnich
(v dodavatelskych fetézcich leteckého pramysiu) letist)
6 tisic indukovanych pracovnich mist 432 milioni USD nasledna

podpora turistického

rueh 94 tisic

tun pifepraveného
= nakladu rocneé (= méné nez 1%
celkového objemu nakladni dopravy)

(dalSi odvétvi podporovand spotiebou
zaméstnancll v leteckém primyslu)

13 tisic navazanych mist

[ |
v oblasti cestovniho ruchu [

!

CESKA

REPUBLIKA
S

00
0000000
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STRATEGIEROZVOJE

Rozvoj letisté bude dlouhodobé udrzitelny

Jiz ted je nasim cilem a strategii se rozvijet udrzitelné, a to s ohledem na obyvatele i ochranu Zivotniho prostredi.
Aktivné snizujme negativni dopady z letectvi.

Jiz v roce 2019 jsme sniZili uhlikovou stopu o 72 % oproti roku 2009. V soucasné
dobé napriklad pfipravujeme k podpisu spoluprdci nasich partnerd na snizovani CO,.

Chceme byt kompletné uhlikové neutrdini do roku 2030. Toho miZeme dosdhnout
jen diky spolupraci s ostatnimi partnery, jako jsou letecké spole¢nosti, handlingové
spolecnosti, provozovatelé verejné dopravy a dalsi.

Prihlasili jsme se k Agendé OSN pro udrZitelny rozvoj 2030, ktera zavazuije ¢lenské
staty k dosazeni udrZitelného rozvoje ekonomického, socialniho a environmentalniho pilite.
Chceme byt lidry v udrzitelném rozvoiji.

Nase plany na budouci rozvoj letiSté jsou vytvareny s ohledem na podporu koncepce °
udrzitelného turismu. Za tim Gcelem budeme pokracovat predevsim v rozvoji dalkovych
spojeni do destinaci v Severni Americe a Asii, které budou generovat pfijezdy turistu se
zajmem o Ceskou republiku, zdejsi kulturu, historii a spole¢nost, budou disponovat vét$im
rozpoctem a zGstanou v Ceské republice na dal3i dobu. Na podpofe rozvoje leteckych spojeni
z dalkovych destinaci s cilem oslovit bonitnéjsi cestuijici jiz spolupracujeme v ramci platformy
Touchpoint s Ceskou centralou cestovniho ruchu - Czechtourism, Prague City Tourism

a Centralou cestovniho ruchu Stfedoceského kraje.

Jiz nyni dobrovolné investujeme rocné desitky miliond korun do svého okoli, at uz °
do environmentalnich projektd, vefejné prospésnych projektd ¢i do vzdélavani na zakladnich
Skolach. Pro né zajiStujeme program Ekologické vychovy, kde se budouci generace uci

odpovédnému pfistupu k Zivotnimu prostredi. Podpora LetiSté Praha k jazykové vybavenosti

zase umoznuje detem vétsi rozhled a moZnosti v dnesnim globalnim svété.
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]SME ODPOVEDNA SPOLECNOST

.. .

Prestoze byl rok 2019 jiz pocCtvrté za sebou ve znameni historickeho rekordu v poctu odbavenych cestujicich,
uvedomujeme si, Ze ekonomicky zisk neni dlouhodobé jedinym aspektem Uspésného podnikani. Byt odpovédnou
spolecnosti povaZujeme za soucast nasi dlouhodobé strategie.

Zainteresovane strany

Provoz mezindrodniho Letisté Vaclava Havla Praha pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje komplexni spektrum zainteresovanych stran. Néktefi z nich
jsou nasimi klicovymi partnery, jejichZ ¢innost zasadné ovliviiuje nas byznys a udrzitelny rozvoj celé skupiny. Dopad vzajemné spoluprace je
tak vyznamny nejen pro nas a nase partnery, ale i pro rozvoj Prahy a celé Ceské republiky. Velmi oteviena ¢eska ekonomika totiz spoléha
na kvalitni a dostatecné kapacitni leteckou dopravu. Skupina Letisté Praha je tak soucasti kritické infrastruktury statu.

Asociace

Dodavatelé zbozi a sluzeb (energie, materidly, opravy a udrzba, sluzby a dalsi)

Dopravci (Zeleznic¢ni, autobusovi a dalsi)

Handlingové spolecnosti

Influenceri

Média (rozhlas, televize, tisk a dalsi)

Mezinarodni instituce (IATA, ICAO, EASA, ECAC, EUROCONTROL a dalsi)

Municipality v okoli letiSté (Magistrat hlavniho mésta Prahy, méstskeé ¢asti, obce a dalsi)

Nemocnice v Praze a Kladné

Neziskové organizace a nadace, chranéna pracovisté

Obecné prospésné spolecnosti (Knihovna Vaclava Havla a dalsi)

Odborové organizace (LP, CMKOS, OSD a dalsi)

Pacientské organizace

Parlament Ceské republiky

Provozovatelé socialnich siti a streamovacich sluzeb

Prispévkové organizace (Prague City Tourism, Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy a dalsi)

Sdruzeni (Prague Airport Region a dalsi)

Slozky integrovaného zachranného systému Ceské republiky

Spolecnosti (Dopravni podnik hl. m. Prahy a dalsi)

Spolky

Spolupracujici letisté (Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport, Incheon International Airport Corporation a dalsf)

Spotterské kluby (Planes.cz, Klub letecké fotografie)

Statni podniky (Rizeni letového provozu CR, Ceska posta a dalsi)

Svazy, komory a profesni organizace (Svaz dopravy CR, Svaz prdmyslu a dopravy CR, Ekumenicka rada cirkvi v Ceské republice a dalsi)

Urady v Ceské republice (ministerstva, Ufad pro civiln letectvi CR, Ustav pro odborné technické zjistovani pficin leteckych nehod,
Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism, stavebni Gfady, Ufady prace, katastralni Gfady, hygienické stanice, Sprava zeleznic,
Reditelstvi silnic a dalnic a dalsi)

Verejnost

Vlada Ceské republiky

Vzdélavaci instituce (Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze, Ceské vysoké uceni technické v Praze, Stfedni odborna $kola
civilniho letectvi, Praha-Ruzyné, Vyzkumny Ustav vcelafsky a dalsi)

« Zakaznici (letecké spolecnosti, cestuijici, klienti a dalsi)
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Koncepce firemni odpovédnosti

JSME ODPOVEDNA SPOLECNOST

Na zakladé identifikace zainteresovanych stran jsme definovali pét vyznamnych témat, které jsou klicova jak pro nas,

tak pro udrZzitelny rozvoj vsech nasich dlleZitych zainteresovanych stran:

Koncepce
firemni odpovédnosti
LetiSté Praha
je zalozena
na téchto
oblastech:

Y

o o

Etické a transparentni
podnikani

Ochrana Zivotniho
prostredi

Péce o zameéstnance

Podpora
neziskového sektoru

% Podpora a spoluprace s okolim

POMOC MAME V KRVI

Kolega Michal Tittl, ¢len Hasi¢ského
zachranného sboru LetiSté Praha, se potykal
s myelodysplastickym syndromem, ktery i diky
pomoci kolegl vyhrdl. Po své rekonvalescenci se
stal iniciatorem a zaroven hlavni tvari kampané

na podporu darcovstvi krvetvornych bunék
ve spolupraci s oficidlnim registrem pfi IKEM
Praha. Diky jeho aktivité se podafilo béhem
kratkého obdobi ziskat nové potencidlni darce,
at uz z fad zaméstnanc( skupiny Letisté Praha,
tak i koleg(l hasi¢t z celé Ceské republiky,
ale i z fad verejnosti.
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ETICKE A TRANSPARENTN| PODNIKANI

Dobré jméno spolecnosti je dllezity kapital, ktery se buduje |éta, ale ztratit se da béhem chvilky. Jsme si védomi,

Ze vnimani spolec¢nosti uvnitf i navenek zavisi na chovani kazdého jednotlivého zaméstnance. Klademe proto ddraz

na vysoké moralni standardy a budovani silné etické kultury spolecnosti. Definovali jsme ji sdilenymi hodnotami

a pracovnimi postupy.

Pravidla chovani

Formovani etické kultury a spolecensky odpovédného podnikani
pfedstavuje pro nasi spolec¢nost dlouhodoby proces a cil. Za Gcelem
dosaZeni tohoto cile poZzadujeme, aby kazdy z nas pfijal osobni
odpoveédnost za jeji prosazovani. Jednim z dllezitych nastrojl
strategického fizeni a formovani firemni kultury celé spole¢nosti je
eticky kodex, ktery je zvefejnén na webovych strankach spolec-
nosti. Jedna se o koncept hodnot, vybranych zavaznych pravidel

chovani a moralnich zasad, ktery je zarover zévazkem pro vSechny

nase zaméstnance. Ti jsou s pravidly seznamovani jiZ pfi néstupu

do zaméstnani a pravidelné zaméstnance $kolime.

Etika podnikani

Vytvareni odpovédného a transparentniho pfistupu k nasemu
podnikani vsak etickym kodexem pouze zacind. Spolecnost
si je védoma rizik nekalych jednani vcetné korupce a tato rizika
systematicky mapuje a aktivné jim vhodnymi nastroji pfedchazi.
Za timto Ucelem, ale i pro zvySovani bezpecnosti provozu je hod-
nocena také rizikovost jednotlivych pracovnich pozic. U vyznamné
rizikovych pozic se spole¢nost odpovédné zajima o bezihonnost
a osobni integritu danych pracovnikl. V oblasti prevence stretu
zajma, véetné konkurenéniho postaveni, ma spole¢nost definovana
jasna pravidla zavazna pro vSechny své zaméstnance, jejichz dodr-
Zovani je opét systematicky ovéfovano. Skupina ma vytycend jasna
pravidlaipro pfijimani a poskytovani dar(i a pohosténi. Odpovédny
pristup k podnikani, nase hodnoty a etické chovani vsak neprosa-
zujeme pouze uvnitf spolecnosti, ale i skrze své obchodni vztahy.
Zajimame se o to, s kym spolupracujeme, a mapujeme rizika uzavi-

ranych obchodnich vztahu.

Eticka linka

Jakékoliv podezfeni ohledné poruseni nastavenych pravidel je
mozné nahlasit anonymné pres Etickou linku Compliance, ktera

je k dispozici zaméstnanclim i Siroké vefejnosti. V roce 2019 jsme
na Etickou linku prijali nékolik desitek ozndmeni. Vsem témto
podnétlim jsme se stejné jako vzdy bez rozdilu dikladné vénovali.
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BEZPECNOST

Uvédomujeme si, Ze hlavnim pfedpokladem

bezpecnosti ve vzduchu je bezpec¢nost na zemi.

Nasim poslanim je zajistovat nadstandardni
Uroven bezpecnosti leteckého cestovani
a neustdle ji zdokonalovat. ZvySovanf
bezpecnosti je prirozenou soucasti

ETICKE A TRANSPARENTNI PODNIKAN

P

TRANSPARENTNOST

Hlasime se ke vSem svym rozhodnutim.
Otevrené komunikujeme se zakazniky,
obchodnimi partnery, zaméstnanci
i Sirokou verejnosti. Ve v3ech situacich
jedndme korektné, divéryhodné
a se vzajemnym
respektem.

iT2

ODPOVEDNOST

Jsme dobrym partnerem, inspirativnim
zaméstnavatelem a pikladnym sousedem.
\lyZadujeme osobni odpovédnost kaZdého

z nds. Jsme si védomi, Ze veskera nase

rozhodnuti ovliviiuji budoucnost
nejen celé spolecnosti, ale
i naseho okol.

HODNOTY

nasi prace.

5

ORIENTACE NA ZAKAZNIiKA

Spokojenost nasich zakaznikd je pro nas
jedinym akceptovatelnym méfitkem
Uspéchu. Zakaznikdm se vénujeme

individualné a s maximalni péc,
nebot kazdy jednotlivec je
pro nas dulezity.

SPOLECNOSTI

Y

KONKURENCESCHOPNOST

Podporujeme kreativni a inovativni mysleni
a aktivné vyhledavame nové pfileZitosti
k dosaZent svych cild. Pracujeme
s vysokym nasazenim - vysoka kvalita
odvedené prace je pro nas
samozrejmosti,
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Bezpecnost

vvvvvv

Havla Praha je velmi komplexni. Obsahnout a fidit velké mnoZstvi operaci vyZaduje soucinnost celé fady

specialistll ze vSech oborl leteckého provozu. Nasim poslanim je zajistovat nadstandardni Uroven bezpecnosti
letecké dopravy a neustale ji zdokonalovat. Ochrana civilniho letectvi je nedilnou soucasti bezpecnosti naseho

statu, proto cilené motivujeme viechny nase zaméstnance k aktivnimu pfistupu ve zvySovani bezpecnosti.

Safety

Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je bezpecnost
na zemi. Provozni bezpecnost, anglicky Safety, je soubor opatreni
zameéfenych nejcastéji proti lidskym chybam. Témi jsou zpravidla
neumyslné jednani z nevédomosti, opomenuti pracovnich povin-
nosti, pfipadné chybéjicim nebo nedokonale nastavenym provoznim
postuptim. Ojedinéle dochazi i k selhani techniky ¢i zasahu vyssi
moci.

Systém Fizeni provozni bezpecnosti

(Safety Management System, SMS)

SMS predstavuje aktivni pfistup v oboru provozni bezpecnosti
pfi vSech ¢innostech na letisti. Jeho Gcelem je cilené a systematic-
ky zvySovat bezpecnost. Na jeho vykonavani Gzce spolupracujeme
s ostatnimi organizacemi zapojenymi do provozu letisté. SMS je
spolecné s celym letistém certifikovan Uradem pro civilni letectvi CR.

Systém zahrnuje

« aktivni vyhledavani potencialnich rizik,

« snizovanijiz identifikovanych rizik, kterd by mohla vést ke zranéni
osob nebo poskozeni cenné letecké techniky,

ochranu pred velkymi leteckyminehodami nebo méné zévaznymi

udalostmi, napfiklad stfety s jinou technikou, stozarem osvétleni
nebo ptactvem ¢i zvéri,

uzkou spolupréci s Ufadem pro civilni letectvi CR na zakladé
provadéciho nafizeni EU ¢. 139/2014,

hlaseni pres mobilni aplikaci WhatsApp, jako jeden z néstrojd
pfiblizeni SMS mlad$im zaméstnanclim.

Dobrovolna bezpecnostni hlaseni

od posadek letadel, pracovnik odbaveni a ostatniho provozniho
personalu. Safety oddéleni pravidelné vybizi k nahlaseni jakékoliv
udalosti, kterd neni v souladu s predpisy, postupy nebo obecné
provozni bezpecnosti. Hlavni zdsadou propagované firemni kultury
je beztrestnost osoby nahlasujici jakoukoliv udalost. Jen na zéklade
takovych hlaseni je mozné odborné posoudit udalost a odstranit
riziko jejiho opétovani. Zaméstnanci mohou udalosti hlasit ano-
nymné pres webové stranky letisté .

SMS ma t¥i hlavni ukoly

a. Dohlizet na pravé probihajici provoz letisté
Soucasti procesu jsou pravidelné audity a inspekce v provozu
s cilem opakované ovéfovat, zda je infrastruktura v poradku,
zda jsou postupy fadné nastaveny a dodrzovany, pfipadné zda
to, co dfive bylo oznacovano za bezpecné, zlistava bezpecnym
i nadale.

b. Zajistit, aby letiSté bylo bezpecné i v budoucnu
Letisté se neustadle méni a kazdd zména mulze skryvat bez-
pecnostni riziko. Drive, neZ se jakykoliv novy postup zavede
do provozu, musi byt peclivé provéren a vyhodnocen jako
bezpecny.V opacéném pfipadé nelze zmény zavést.

c. Poucit se z minulosti
V pfipadé, Ze i pfes veSkerou snahu zaméstnancl nastane
udalost ohrozujici bezpecnost provozu, je tfeba se z ni fadné
poucit. Kazda takova udalost je podrobné proSetfena a nasledné
je navrzeno vhodné feseni k odstranéni pficiny, aby se podobna
udalost jiz neopakovala.
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Safety bus

Pro zaméstnance, ktefise v ramcivykonu prace pohybuji na letistni
ploSe, pofadame pravidelna setkani v autobusu oznac¢eném jako
SAFETY BUS. Inspektor tak ma moznost zjistit, s jakymi nedostatky
ariziky se zaméstnanci pfi své praci setkavaji, a co by se dalo
vylepsit, aby provoz na letisti probihal bezpe¢né 24 hodin denné,
7 dnivtydnu. Prozameéstnance jsou nachystany zajimavéinformace
na riizna bezpec¢nostni témata. Ucast je dobrovolna ajako

podékovani za Ucast je pfipravena pro zaméstnance odmeéna.

Security

Ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny, anglicky Security,
se v praxi zabyva nastroji a opatfenimi za UCelem prevence spachani
protipravniho ¢inu v letadle, v termindlu ¢i v blizkosti letisté. Asi

nejznamejsimi opatfenimi jsou bezpecnostni kontroly cestujicich
a jejich zavazadel.

Bezpecnostni strategie

Cilem nasi bezpecnostni strategie je definovat, jakym zplsobem je
zajistovana ochrana zaméstnancd, cestujicich a ostatnich uzivateld
letisté, jejich zdroju, informaci a celistvosti, vCetné povésti spo-
le¢nosti, a to pfed potencidlnimi hrozbami. Soucasti strategie je
hodnoceni bezpecnostniho prostredi a analyza rizik ohrozujicich
aktiva, ktera chranime.

Strategie zahrnuje tyto prvky:

» Ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny (Ostraha letisté,
bezpecnostni kontrola cestujicich a zavazadel)

» Ochrana osob, majetku spolecnosti a jejich zaméstnancu

» Ochrana verejného poradku a prevence kriminality

« Administrativni bezpec¢nost a bezpec¢nost informaci

o BezpecnostIT

 Hasic¢sky zachranny sbor Letisté Praha

 Provozni bezpec¢nost

» Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Opatreni na zvySovani bezpecnosti

Kontinualné hleddme dalsi moznosti a zavadime nova opatfeni
ke zvySovani bezpec¢nosti nejen pfimo na letisti, ale i jako pomoc
bezpecnostnim slozkdm naseho statu v boji proti extremismu,
organizovaném zlocinu, ale i obchodu se zbranémi nebo drogami.

V roce 2019 jsme zavedli ¢i zefektivnili nasledujici opatreni (vice
podrobnosti ke konkrétnim opatfenim v této oblasti nemizeme
z bezpecnostnich dlvodu vice specifikovat):

Zorganizovali jsme plosnou vymeénu vsech identifikacnich prikazd
zaméstnancd. V ramci této kompletni periodické vymeény jsme
vydali nékolik desitek tisic karet a pfidali jsme i dal$i bezpecnosti
vrstvu, biometricky prvek.

Zakoupili jsme 10 kusl automatickych externich defibrilatort
AED a diky tomu jsme zachranili jiz v kvétnu prvni lidsky zivot.

ETICKE A TRANSPARENTNI PODNIKAN(

1. Pracovnici OLE (ostraha letiSté)

2. Pracovnici BEK (bezpetnostni kontrola)
3. Pracovnici OLE (ostraha letisté)
4. Na letiSti jsme instalovali AED defibrilatory
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« Investovali jsme do dal$iho rozvoje nového centralniho odbavo-

vaciho bodu pro kontrolu odlétajicich cestujicich na Terminalu 2.

Nasim zameéstnancdm to pfineslo moderni pracovisté a cestujicim
prijemnéjsi zazitek z cestovani.

Zprovoznili jsme systém pro automatickou biometrickou detekci
oblicejl, ktery je zaméren na hledané osoby.

Poridili jsme software na rozpoznavani registracnich znacek, ktery
zajisti komplexni prehled o pohybu vozidel na vSech pfijezdovych
i odjezdovych komunikacich.

Instalovali jsme validace vstupu a jeji rozsifeni o ¢tecky cestovnich
dokladd, které kontroluji opravnénosti vstupu cestujicich do neve-
fejnych prostor letisté.

Instalovali jsme detektor radioaktivniho zareni, ktery zajisti 100%
radiacni monitoring veskerého leteckého nakladu, ktery prochazi
termindly letisté.

Aktivné jsme provadéli kontroly podezrelych pfedmétt a detek-
ce nebezpecnych chemickych latek, zejména se zamérenim
na omamné a psychotropni latky ¢i vybusniny.

Nakoupili jsme moderni ochranné prostredky.

Zajistili jsme spolecny vycvik personalu letisté a bezpe¢nostnich
sloZek.

« Vroce 2019 jsme zorganizovali tyto akce na zvyseni bezpec¢nosti:

Aircraft EVAC 2019

Vpoloviné dubna jsme zorganizovali spolecné cviceni bezpecnostnich
a provoznich sloZek Letisté Praha a sloZek integrovaného zachran-
ného systému Ceské republiky. Pfedmétem cviceni byl modelovy
zasah u havarovaného letadla, zdchranné a hasebni prace a evakuace
i oSetfeni ranénych osob a jejich pfevoz do nemocnic v ramci
traumaplanu. Cviceni probéhlo za Gcasti celé fady figurantd, Ceského
Cerveného kfiZe a hostl z fad odborné vefejnosti.

Utoénik 2019
Na konci listopadu jsme vyuzili téméf prazdné budovy Terminalu 1
a v nocnich hodinach jsme zde uspofadali pohotovostni a metodické
cviceni ve spolupréaci s Policii Ceské republiky - Inspektoratem
cizinecké policie. Jednalo se o nacvik nékolika modelovych situaci
s tzv. aktivnim Utocnikem, a to za Ucasti vice jak stovky figurantd
z fad zaméstnancl spolecnosti a externist.

ETICKE A TRANSPARENTNI PODNIKAN(

4.-5. Centralni bezpecnostni kontrola

6.-8. Spolecné cviceni zaméstnancl LetiSté Praha
a zachrannych bezpecnostnich sloZek

OBSAH



Hasi¢sky zachranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor Letisté Praha predstavuje vyznamnou
oporu v bezpecnosti nejen na Letisté Vaclava Havla Praha, ale
jako soucast integrovaného zachranného systému i svému Sirokému
okoli. PIni tedy funkci pozarni ochrany v arealu letisté, blizkych
obcich a pfidopravnich nehodach na pfilehlych silnicich a dalnicich.
Sbor profesionélnich hasicd tak zabezpecuje nepretrzitou sluzbu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Nasi hasici procha-
zeji opakovanym naro¢nym vycvikem a Skolenim v rozsahu vice nez
6 000 hodin roc¢né.

Skoleni hasi¢t zahrnuje teoretickou ¢ast, jako je napfiklad znalost
taktiky, pfedpist a vlastnosti nebezpecnych latek. Prakticky vycvik
se soustredi na praci s technikou, ktery probiha iv zahranicive spe-
cidlnich trenaZerech. Nezbytna je také fyzicka priprava pro udrzovani
odpovidajici kondice pro vykon sluzby. Dale hasic¢i absolvuji celou
fadu taktickych a provéfovacich cviceni, a to samostatné i s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému. Samoziejmosti je
spolupréace s dalsimi bezpeénostnimi sloZzkami ptsobicimi na letisti.

Statistika vyjezdové Cinnosti HZS LetiSté Praha
v aredlu letiSté

Letecky provoz 2019 2018
Letecka nehoda 2 0
Plna pohotovost 4 5
Mistni pohotovost 23 9
Jiny technicky zasah 0 3
Asistence na palubé 70 7
Takticka a provérovaci cviceni (ICAO) 34 41
Celkem 133 135

Pozar 25 26
Dopravni nehoda 5 10
Jiny technicky zasah 27 178
Technicka pomoc 66 0
Unik nebezpe¢nych latek 16 0
Unik ropnych latek 219 0
Poplach el. Pozarni signalizace 170 60
Takticka cviceni (objekty) 39 41
Plany poplach 0 20
Ostatni 4 0

Mimoradné udalosti za rok mm

ETICKE A TRANSPARENTNI PODNIKAN(

Statistika vyjezdové Cinnosti HZS Letisté Praha
mimo areal letisté

Pricina vyjezdu 2019 2018
Pozar 18 10
Dopravni nehoda 25 16
Plany poplach 2 4
Technicka pomoc 2 6
Jiny technicky zasah 4 0
Unik ropnych latek 1 0
Dekontaminace vrtulniku 1 0
Unik plynu 0 1

ien | |

Asistencni ¢innost na letiSti

Pohotovost pro SD let 55 41
Manipulace s leteckymi pohon. hmotami 110 118
Prace s vyskovou technikou a ostatnimi 45 104
Pozarné nebezpecné prace 17 6
Ostatni asistence 70 0
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Orientace na zakaznika

Péce o cestujici

Pro rodiny s détmi v koc¢arku jsme zavedli novou sluzbu special-
niho prichodu bezpecnostni kontrolou na Terminalu 2, jez zajisti
snazsi a pohodInéjsi prichod letistém. Tato samostatna bez-
pecnostni kontrola na Terminalu 2, opatfena hravym designem
a specialné vyskolenymi bezpecnostnimi pracovniky, dopliuje
vice nez deset détskych koutkd, mini koutkd a vétsich prostor
zvanych Baby Rooms. Dlouhodobé se tak snazime rozsifovat
a zkvalitnovat sluzby pro rodiny s détmi, které jsou pro nas dilezi-

tymi zakazniky.

VUnoru jsme instalovali samoobsluzné kiosky reklamaci zavazadel,
jenz zlepsili jak uzivatelsky komfort cestujicich, tak i praci nasich
zaméstnancl. Projekt byl realizovan ve spolupraci s handlingovymi

spolec¢nostmi Menzies Aviation a Czech Airlines Handling.

Pro snazsi orientaci cestujicich jsme pfed kazdy gate v Termi-
nalu 1 umistili provozni informace, jaké sluzby se v daném gatu
nachazi. Cilem opatreni je zefektivnit pohyb cestujicich pfi nastupu
do letadel.

V pfiletovém BUS gatu v Terminalu 1 jsme umistili lavicky a pole-

pili skla gatu panoramatem Prahy tak, abychom zpfijemnili cekani
cestujicim na odlet jejich spoje.

Otevrelijsme novou relax zonu v Terminalu 2, abychom v provozné

narocném letnim obdobi maximalné zvysili komfort pro cestuijici.

S cilem posilit informacni sluzby pro cestujici jsme rozsifili pocty
nasich informacnich asistentd v terénu, tzv. Red tymu. Na letni
sezénu jsme tak méli k dispozici celkem 140 informacnich asis-
tentl v Cervenych trickach, coz je o 15 % vice nez vloni.

Nainstalovali jsme digitalni navigaci do prstu B v Terminalu 1,
kterd umoznuje informovat cestujici v Sesti jazycich, a to v cestiné,
anglicting, korejstiné, ¢insting, arabstiné a rustiné. Nova techno-
logie je zatim v procesu testovani. Jestlize se osveéddi, planuje

letisté jeji rozsifeniv ramci bézného provozu také na dalsi mista.

Vroce 2019 jsme se také stali hlavnim partnerem nové mobilni hry
World of Airports, jeZ nabizi autentické virtualni prostredi, v némz
kazdy hra¢ mlze ridit letisté a vlastnit leteckou spolecnost.

Nasi zaméstnanci se Ucastnili sbirky knizek, které nasledné byly
umistény do knihoven v prostoru terminald pro pasazéry za Ucelem
zpfijemnéni navstévy letisté.

V zafi jsme se pripojili ke Svétovému dni cestovniho ruchu a pfi
té prileZitosti jsme na letisti pfivitali festival Kolem svéta. Sirokéa
i odborna verfejnost si mohla vyposlechnout nejen pfednasky
od znamych cestovateld, influencerd a blogger(, ale i ochutnat
zahrani¢ni pokrmy.

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

« V listopadu jsme otevreli ve spolupraci s Knihovnou Vaclava Havla
fotografickou vystavu Vaclav Havel jako statnik i cestujicil, a to
u prilezitosti vyroci 30 let od sametové revoluce. Na 16 dobovych
fotografii si mohli cestujici prohlédnout byvalého prezidenta
v obdobi jeho zvoleni do funkce. Mezi vystavenymi snimky byla
napfiklad i pamatna fotografie Vaclava Havla s britskou rockovou
kapelou Rolling Stones ¢i pfivitani papeze Jana Pavla Il. kratce
po jeho pfiletu do Prahy.

« V prosinci jsme letisté oblékli do vanocniho, usporadali vanocni
koncerty, détem nabidli mikulasské exkurze a cestujicim umoznili
nakup vanocnich darkd z nabidky chranénych dilen ¢i neziskovych
organizaci. Na Stédry den pak zaméstnanci rozdavali cestujicim
pernicky ve tvaru letadla, a to ve spolupraci s chranénou dilnou

Modry domecek, jako symbolu oslavy miru, vzajemnostia rodiny.

Stali jsme se partnerem #WorldofAirports — nové
mobilni hry, jez umozZnuje budovat vlastni aerolinku a
fidit provoz na Letisti Vaclava Havla Praha. Novy herni
titul jsme dnes slavnostné pokitili B3 prg.aero/vychazi-
nova-m... #aktualitaLP #pragueairport -)"‘

World of Airports - prispévek

Pocet impresi (tzn. kolikrdt se lidem zobrazil dany
prispévek): 3 645. Celkovy pocet reakci (tzn. jaké zapojeni,
engagement, prispévek vyvolal): 477.

. Vitézslav Boch @vitaboch - 22, 10, 2019
Odpovéd uZiva

Néco mi fiks, Ze to mé bude HODNE bavit )
QL £l (VAR
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Péce o cestujici se zdravotnim postizenim
Poskytovani profesiondlnich sluzeb cestujicim se specifickymi
potfebamivénujeme velkou pozornost. Cilem je zajistit pohodlnou,
bezpecnou a neprerusenou cestu s poskytnutim pomoci, ktera je
prizplisobena potrfebam kazdé osoby.

Spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravotnim posti-
zenim CR, se kterou konzultujeme kvalitu nasich sluzeb pro osoby
se zdravotnim omezenim, celkovou dostupnost poskytovanych
informaci véetné Uprav nasich webovych stranek a hleddme spo-
le¢né dalsi mozna zlepseni. Zaroven vyuzivame pomoc odbornikl
pfi Skoleni zaméstnancd ve vhodném pfristupu a komunikaci
s osobami s jakymkoliv hendikepem.

Vbfeznu 2019 jsme otevfeli novou Cekarnu pro cestujici se zdravotnim
postizenim ¢i omezenou schopnosti pohybu a orientace.

SluZzby pro cestujici se specifickymi potfebami

o Asistenci poskytujeme zdarma 24 hodin denné.

« Na 70 zaméstnancl pomaha s bezpecnostnim odbavenim,
doprovodem pres stanovisté bezpecnostni kontroly, prichodem
letiStém i samotnym nastupem do letadla pomoci moderniho
vysokozdvizného vozidla Ambulift ¢i usazenim na misto v letadle.
V aredlu letisté je k dispozici celkem 20 kontaktnich mist, z toho
dvé jsou vybavena jako komfortni ¢ekarny s asistenci, a to pfimo
v odletovych halach na obou terminalech.

Parkovani na letisti zcela zdarma pro osoby vlastnici prikaz
ZTP/PanovéiZTP.

Na zakladé prosby Svazu télesné postizenych umozriujeme nakla-
dani a vykladani specialnich elektrickych vozikd do/z letadla
za pfitomnosti asistenta osoby se zdravotnim postizenim, a to

z dvodu prevence pripadného poskozeni, které by pro majitele
voziku znamenalo zédvazné omezeni sobéstacnosti.

Moznost objednani specialni taxi dopravy pro osoby se specifickymi
potfebami zajistuje smluvni partner spolecnost Taxi Praha s.r.o.

Pocet poskytnutych asistenci

m Pocet poskytnutych asistenci

2013 34294
2014 34842
2015 37244
2016 40508
2017 46 872
2018 54290

Podrobné informace jsou k dispozici  Al/
na nasich webovych strankach. g
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Spokojenost cestujicich (ASQ)

.r= Prague Airport @PragueAirport - 6. 3. 2019 b4
1‘;{‘ Slavime ¥ ! Letisté Praha bylo vyhlageno nejlepsim evropskym letistém v
oblasti zakaznické spokojenosti v kategorii 15-25 miliondl odbavenych
cestujicich, prg.aero/letiste-praha-...

AIRPORT SERVICE
QUALITY AWARDS

Matt Barker @Mr B _He

Odpovéd uZivatelim @ 3 @ACI_ASQ

Congratulations. Had the pleasure of visiting your airport last week you
should be proud,so clean and welcoming!

|
Y

‘ Tomés Semrad
Odpovéd ui

Wauu, gratulujites

Q) tl Q T

Vitézstvi v ASQ - pfispévek a komentare

Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil dany
prispévek): 3 712. Celkovy pocet reakci (tzn. jaké zapojeni,
engagement, prispévek vyvolal): 114.

Frague Airport

AVEND » @

We have received the Airport Service Quality Award 2018 at the gala evening at AC|

World Customer Experience Global Summit. Prague Airport has been awarded as

the best European airport in the customer experience field in the 15- .. Zobrazit vice
Al

Zobrazit pieklad 7W

- um s - T

o'o 21 + 4 komentafe

a Zuzana Valentino « 2. a di 7 mésich (upraveno) ...

What a great accomplishment. That even makes me more proud being
Czech! Congrats!

Zobrazit peklad

& Tibise | B

Vitézstvi v ASQ a prevzeti ceny - prispévek a komentar

Pocet impresi (tzn. kolikrdt se lidem zobrazil dany pfispévek):
5 756.
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Zpétna vazba je pro nas dulezZita

Jsme si védomi, Ze jakékoliv reakce cestujicich ¢i ostatnich uZiva-
tell letisté na ndmi poskytované sluzby, a to i ty negativni, pro nas
predstavuji velmi cenny zdroj informaci a ddlezitou zpétnou vazbu,
kterou viele vitame. Spokojenost nasich klientd je pro nas prioritou,
proto obdrzené podnéty zahrnujeme do pravidelné analyzy hodno-
ceni poskytovanych sluzeb, ktera je dale vyuZivana jako podklad
pro hledani moznosti ke zvySovani kvality provozu.

99

Dobry den,

25.1.2020 ve 14:00 Jsem letél z Termindlu 1 Gaty
A3 letisté Vdclava Havia do Istambulu. Béhem
Bezpec“nostn/’kontroly, Jjsem byl nucen vytdhnout
Z batohu mdvj laptop, ktery jsem v misté kontroly
zapomnél. Ze laptop nemdm, jsem si vsiml a3
v letadle, po tom, co bylo ohldseno “boarding
copleted”, Persondl letisté mdj notebook nasel
a prinesl mi ho. Véem zucastnénym bych timto
chtél velice podékovat, a pochvdlit za vstricny
pristup. Byl bych rdd, kdyby se moje pochvala

dostala k lidem, ktefi mi usetrili mnoho starosti
apeneéz,

29

7 den, o
g?:srilr/ndo vysvétleni, pro¢ mi byl nt? letiSti Prahi
z pfirucniho sqvazadla odebran Repefen_
protector SUN AERO (https://www.locko'vac:flen
trum.cz/repelenty—protector), u ktereho/ je pnr;wo
od vyrobce deklarovdno, Ze je vhcv)dny vna p'abu-l
bu letadla - obrdzek prikladdam. Plredmet ,mf yk
sice po ndvratu Z cesty vrdcen (uschovm lrste't
¢ 1700-19), ale na cesté jsemVSIImthsella kqup:v
jiny pfipravex. Vase zdGvodneni pre<.jam frrn;e
AVENIR, kde jsem si pfipravek koupila a budu
3ddat o ndhradu $kody.

Dékuji.

29

a ochotny.

Dear Sirmmadan,
stay in Your beqy

Velikd POCHVALA za dnesni exkurzi
(30. 7.-9.30 hod.) pdn moc piijemny

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

Podnéty, pfipominky ¢i dalsi zpétnou vazbu je mozné dorucit
na odpovédna mista prostfednictvim on-line formulare na nasich
webovych strankach v sekci ,kontakty“. Podnéty tykajici se Zivotniho
prostiedi je mozné taktéz dorucit pres sdilenou emailovou adresu
¢i telefonni linku. Nahlaseni jakéhokoliv podezfeni na nekorektni
jednani je zarovern mozné prostrednictvim zfizené anonymni Etické
linky.

29

Hello!
| would like to provide feedback on oné of

your security employees Mr. XX. Mr. XX heIPe((jj
me and my husband to find and be rgumtz
with our dog, which had been lost during tbi
transportation process. He heIPed us ?o ;
calm, addressed us on d very polite and fneneﬁ/-
way providing us information ab?ut thedwrin
being of our pet and stayed with us du erg
a very stressing moment for me. I' amhv er/'
thankful to him and his team for having sho '
such a human approach and | congratulate yo

iinq professionals like him.
on g Pt Keep up the good work )

39

on Friday
tiful city

Dékujeme moc!
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29

Dobry den,

Ve Ctvrtek 22, listopadu.
Létdm pomérné casto g
nikdy nenarkl. Vedoucim

Jsme odbavit zavazadlo) natoZ na palubu s tim,
pilota véetné ostatnich pasazéry letadla, Inform
ockovacich center Avenir, kde se tento sprej bé,

cestujiciho o véc, kterd se mize bézné prevdzet,

Statistika stiZznosti

V roce 2019 jsme zaevidovali 1534 podnétd. Castym tématem
kritiky byl proces odbaveni cestujicich a jejich zavazadel. Dale pak
podnéty tykajici se bezpecnostni kontroly. Je viak nutné zminit, ze
stiznosti z této oblasti ¢asto souvisi s neochotou akceptovat striktni
podminky pfepravy dané leteckym dopravcem, které jsou z divodu
zajisténi bezpelnosti nezbytné. Nejvétsi mezirocni nardst sledu-
jeme v kategorii zplsobenych Skod na majetku cestujicich, které
se staly béhem jejich bezpecnostniho odbaveni. Tento nardst
skod velmi Uzce souvisi se zavedenim automatické trati, vyuzivané
na T2 na centralnim stanovisti bezpec¢nostni kontroly. Bohuzel
zavedeni automatizace s sebou nese i negativni disledky, kterym
nelze zcela zabranit. Pracovnici BEK byli proskoleni, aby pfipravé
boxd s osobnimi vécmi cestujicich vénovali naleZitou pozornost
tak, aby se pokud mozno zamezilo Skodnym udalostem.

Pocet prijatych stiznosti - pfehled

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

jsvem letéla do Barcelony letem Ryanair a prochdzela RTG kontrolou na letisti kolem 12:30...
uz docela dlouho, ale z pokusu o sabotds letadla mechanickym sprejem mné jest

smény (nevim jak se Jjmenoval) mi dost nevybiravym zpg i i
wy U pusobem zabavil s
DEET s mechanickym rozprasovacem - https:/kimhealthservice R

sprej mi byl zabaven s tim, Ze se Jjednd o vysoce toxickou Idtk

€ nikdo

vel sprej
s.com/product/travelsafe-50-trave/deet—spray/ Tento

u, kterd nesmi ani do zavazadlového prostoru (mohla

Ze bych byla schopnd to nasttikat do ventilace letadla a otrdvit s tim
oval mné o tom, Ze tento Pfipravek je zakdzany v celé EU. Vedeni

Zné proddvd, mne informovalo o tom Ze to, co mi 1 Flové
o . v o ) , €O mi tvrdil ten
vibec neni Pravda a doporucili mi podat stitnost na Jjedndni obsluhy, clovek

nijak nebezpecny. A rozhodné nebyl vibec levny. Zajimalo by mné

kterd mné v podstaté okradla o sprej, ktery neni
Jak se fesi situace, kdy persondl leticts okrade

Environmentalni podnéty jsou podrobnéji analyzovany v kapitole
Zivotni prostiedi, kde je mozné zaroven najit dalezité informace
ohledné pristupu letisté k problematice Zivotniho prostredi i jeho

ochrané.
”i = ‘.’ Eadll i a 1[
| ] * if
= i A = i ci f-.'-'—f— T—F T
: i A~ e S m—
U UEPARTUR FAST TRACK
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Pocet odbavenych cestujicich Prepocet stiznosti na 100 tis. cestujicich

Pocet prijatych podnétu

2013 521 10974 196 4,75
2014 456 11149923 4,09
2015 503 12030928 4,18
2016 679 13074 517 5,19
2017 1073 15415001 6,96
2018 1280 16 797 006 7,60

ol e 17 804 900
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Nejcastéjsi oblasti stiznosti

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

Oblasti stiznosti Rok 2018 Rok 2019

Bezpecnostni kontrola 211
Parkovani 135
Komerc¢ni aktivity 107
Odbaveni a dalsi handlingové sluzby 492
PRM 11
Provoz terminald 93
Webové stranky 45
Zivotni prostiedi 122
Ostatni 144

154
102
114
503

17
105

23
105
220

Rozdéleni stiznosti dle oblasti 2019 v % (celkem 1534 podnét()

16 %

38%

Odbaveni a dalsi handlingové sluzby
Zivotni prostfedi
Webové stranky

Parkovani

s%k
1%

8%
12 %

8% 2%

8%

Bezpecnostni kontrola
Komer¢ni aktivity
PRM

Provoz terminalll

— Ostatni

t.9 1. 2019 w

.s= Prague Airport @Prague

i Spottefi a daldi milovnici letadel se koneéné dockali. Vyhlidkovy val v
Knézevsi je v provozu! 22 B8 prg.aero/letiste-praha

Znovuotevieni vyhlidkového valu u Knézevse - pfispévek

Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil dany pfispévek): 7 028.
Celkovy pocet reakci (tzn. jaké zapojeni, engagement, pfispévek vyvolal): 390.

Komentare:

I Odpovéd uZivateli @

JiFi Tousovsky @JirkaTousovsky - 9. 1. 2019

ragueAirport

Super's &
l::) Lj '\’/‘ IT"
Tomas Nahodil @tom_nahodil - 9.1, 2019

Odpoveéd uZivateli @Pr

Paradal Jedu! 3%

Q 0 v, Ly

jueAirport
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Konkurenceschopnost

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

Pro zvySeni nasi konkurenceschopnosti a navyseni poctu spojeni na Letisté Vaclava Havla Praha jsme v roce 2019

podepsali nekolik vyznamnych dohod a udrzeli si vysoké ratingove hodnoceni.

Podepsanim memoranda o vzajemné spolupraci s Rizenim
letového provozu Ceské republiky jsme posilili vzajemnou spo-
lupraci v rémci provozni bezpecnosti, koordinaci rozvojovych
i investi¢nich aktivit na Letisti Vaclava Havla Praha a intenzivni
komunikaci o otazkach budouciho strategického rozvoje mezi
vedenim obou spolec¢nosti.

Dale jsme kontrasignovali dohodu s leteckou spole¢nosti
Bamboo Airways na rozvoji pfimého spojeni a zvyseni turismu
mezi Ceskou republikou a Vietnamem.

Smlouvu o spolupraci jsme podepsali s Mezinarodnim letistém
Hartsfield-Jackson v Atlanté, a to pfimo ve Spojenych statech
americkych. Hlavnim cilem bude podpora ekonomického rlstu
a rozvoje obou letist, vzajemna vymeéna zkusenosti a informaci
tykajicich se napriklad rozvoje infrastruktury, obchodu a sluzeb
pro cestujici, ale i podpora letecké dopravy a rozvoje spojeni.

Vijnu jsme ziskali od agentury Moody’s vyssi ratingové hodnoceni
Aa3svyhledem stabilnim, a to oproti dfive udélenému hodnocenf
Al s pozitivnim vyhledem z ¢ervna 2019. Klicovymi divody udéleni
vyssiho ratingu patfi stabilni cash flow, konkurenceschopné
letistni poplatky, vyborny finan¢ni profil spole¢nosti a jeji zasadni
postaveni ve statni infrastrukture.

Clenstvi v organizacich

« Airports Council International Europe

« Byznys pro spole¢nost

« Asociace leteckych vyrobcl

« Svaz dopravy Ceské republiky

« Americka obchodni komora v Ceské republice

o British Chamber Of Commerce Czech Republic

« Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur

o Ceska asociace provozovatelli lokalnich distribu¢nich soustav
o Cesky institut internich auditord

GNSS Centre Of Excellence a EGNOS

Letisté Praha je ¢lenem GNSS Centre Of Excellence, ve kterém Uzce
spolupracuje s Agenturou pro evropsky satelitni systém (European
GNSS Agency, GSA) a ostatnimi organizacemi z dopravy na vyvoji,
testovani a nasazovani GNSS aplikaci. Témijsou aplikace pro letistni
pozemni provoz, palubni naviga¢ni systém pro letistni vozidla a 3D
Geograficky Informacni Systém a geodetické aplikace. Konkrétné
provozni plocha Letisté Vaclava Havla Praha je vyuZivana na lokalni
testovani aplikace pozemniho provozu.

Letisté Vaclava Havla Praha je navic certifikovano k pouzivani
evropskeé druZicové navigace EGNOS, jeZ nabizi operatortim, pilotdim
a letistim po celé Evropé vylepsenou vertikalni pfesnost a integritu,
zlepSujici pfistupnost, efektivitu a bezpecnost leteckého provozu.
Diky tomu se snizuje dopad letectvi na Zivotni prostfedi v okoli
letist, a to diky hlad$imu pribéhu pristani letadel, které spotfebo-

vavaji méné paliva a jsou méné hlu¢na.

Pravidelné se Gcastnime:

World Route Development Forum
IATA Slot Conference

« ITB Berlin

Safety Benchmarking Group
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Transparentnost

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN

Soucasti silné kultury Letisté Praha je dlraz na transparentni podnikani. Hlasime se ke véem svym rozhodnutim.

Otevrené komunikujeme se zakazniky, obchodnimi partnery, zaméstnanci, médii a i Sirokou verejnosti. Ve vSech

situacich jedname korektné, dlivéryhodné a se vzajemnym respektem.

Komunikace se zakazniky a obchodnimi partnery

S nasimi zékazniky, tj. leteckymi i neleteckymi spole¢nostmi,
komunikujeme oteviené a s cilem zajistit oboustranné vyhodnou
spolupréci pfi zachovani férové hospodarské soutéze.

V oblasti vefejnych zakazek se fidime pravidly stanovenymi zako-
nem o zadavani vefejnych zakazek a to i v pfipadech, kdy neméme
takovou povinnost. V rdmci moZnosti prosazujeme obecné zasady

a principy odpovédného zadavatele i nad ramec zakona. Zasada
transparentnosti je jako jedna ze zakladnich hodnot spolecnosti
obsaZena v kazdém zadavacim fizeni, v kaZzdé poptavce. Stejné tak
dodrzZujeme i ostatni obecné zasady, jakymi jsou nediskriminace
a rovné zachéazeni. Pfi stanovovani zadavacich podminek postupu-
jeme tak, aby byla podporena hospodarska soutéz.

Vroce 2019 jsme vypsali 145 vybérovych fizeni za G¢elem moderni-
zace stavebni, dopravni a technické infrastruktury, a to v hodnoté
priblizné 2,5 miliardy korun. Ro¢ni plan vybérovych fizeni na vystavbu
a modernizaci infrastruktury je vefejné dostupny zde, a to pro
vSechny potencialni uchazece z fad moznych budoucich doda-
vateld.

Nakup od mistnich (tzn. ceskych) dodavatelll zbozi a sluZeb dosa-
huje 98,57 %, zbyld procenta pfipadaji na zahrani¢ni dodavatele.
Objem tuzemského i zahranicniho nakupu je detailné popsan nize
v tabulce. Za povSimnuti stoji, Ze 66,83 % vynalozZenych financnich
prostredkd (3 551 672 595 K¢) pfipadlo dodavatelim se sidlem
v Ceské republice.
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Komunikace se zaméstnanci

Komunikaci uvnitf spolecnosti vénujeme mimofadnou pozornost.
Podporujeme firemni kulturu a angazovanost zaméstnancd, a to
vyuzivanim riiznych kanald, at uz sejednd o Intranet, tistény casopis
Runway, plakaty, interni akce, nebo setkavani's vedenim spole¢nosti.
Tyto nastroje neustale vylepsujeme v souladu s novou korporatni
identitou, vyuzivame nové trendy a technologie. Zaroven vitame
zpétnou vazbu a vybizime zaméstnance k jejimu poskytovani.

Nase skupina Uzce spolupracuje se vSemi odborovymi organizacemi,
s nimiz uzavrela kolektivni smlouvy i pro rok 2019. S organiza¢nimi
zménami nase skupina seznamuje odborové organizace s dostatec-
nymi predstihem pred datem jejich G¢innosti. Podrobné informace
jsou vsem zucastnénym stranam, v¢. zameéstnancd, vzdy k dispozici.

Pro nové zaméstnance byla také vytvorena brozura do kapsy, kde
novi kolegové naleznou vée potfebné o Letisti Praha a nabizenych
sluZbach.

Jspen 202

; (1 NOVINKY
B i
y Na letistije mozne nabijet e\eklmmob ly

opis 0022 ance S e P
Letist
geance S N
0 24
asopis P

m remgenové kontroly

W systé!

TAVUIEME
PREDSTAVUY

SAFETY FIRST
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Komunikace s Sirokou verejnosti

Nezbytnou soucasti odpovédné spravy a fizeni mezinarodniho
Letisté Vaclava Havla Praha je zavazek jeho spravce, spole¢nosti
LetiSté Praha, vést otevieny dialog se Sirokou vefejnosti, a to
ke vSéem tématim souvisejicim s provozem letisté. Spolecnost
klade dlraz na struc¢né, srozumitelné a transparentni podavani
aktualnich informaci verejnosti.

Profesionalové z externi komunikace Letisté Praha, jez jsou sdruzent
v PR Klubu dodrZujiciho oborové standardy podle celosvétové
nejrespektovanéjsiho etického kodexu Mezindrodni Asociace
Public Relations IPRA, se pfi své praci fidi podle téchto pravidel:

Casopis Runway
pro zaméstnance LetiSté Praha

30LECENSKA ODPOVEDNOST

imym rokem vzdélavame déti z okoli v ekologickych tématech

‘!!'bené Vylitavky slavi roéni vyroci

Clovak -

ymluvilo setkani starostd s predstaviteli RLP a UCL

TERNI AKCE

¥tsky den na letisti

Den zdravi tohoto

BOEING 747-400

EMBRAER 190

rz & pfimo na Skolitele?

demie: mate napad na kul

AIRBUS A321.200NE0

EMBRAER Kc-350
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Prague Airport
5 566 sledujroch udivatelu
@
Meet our External Communication Team. According to PR Klub, it is the best PR
team in 2019 in the Czech Republic W & Many thanks for this honour! J4
#pragueairport _>|/

Zobrazit preklad

PR tym roku 2019
(pFispévek ze socialnich sitf)
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PRIBEH LETISTE

X1

Za video s nazvem “Pribéh LetiSté”, které
uzaviralo oslavy 80. vyroci Letisté Praha, bylo
ocenéno 1. mistem v soutézi Zlaty stfednik
organizovaného PR Klubem za nejlepsi firemni
videoprezentaci.

A prvni cenu jsme ziskali i za Nejlep$i PR tym roku 2019, a to
na zakladé nazoru nestrannych odbornych hodnotitell z oboru
public relations, ktefi porovnavali kvalitu prace spojenou s etickymi
principy a standardy profese.

..r'."n

Klira Lauritzenovd + 3. 2 da

We have been keeping fingers crossed at Systemicky institut! :-)

Zobrazit pfeklad

.“_‘- Vaclav Rehor « 2 & mésicu ...
N Chairman of the Board of Directors at Prague Airport

Congratulations on your well-deserved success. @
Zobrazit pieklad

W . dlibise =

Q Viadislav Paviik - 2 Skt s
o Compliance Coordinator duties / Team Leader Customer Sarvices Airine R

What a great achievement! Congrats to all!

Zobrazit pfeklad

PR tym roku 2019
(vybrané komentdre ze socidlnich siti)

LetiStéVaclava Havla Prahaatématasnimspojenaseobjevilave vice
nez 3 000 medidlnich vystupech. Celkem vydalo Letisté Praha,
spolu se svymi dcefinymi spole¢nostmi, na 94 tiskovych zprav, jez
zahrnovaly rliznoroda témata. Mezi hlavni zvefejnéné zpravy patfilo
zejména otevreni novych leteckych spojeni a zahajeni pravidelnych
linek. Vefejnost také ocenila rozsahlou edukacni kampan, ktera
méla za cil pomoci s pfipravou cestujicich na odlet. Ve zverejnénych
¢lancich a reportazich Letisté Praha radilo, jak se kupfikladu dostat
na letisté, co nepatfi do odbaveného ¢i pfiru¢niho zavazadla nebo
jak se pfipravit na bezpec¢nostni kontrolu. Mezi vyrazna témata
roku 2019 se rovnéz zafadily provozni vysledky a planovany rozvoj
Letisté Praha.
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https://www.youtube.com/watch?v=zeNZ6jLjwMs&feature=youtu.be
https://youtu.be/zeNZ6jLjwMs
https://www.linkedin.com/posts/prague-airport_pragueairport-activity-6590680573247799296-ZzGy

Odpovédnost
Cile udrzitelného rozvoje od OSN (SDGs)

Cile udrzitelného rozvoje jsou spole¢nym zavazkem statd OSN, jenz
nemaji v historii lidstva obdoby. Svétové spolecenstvi si klade za cil
do roku 2030 mimo jiné vymytit ve svété hladomor, snizit chudobu,
ochranit Zivot na sousi i ve vodé, zajistit pfistup k modernim
technologiim a naucit se |épe spolupracovat. K napliovani cild se
mUze prihlasit kdokoliv a v soucasné dobé se pfidavaji nadnarodni

spolec¢nosti, vefejné organizace, soukromeé firmy a dalsi subjekty.

Vramcinaseho soucasného i planovaného rozvoje jsme se rozhodli
na konciroku 2019 pfihlasit k péti Cilim udrZitelného rozvoje a pfispét
tak k napliovani globalniho zavazku Spojenych narodl a byt svétove
odpovédnou spole¢nosti.

PRUMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA

DOUSTOINA PR@CE
A EKONOMICKY ROST

ETICKE A TRANSPARENTNI CHOVAN(

Prestoze jsme na zacatku nasi cesty, jiz nyni mame ucelenou pred-
stavu, jak nasich cill do roku 2030 chceme dosahnout. V listopadu
2019 probéhl za Gcasti managementu LetiSté Praha interaktivni
workshop organizovany spolecnosti Byznys pro spolec¢nost,
nejvétsi platformou pro odpovédné podnikani v Ceské republice.
Na zékladé vystupl z workshopu vyplynuly zavazky pro jednotlivé
organizacni jednotky Letisté Praha, které budou jimi dale rozpra-
covany do konkrétnich a méfitelnych cild s ¢asovym omezenim
a navrhu zpUsobu jejich integrace do struktur spole¢nosti. Kupfi-
kladu naplnéni Cile 9 vyzaduje vybudovani dlouhodobé odolné
a flexibilni infrastruktury podporujici udrzitelné chovani zékaz-
nikd i partner( Letisté Praha. Cil 17 |ze zase naplnit podnécovanim
a podporovanim efektivniho partnerstvi Letisté Praha se vSemi
relevantnimi zac¢astnénymi stranami.

ZAVAZALI |SME SE K TEMTO CiLUM:

PARTNERSTVI
KE SPLNENI CiLO

-I ODPOVEDNA 1
SPOTREBA
A VYROBA
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OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Ochrana Zivotniho prostfedi je pro nas dlouhodobé klicovym aspektem firemni odpovédnosti. Uvédomujeme si

totiz dopad lidské ¢innosti, konkrétné leteckého provozu, na zivotni prostiedi v Cesku, a to v kontextu sou¢asnych
globalnich zmén klimatu. Snahou skupiny Letisté Praha je takovéto dopady minimalizovat. Vynakladame proto
nejvyssi mozné Usili na predchazeni a zmirnovani globalnich rizik v nasem regionu a pfimo se podilime na vytvareni

nejnovejsich postupd v ochrané Zivotniho prostredi.

Zakladni principy nasi ochrany zivotniho prostiedi

Postupujeme
dle mezinarodniho
standardu ISO 14001 -
Systému environmentalniho
managementu (EMS) a Fizeni
ochrany Zivotniho prostredi
v souladu se schvalenou politikou
LetiSté Praha, a to i v dcefiné
spolecnosti Czech Airlines
Technics.

PInime vSechny
zakonné povinnosti
v jednotlivych oblastech
Zivotniho prostredi
pro vSechny dcefiné
spolecnosti.

Predchazime
zneciStovani.

Investujeme
do opatreni smeérujicich
k Setrnému a odpovédnému Aktivné
chovani nas i naSich partnerd, napf. se vénujeme
snizovani uhlikové stopy z ¢innosti, environmentalni
nad kterymi nemame piimou kontrolu, osv&té zaméstnancy

ale které souvisi s provozem letiSté. i cestujicich.
Motivujeme dopravce k nasazovani

tisSich letadel prostrednictvim

hlukovych poplatk(l a soutéze

Planujeme
nase rozvojoveé
aktivity s ohledem
na minimalizovani dopadu
budoucich zdméra
na zZivotni
prostiedi.

Pravidelné sledujeme
kvalitu prostredi na letisti
i v jeho okoli a monitorujeme tak
prakticky vSechny sloZky Zivotniho
prostfedi, v€etné sledovani hladiny
z leteckého hluku ¢i vyuzivani

netradi¢nich metod, napr.
biomonitoringu pomoci vcel

Hleddme inspiraci

k zavadéni novych pristupl
a technologii k ochrané Zivotniho
prostredi a sdilime své znalosti

v ramci spoluprace s dalSimi
mezinarodnimi letiSti predevsim
zapojenim do ACI Environmental

Strategy Committee.

OBSAH
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Ochrana ovzdusi

. -

ocnfz?!«DU§i

Kvalita ovzdusi

Plnéni zdkonnych pozadavkd ochrany ovzdusi prokazujeme
pravidelné, a to méfenim emisi zdroju znecistovani ovzdusi, jejich
technickou kontrolou a hlédsenim Gdajl pfislusnym ufaddm. Rov-
néz diky stanici na kontinualniho méreni kvality ovzdusi umisténé
na letistni plose v blizkosti obou ranveji sledujeme hlavni polutanty.
Témi jsou prachové castice PM,  a PM, . a stejné tak oxidy dusiku
NOx, NO, a NO. V roce 2019 doslo k vyznamnému snizeni vSech
sledovanych polutantd.

Rocni koncentrace znecistujicich 1atek namérené na imisni stanici

Znegistujici latka A 2018
Hq/m?3/rok pug/m3/rok

PM,, 24,2 36,5

PMs 15 25,7

NO, 19,1 25,7

NOX 27,7 35,8

NO 56 52

Monitoring kvality ovzdusi jsme v roce 2019 nové rozsifili o pfizemni
0zon a oxid uhelnaty. Méfenim za rok 2019 jsme jasné prokazali,
Ze platnou legislativou stanovené imisni limity jsou dodrzovany.
Navic data z méfici stanice, kterd ma charakter dopravni - pozadova,
jsou dostupna na webovych strankach CHMU v online rezimu. Tim
je zajisténo transparentni informovani o stavu znecisténi ovzdusi
pfimo na letistni plose.

Vsouladu s nasi politikou na snizovani znecisténi ovzdusi z provozu,
je na letisti zavedeno rovnéz pravidlo omezujici pouziti zalozniho
zdroje energie letadla tzv. APU. Neprodlené po zastaveni na stani

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

OCHRANA 0VZDUSI

Jednim ze zakladnich prvkd ochrany Zivotniho
prostredi na letiSti je minimalizace dopadl
leteckého provozu na kvalitu ovzdusi.

Imisni limit Rozdil 2019 vs 2018
Hg/m3/rok pg/m3/rok
40,0 -34%
25,0 -42%
40,0 -26%
nema limit -23%
nema limit -32%

musi byt k letadlu pfipojen vnéjsi zdroj napajeni 400 Hz a vypnuta
jednotka APU. Zapnutijednotky APU pred odletem je rovnéz ¢asove
omezeno.

Aktivné se snazime nachazet dal$i moznosti ke snizovani mnoZzstvi
znecistujicich latek z provozu letisté, at uz se jednd o investice
do zdroju tepla, chladu ¢i elektromobility. V roce 2019 jsem nakou-
pili nékolik elektromobild v ramci strategie rozvoje elektromobility.
Nové automobily vyuzivame zejména na letistni ploSe, stejné tak se
staly soucasti pilotniho projektu sdileni automobild, tzv. carsharingu.

OBSAH
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https://www.youtube.com/watch?v=OwxykLOaD4c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=OwxykLOaD4c&feature=youtu.be

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spotreba energii

2009 288,41 67 768 033,00
2010 325,99 67988 443,32
2011 298,87 65 528 054,00
2012 313,56 65472 773,00
2013 309,39 65 029 504,00
2014 238,32 62261 362,65
2015 246,68 62109 812,00
2016 251,79 59 735 896,00
2017 252,31 63337 737,00
2018 232,65 61520 983,00

2019 230,49 60903 233,00
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Smérujeme k uhlikové neutralité

Snizovani emisi oxidu uhli¢itého (CO2) povazujeme za zdsadni
prioritu v ochrané Zivotniho prostfedi.

Vroce 2019 se nam podafilo dosahnout sniZeni emisi CO,0 71,68 %
oproti referenc¢nimu roku 2009, a to diky nakupu certifikované
100 % zelené elektfiny ziskané z obnovitelnych zdroju. Diky tomu
jsme efektivné snizili uhlikovou stopu Letisté Praha o 1,761 kg CO,

na jednoho cestujictho v porovnani s rokem 2018, coZ predstavuje
celkové snizeni ze 43 953 Kg CO, na 15 242 Kg CO,, viz graf.

Usporené emise CO, ve srovnani s referencnim
rokem 2012

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 rok
| | |

_10_
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-75
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Uhlikova stopa - vyvoj emisi CO,

m Uhlikova stopa LP “ PAXLP /CO, (kg)

2009 53824 11643 366 4,623
2010 58 887 11556 858 5,095
2011 55770 11788629 4,731
2012 52796 10807 890 4,885
2013 50471 10974 196 4,599
2014 46 871 11 149926 4,204
2015 48 882 12030928 4,063
2016 43 447 13074 517 3,323
2017 45162 15415001 2,930
2018 43953 16 797 006 2,617

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Diky nakupu

certifikované 100 %
zelené elektfiny jsme
uSetfili 71,68 % emisi

oproti roku 2009.

carbon

accredited
OPTIMISATION

I'vroce 2019 jsme dosahli tfeti Urovné certifikace, tzv. optimalizace,
kterou udili iniciativa Airport Carbon Accreditation (ACA). Ta pod
zastitou Mezindrodniho sdruzenti letist - Airport Council International,
jeho? jsme ¢lenem, nezavisle hodnoti svétova letisté a ocenuje
jejich Usili ve snizovani uhlikové stopy. Mezi dil¢i opatreni, ktera
prispéla k ziskani tfeti Urovné, patfi: vybaveni vozd GPS, vyména
osvétleni za LED, Gtlumovy nocni provoz VZT jednotek ve vybranych
prostorech terminall, vyména absorpcnich chladicich jednotek,
vyména kotlll za efektivnéjsi s nizsim vykonem, vyuziti odpadniho
tepla v Cistirné odpadnich vod apod.

Radime se tak mezi 15 evropskych letist, ktera se zavazala nejen
snizovat svoji uhlikovou stopu ze samotného provozu, ale do tohoto
Usili zapojovat i své partnery. Témijsou letecké spole¢nosti, posky-
tovatelé handlingovych ¢i cateringovych sluzeb, uzivatelé pozemni
dopravy a dalsi.

Uhlikova stopa - jednotliva SCOPE

Pocet

330 000
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210000 —
180000
150000
120000
90 000 —
60 000 —

30000 —
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2019  Rok

Scopel @) Scope2 @D Scope3 @D Celkem
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Do roku 2030 tak chceme dosdhnout uhlikové neutrality, tedy
snizeni CO, z naseho provozu na nulu, a ziskat nejvyssi, Ctvrty
stupen ACA. Ten spociva v investovani do offsetovych programd,
které pfispivaji k pohlcovani sklenikovych plynl ¢i k prevenci
jejich vzniku v ramci rdznych projektt od zalesriovani az po ziska-
vanienergie z obnovitelnych zdrojd energie. U¢inime proto nejvyssi
mozna opatfeni, kterd povedou k co nejnizsim offsetovatovym
investicim. Mezi takova opatreni jsme v roce 2019 zaradili investice
do rozvoje elektromobility a vyrobu elektrické energie z fotovoltaic-
kych elektraren umisténych na stfechach vytipovanych objektu.

Ackoli program ACA neumoziiuje zapocitavat emise z vysadby
zelené, v ramcinaseho nového programu Biodiverzita podporujeme
vysadby stromU a jind opatfeni zaméfena na zvyseni biodiverzity
v okoli letisté. Tyto pfispévky ke snizovani emisi budou vykazovany
oddélené.

Monitoring ovoce a zemédélskych plodin

Od roku 2005 systematicky sledujeme potencionalni vliv provozu
letisté na obsah cizorodych latek ve vybranych plodinach, jako je
psenice, jablka a trvaly travni porost v okoli letisté. Ke zhodnoceni
tohoto vlivu spolupracujeme s akreditovanou laboratofi Ustavu
analyzy potravin a vyZivy Vysoké Skoly chemicko-technologické
v Praze. Analyzy vzork( potvrdily, Ze i v roce 2019 je obsah cizo-
rodych latek v odebranych vzorcich srovnatelny s jinymi aglome-
racemi v Ceské republice a ze tak splriuji legislativni pozadavky
na potraviny a krmiva. Nékteré vzorky dokonce spliuji pfisné limity
na surovinu pro détskou a kojeneckou vyzivu.

Biomonitoring ovzdusi pomoci vcelstev

V roce 2019 jsme jiZ po Sesté ziskali Zlatou medaili za nas$ kvétovy
med v soutézi poradané Vyzkumnym Ustavem vcelafskym v Dole.
To potvrzuje dlouhodobé nejvyssi kvalitu medu produkovaného
nasimi vcelstvy chovanymi v aredlu letisté. Zaroven diky rozbordm
akreditovanou laboratofi Vysoké $koly chemicko-technologické
v Praze se v rdmci tzv. biomonitoringu potvrdila i dobra kvalita
ovzdusiv okoli letisté. Diky pylu, ktery od v¢éel odebirame a na ktery
se mohou vézat rlizné polutanty z prostiedi, miZeme ziskat zaji-
mavy vzorek o vlivu provozu na zivotni prostredi. Véely tak pricha-
zeji do kontaktu prakticky se vSemi slozkami zivotniho prostfedi
na plose az 12 km? od svého ulu, véetné nami sledovanych tézkych
kovU a organickych latek (tzv. polyaromatickych uhlovodika).

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

|iz po Sesté
jsme ziskali Zlatou

medaili za nas kvétovy

med v soutézi poradané
Vyzkumnym Ustavem
vCelarskym v Dole.

Vcelstvo chované na Letisti Praha

OBSAH
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Protihlukova opatieni

Vyvazeny pristup k regulaci hluku

K feSeni hlukové problematiky pfistupujeme v souladu se strategii
Mezindrodni organizace civilniho letectvi (ICAQ), ktera je zalozena
na konceptu tzv. vyvazeného pfistupu k regulaci hluku. Tento kon-
cept spociva v dosaZzeni maximalnich environmentalnich benefitd pri
néakladoveé efektivnim reseni. Vyvazeny pfistup vychazi ze Ctyr pilird.

1. pilif: Omezujeme hluk u zdroje

Spravné nastaveni poplatkové politiky je nasim hlavnim opatfenim
pfispivajicim ke sniZeni hluku u zdroje. Hlukovy poplatek jsme
tak zavedli jiz v roce 1995, a to v souladu s ICAQ’s Policies on Char-
ges for Airports and Air Navigation Services. Byli jsme tak jednim
z prvnich mezinarodnich letist, které vyuZivalo ke snizeni hluku
na letisti a v jeho okoli ekonomické motivace dopravcl k nasazo-
vani tissich letadel na linky z Prahy i do Prahy. Vysi hlukového
poplatku jsme nastavili dle hlukovych parametr( letadla a jeho
maximalnivzletové hmotnosti, tj. Udajd, které jsou uvedeny v hluko-
vém certifikatu kazdého letadla. V nasledujicim grafu je k dispozici
vyvoj pramérného poctu pohybl letount.

Pocet
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Kromé standardniho hlukového poplatku jsme zavedli i hlukové
poplatky za nedodrzeni slotové koordinace a hlukové poplatky
za nedodrzovani pravidel pro no¢ni provoz.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

PROTIHLUKOVA OPATRENI

Jako provozovatel LetiSté Vaclava Havla Praha
jsme nositelé zodpovédnosti za hluk z leteckého
provozu. Nas tym odbornikd proto navrhuje opat-
feni, aby byly jeho vliv na okoli obce co nejmensi.

Nase protihlukova opatfeni jsou na drovni pfistupu
velkych mezinarodnich letist.

V roce 2019 jsme zvysili hlukové poplatky za nedodrzeni pfislusnych
koordinac¢nich mechanismd s cilem omezit nocni pfistani bez
koordinovaného slotu. Ty doplnily koncepci hlukovych poplatkd
z roku 2018, kdy jsme vzhledem ke zvySovani intenzity leteckého
provozu, zméné skladby letadel a vyvoji hlukové situace v nocni
dobé vyrazné nasi politiku upravili. Konkrétné jsme tak vyrazné
letadel v no¢ni dobé, zavedli jsme poplatky za pfilet i odlet a rozsifili
jsme pocet hlukovych kategorii z 5 na 14, viz grafy.

RozloZeni letadel do hlukovych kategorii v % 2019

Hlukové kategorie

(kumulativni odstup od limitnich

hodnot v EPNdB)

NOC 57,49% - HK 8 (12,5-14,9)

13,65 % - HK 7 (15-17,4)
8,13 % - HK 9 (10-12,4)
7,00 % - HK 6 (17,5-19,9)
4,46 % - HK 3 (25-27,4)
4,20 % - HK 5 (20-22,4)
- HK 1 (=30)
2,12 % - HK 4 (22,5-24,9)
0,56 % - HK 2 (27,5-29,9)
0,15 % - HK 11 (5-7,4)
0,07 % - HK 10 (7,5-9,9)
- HK 14 (<0)
~HK 13 (0-2,4)
0,00 % - HK 12 (0-2,4)

13,65 %
57,49 %

DEN 38,13 % - HK 8 (12,5-14,9)

20,39 % - HK 7 (15-17,4)
10,90 % - HK 3 (25-27,4)
9,28 % - HK 6 (17,5-19,9)
6,19 % - HK 9 (10-12,4)
5,35 % - HK 5 (20-22,4)

-HK1(=30)
2,97 % - HK 4 (22,5-24,9)
1,82 % - HK 2 (27,5-29,9)
0,99 % - HK 10 (7,5-9,9)
0,33 % - HK 11 (5-7,4)

~ HK 14 (<0)

-HK 13 (0-2,4)
0,00 % - HK 12 (0-2,4)

38,13 %

20,39 %
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https://www.youtube.com/watch?v=WU8CPQVULXE&feature=youtu.be
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CELKEM

@ 40,17 %-HK8 (12,5-14,9)
@ 19,68%-HK7(15-17,4)
@ 10,22%-HK3(25-27,4)
- HK 6 (17,5-19,9)
® 6,40%-HK9 (10-12,4)
@ 5,23 %-HK5(20-22,4)
~HK 1 (230)
@ 2,38%-HK4(22,5-24,9)
@ 1,68%-HK2(27,5-29,9)
@® 0,89 %-HK10(7,5-9,9)
©® 0,31%-HK11(5-7,4)
- HK 14 (<0)
-HK 13 (0-2,4)
- HK 12 (0-2,4)

40,17 %

19,68 %

Ocekavany trend postupné obmény letadel za typy nové generace
diky nové nastavenym podminkam byl bohuzel zasadné ovlivnén
bezprostiedné v roce 2019, ktery pfinesl uzemnéni nejvice zastou-
peného moderniho typu letadla na Letisti Vaclava Havla Praha
v kategorii Medium JET, kterym byl Boeing 737 MAX.

Vynosy z hlukovych poplatkl vyuzivame dle pravidel ICAO k pokryti
nakladl na feseni hlukové problematiky, tj. monitorovani hluku
z leteckého provozu, hlukovym studiim a realizovani protihlukovych
izolacnich opatfeni.

Ochranné hlukové pasmo letiSté Praha / Ruzyné v roce 2019

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

2. pilif: Uzemni planovani

Cilem druhého pilife je nastaveni takovych pravidel, diky kterym
nedochdazi ke zvySovani poctu zasazenych obyvatel nadlimitnim
hlukem neuvazenou vystavbou. V ramci Uzemniho planovani by
se tak mél vyvazenym zpUsobem zohlednit rozvoj sidelnich celky,
ale také rozvoj Letisté Vaclava Havla Praha, a to vcetné vymezeni
zasazenych oblasti pro dlouhodoby letecky provoz a oblasti pro
dopravni infrastrukturu. V ramci této problematiky Uzce spolupra-
cujeme s pfislusnymi Ufady a transparentné poskytujeme informace
o svych rozvojovych zémérech.

o

——
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Ochranné hlukové pasmo

Kolem Letisté Vaclava Havla Prahaje v souladu s narodni legislativou
o ochrané vefejného zdravi zfizeno Ochranné hlukové pasmo letisté
Praha/Ruzyné (dale jen OHP). Jedna se o pfesné vymezenou oblast,
nickych limitd hluku z leteckého provozu ve venkovnim chranéném
prostoru a venkovnim chrdnéném prostoru staveb. Mimo vymezené
OHP nesmime uvedené limity prekrocit.

Hygienické limity jsou dle legislativy vztaZzeny k charakteristické-
mu letovému dni (obdobi od kvétna do fijna). Na Uzemi OHP jsme
povinni zajistit, aby alespon uvnitf staveb byly hygienické limity
hluku dodrzeny, cozZ jsme v roce 2019 opét dodrzeli (nutno vsak
pocitat s celkové rozsifenou nejistotou méfeni, ktera je + 2,5 dB.
Nejistota méfeni byla stanovena podle interniho postupu IP_01
zkusebni laboratofe v souladu s CSN ISO 20906 a Metodickym
nadvodem pro méfeni a hodnoceni hluku z leteckého provozu,
C.j. 0VZ-32.019.02.2007/6306. Je stanovena z kombinované stan-
dardni nejistoty uc, nasobené koeficientem k = 1,96 pro normalni
rozdéleni a 95% konfidencni interval stfedni hodnoty.)

Naméreni hodnoty na stacionarnich stanicich
v roce 2019

Namérené hodnoty na stacionarnich stanicich v roce 2019

Lokace - stacionarni stanice

RMT 1 - Jenec 58,8 53,7
RMT 2 - Cerveny Ujezd 54,3 49,2
RMT 3 - Unhost 54,2 49,1
RMT 4 - Pavlov 55,1 50,0
RMT 5 - Hostivice 47,0 41,9
RMT 6 - Dobroviz 56,4 50,4
RMT 7 - Knézeves 57,9 52,6
RMT 8 - Horoméfrice stred 53,9 48,6
RMT 9 - Predni Kopanina 55,3 50,0
RMT 10 - Horomérice JV 53,8 48,4
RMT 11 - Roztoky 52,9 47,6
RMT 12 - Bila Hora 52,1 40,5
RMT 13 - Suchdol 56,4 51,1
RMT 14 - Malé KysSice 54,3 49,0

Poznamka: Uvedené hladiny akustického tlaku LAeq,T jsou stano-
veny pro denni a no¢nidobu vsouladu s charakteristickym letovym
dnem (CHLD) pro rok 2019, z hodnot prdmérné zvukové expozice
jednotlivych kategorii letadel v méfené lokalité ve sledovaném
obdobi a poctu pohybd v obdobi kvéten az fijen (184 dnd). Postup
vyhodnocenijevsouladu s Metodickym navodem pro méfeniahod-

noceni hluku z leteckého provozu, C.j. OVZ-32.0-19.02.2007/6306.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Protihlukova izolacni opatieni

Nasim cilem je dlouhodobé posilovat protihlukova opatreni.
Diky vynostim z hlukovych poplatkl jsme tak jako jeden z mala
provozovatell letisté na svété spustili dopliikova protihlukova
opatreni. Obcané tak mohou z&dat o 100% financni prispévek
v rdmci Programu ventilace na instalaci systému ventilace, ktery
zvysi jejich komfort v mistnostech dom@ a bytd ve vybranych
hlukové nejzatizenéjsich obcich v OHP. Jde tedy o instalaci systému
nuceného vétrani se zpétnym ziskavanim tepla (tzv. rekuperace)
zajistujici nepfetrzitou vyménu vzduchu pfi zavienych oknech, coz
vyznamné snizuje pronikani hluku, prasnosti i alergent do mist-
nosti. Diky regulaci vlhkosti a ¢astecnému ohrati ¢i ochlazeni
vzduchu lze zabranit vzniku plisni.

Program ventilace je rozdélen pro vefejna zafizeni a pro vlastniky
rodinnych dom( a bytd. Zatimco vefejna zafizeni, kterymi jsou
Skoly, Skolky, zdravotnicka zafizeni s lizkovou ¢asti, domovy seniort
apod., mohou zadat o financni pfispévek od listopadu 2019, vlastnici
rodinnych domt a byt( od bfezna 2020.

Program ventilace navazuje na predesla protihlukova opatreni,
ktera probihala od roku 1998 a spocivala ve vyméné oken a balko-
novych dvefi za ta protihlukova s pfedepsanou vzduchovou nepra-
zvucnosti. Celkové naklady dosahly vice nez 600 miliont K¢.

Limity
pro denni dobu

LAegD = 60 dB
pro nocni dobu
LAegN = 50 dB.
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3. pili: Protihlukova provozni opatieni

Provozni opatfeni vedle vyvaZzeného pfistupu k regulaci hluku
zasadnim zplGsobem ovliviiuji provoz na letisti. Pfi jejich nastaveni
musi byt, mimo dosaZzenych pfinost z hlukového hlediska, zohled-
nén také vliv na bezpecnost provozu a kapacitu letisté a vzdus-
ného prostoru. Nasim hlavnim cilem je, aby leteckym provozem
bylo dotceno co nejméné obyvatel, a aby mohl byt v rozumné mire
umoznén bezproblémovy rozvoj sidelnich celkd v okoli letisté.

Mezi provozni opatfeni na Letisti Vaclava Havla Praha patfi:

« Distribuce provozu na RWY systému. Prioritné se pouzivd RWY
06/24, aby letadla nelétala pres husté osidlené ¢asti hl. m. Prahy.

Protihlukové postupy pro pfilet, kdy gradient klesani na trati
konecného priblizeni nesmi byt mensi nez 3° (5,2 %) a letadla
na ni musi byt usazena pred sestoupenim pod predepsanou vysku.

Protihlukové postupy pro odlet turbovrtulovych letadel, kdy se
letadlo mGze odklonit od osy RWY nebo SID aZ po vystoupani
do pozadované vysky.

Protihlukové postupy pro odlet proudovych letadel, kdy se letadlo
mUZe odklonit od osy RWY nebo SID aZ po dosaZeni urcité vysky
nebo vzdélenosti od letisté, podle toho, co nastane dfive.

Pravidla pro omezeni reverzniho tahu.

Pravidla pro realizaci motorovych zkousek.

Pravidla pro vyuZivani zalozniho zdroje energie.

Vlivem nestandardnich meteorologickych nebo provoznich podmi-
nek maze v pribéhu roku vyjimecné dochazet k situacim, kdy neni
mozné z dlivodu bezpecného provedeni letu postupovat podle
nastavenych protihlukovych provoznich opatfeni. Mezinarodni

letecké predpisy vSak jasné stanovuji podminky, za kterych nemaiji
protihlukové postupy prednost.

Dlsledné tak kontrolujeme dodrzovani protihlukovych postupl
pro pfilet a odlet pomoci systému pro monitorovani hluku a letovych
trati. Ten kontinualné méfi hluk a diky pfistupu k radarovym datdim
zaznamenava letové traté. Monitoring hluku nam mimo jiné slouzi

také k zajistovani podkladl pro fesSeni stiznosti a dotazd na hluk
z leteckého provozu.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Kontrola odletovych postupti z RWY 06/24 pro proudové
letouny

Kontrola priletovych postup z RWY 06/24 pro proudové
letouny

Kontrola pristani 3° klesani

OBSAH
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4. pilit: Protihlukova provozni omezeni

K protihlukovym provoznim omezenim by mél provozovatel letisté dle principu vyvaZzeného pfistupu pfistupovat jediné v pfipadé, Ze v ramci

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

predchozich tfi pilifG neexistuji Zadna jina feseni, jak snizit hluk z leteckého provozu na pfijatelnou Uroven.

Vyvoj primérného poc¢tu pohyb( letoun( za den v letech 2008 az 2019
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Vzhledem k tomu, Ze takto naléhavy pozadavek vyvstava v pod- Méfreni hluku z leteckého provozu
minkach Letisté Vaclava Havla Praha jen v no¢ni dobé, vétsina
zavedenych provoznich omezeni, se tykéa provozu v noci:
+ Redukce poctu pohybt v no¢ni dobé, kterd byla pro sezénu 2019
dale zpfisnéna o nasledujici kroky v ramci koordinacnich pravidel:
- Snizeni prdmérného poctu koordinovanych letll v no¢ni dobé Pro kontinualni
ze 48 na 40 v obdobi charakteristického letového dne (maximalni monitoring hluku vyuil'véme
pocet koordinovanych letd pro jeden den zlstal na 48)
- Zamezeni dfivéjsich odletl pred 6 hodinou ranni, jejichz letovy nejmodernéjSi nastroje
plan byl v rozporu s koordinovanym slotem (Implementace ,
z leteckeho provozu
milniku 1 postupt A-CDM) P
+ Snaha o zamezeni dfivéjsich pfistani s dennim casovym slotem d Ietovy’ch trati.
- omezené moznosti letisté, Casto zavisi na podminkach béhem
letu v letové hladiné
+ Snaha o omezeni nocnich pfistani bez koordinovaného slotu
» Zakaz provozu letadel hlukové kategorie 14 bez ohledu na denni
dobu.
» Zakaz provozu letadel hlukové kategorie 12, 13 a 14 v noc¢ni dobé.
OBSAH
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Kontinudlni méreni hluku

Vroce 2019 jsme zavedli novy systém monitoringu hluku a letovych
trati. Systém monitoringu byl rozsifen o dvé lokality: Malé KySice
a Roztoky. Zrusena byla naopak jedna stanice v Repich nachazejicf
se ve vétsi vzdalenosti od osy RWY 12/30, ktera vykazovala dlouho-

dobé velmi nizké namérené hodnoty.
Toto pribézné mérfeni je také kazdorocné dopliiovano mobilnim

mérenim. Méfeni hluku z leteckého provozu je zajistovano nezavislou
akreditovanou zkusebni laboratofi.

Méfreni hluku ve vnitinich prostorach

Monitoring hluku z leteckého provozu provadime i ve vnitfnim
chranéném prostoru staveb v OHP. Méfeni a zpracovani zjisténych
hodnot vyhodnocujeme dle metodiky, kterou pro nas vyvinula
Narodni referenéni laboratof pro komunalni hluk pfi Statnim zdravot-
nim Ustavu Ostrava.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Méfeni je tak realizovdno dvoukanalovym analyzatorem, ktery
nam pohodlné umoznuje méfit hluk uvnitf i vné objektu ve stejny
okamzik. Metodika v porovnani s dosavadnimi normativnimi a me-
todickymi pozadavky vyrazné snizuje dobu naseho méreni, avsak
presnost vysledku zdstava zachovana.

Méfeni vlastnimi zdroji nam umozhuje bezprostfedné reagovat
na stiZnosti vefejnosti ¢i mimoradné udalosti. Témi byla napfiklad
mista, ktera nejsou pokryta stacionarnimi stanicemi, ¢i udalosti
tykajici se zmény provozu na vedlej$i RWY 12/30.
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Ochrana vod

Spotieba vody

Hlavnim Usilim, které vynakldaddme na ochranu vod, je minimali-
zovat jejich spotfebu. Pfestoze v roce 2019 meziro¢né stoupl pocet
cestujicich o 6 %, spotfeba pitné vody stoupla pouze o 3,93 %,
viz graf. Pitnou vodu tak optimalné zasobujeme subjekty plsobici
v arealu letisté, jsme totiz provozovatelem vodovodu pro vefejnou
potfebu. Pro odbér pitné vody na paluby letadel jsme vyhradili
specialné upravené odbérné misto. Nasim zdrojem pitné vody je
Prazsky okruzni vodovod, prazska vodovodni sit na Praze 6 i nase
vlastni studny.

Spotreba pitné vody

336 214 m?

346 969 m?

355 064 m?

403 449 m3

419 302 m3

Kromé toho jsme v Aredlu Sever vybudovali vodojem na uZitkovou
vodu, do kterého ¢erpame podzemni vodu z vrtu, a tu vyuzivame
predevsim k zavlaham, kropenim a proplachdm kanaliza¢ni sité.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

OCHRANA VOD

Zmény klimatu zplsobené lidskou ¢innosti
pocitujeme i v Cesku, a to stale ¢ast&jSimi

a intenzivnéjSimi vyskyty sucha. Nasim cilem
je proto nakladat s vodou, nasim nejcennéjSim
pfirodnim zdrojem, co nejSetrnéji.

Uzitkovy vodojem

2016
3995 m?

Kvalita vody

Kvalitu pitné vody ve vodovodni siti pravidelné kontrolujeme.
Vysledky nasich méreni dlouhodobé odpovidaji legislativnim poza-
davkim a nasledné je zasildme do celostatni databaze vysledkd
rozbord pitné vody. Navic, v ramci pravidelnych kampani, sledujeme
kvalitu vody i pfimo z pitek pro cestujici, které jsme instalovali
v minulych letech v obou terminalech Letisté Vaclava Havla Praha.

Vysledna data ukazuji dobrou kvalitu vodu.

Ochrana povrchovych vod

Diky investicim do modernizace kapacitnich ¢istiren splaskovych
a srazkovych vod jsme schopni zajistit i ochranu povrchovych vod
v aredlu letisté, a tim i v jeho okoli. Vy¢isténou vodu vracime zpét

do pfirody, a to do Unétického a Kopaninského potoka.

V roce 2019 jsme dokoncili vystavbu nové retencni nadrZe u Cistiren
kontaminovanych srazkovych a odpadnich splaskovych vod v arealu
Sever, COV + CKV SEVER. Zaroven jsme zde dokondili intenzifikace
linek biologického cisténi kontaminovanych vod. Na zachyceni
koncentrovanych odtokd odmrazovacich kapalin vyuzivame

akumulacnijimky u letistnich odmrazovacich stani. Od zimni sezony

OBSAH
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https://www.youtube.com/watch?v=UhcGs91hnYA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UhcGs91hnYA&feature=youtu.be

2018/2019 jsme navic povolili aplikace barvenych odmrazovacich
kapalin, avsak barviva v nich obsazend musi spliiovat prisna kritéria,
ktera jsme stanovili na zakladé Uspésné celosezonni zkusebni
aplikace. Zachycené odmrazovaci kapaliny jsou nasledné odvadény
k jejich biologickému vycisténi do COV + COV SEVER.

Od roku 2019 pokracuje také vystavba nové retenc¢ni nadrze
na cistirné kontaminovanych srazkovych a odpadnich splaskovych
vod v aredlu Jih, COV + CKV JIH. Kromé toho zde probihd i vystavba
linek biologického ¢isténi kontaminovanych srazkovych vod a akumu-
la¢nich nadrzi na koncentrované kapaliny zodmrazovani letadel.
Realizace téchto opatfeni zajisti jesté vyssi standard zachyceni
a cisténi sréazkovych vod neZ v predeslych letech, a to zejména
u vod kontaminovanych latkami zimni idrzby ploch a odmrazovani
letadel.

Odvodnéni aredlu letisté

Rozvoj Letisté Vaclava Havla Praha a rozsifovani jeho infrastruktury
s sebou nese i poZzadavek na odvodnéni aredlu letisté. Diky nasi
dlouhodobé Koncepciodvodnéni, jez vyuziva matematické modely
destové a splaskové kanalizace, jsme schopni systematicky uplat-
novat opatreni ohleduplna k Zivotnimu prostfedi. Sledujeme tak
a hodnotime moZnosti vyuZiti principl pfirodé blizkého odvodnéni,
a to v€etné realizace zelenych stfech a vyuzivani srazkovych vod.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

V souvislosti s odvodnénim detrné ovliviiujeme i toky Unétického
potoka v aredlu SEVER a Kopaninského potoka v arealu JIH. Pro areal
JIH tak slouzi Kopaninsky poldr o kapacité 68 250 m?, pro aredl
SEVER Tuchomeéficky poldr o kapacité cca 50 000 m®. V roce 2014
jsme pod COV + CKV SEVER nechali vybudovat hrazky ke zpomaleni
narazového pratoku pfi pfivalovych srazkach. Vybudovani prehrazek
navazalo na realizaci varovného systému, tj. opatfeni proti pfiva-
lovym srazkam.

Monitoring odpadnich a povrchovych vod

Dlouhodobé sledovani mnozstvi a kvality splaskovych a srazkovych
vod, monitoring vypousténych odpadnich vod a monitoring kvality
vody v potocich nam umoznuje vyhodnocovat nas vliv na povr-
chové vody v okoli letisté, pfedevsim na Unéticky a Kopaninsky
potok. Sesbirana data nasledné vyuzivame i pro predikci vlivu nasich
rozvojovych zamérd.

MnoZstvi precisténych vod mezi lety 2012 az 2019 (v m3) zahrnujici vSechny odpadni vody vypousténé

do kanalizace COV + COV SEVER

(Rok | 2o:2 | 2013 | 2o | 2o | 2o | 2o | oo | o1 ]

Splaskové 127 684 127418 121 691 125212 158 004 166 775 183709 198 254
m 55127 51981 38778 49 965 53462 56 009 66108 50041
182 811 179 399 160 469 175177 211466 222784 249 817 248 295

MnoZstvi precisSténych vod mezi lety 2012 az 2019 (v m3) zahrnujici vSechny odpadni vody vypousténé

do kanalizace COV + COV JIH

(Rok | 2o:2 | 2013 | 2o14 | 2o | 2o | 2o | oo | o1 ]

splaskové 154789 151439 143 342 126 057 133932 139200 132398 130739
m 0 0 0 0 0 0 0 700"
celkem 154789 151 439 143 342 126 057 133932 139 200 132398 131439

“Varedlu JIH vznikaji srazkové vody kontaminované odmrazovacimi prostredky v soucasné dobé pouze vyjimecné.
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Ochrana podzemnich vod

V prosinci 2019 jsme otevieli zcela nové depo autocisteren s maximalni
kapacitou 34 parkovacich mist a novy pfiblizné 2,4 km dlouhy pod-
zemni potrubni systém pro dodavky leteckych pohonnych hmot,
coz umoznilo zefektivnit odbaveni letadel a zvysit bezpecnost
manipulace z leteckymi pohonnymi hmotami. Diky instalovanému
vicestupriovému fesenti je riziko Uniku kapalin do okolniho prostredi
minimalni.

V soucasné dobé monitorujeme podzemni vody v nepfetrzitém
automatickém rezimu, a to diky Sesti hydrogeologickym vrtim. Nas
systém je schopen okamzité detekovat a oznamit pfipadné uniky
ropnych latek do podzemnich vod a umoznuje tak véasny sanacni
zasah. Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod provadimejiz
od roku 1995.

Biodiverzita

PrestoZe ochrana rozmanitosti Zivota na Zemi je spolec¢nym zajmem
lidstva, a to ve vSech jeho forméach, klesa zvysujicim se tempem.
Proto ve spolupraci s okolnimi komunitami podporujeme rlizno-
rodé projekty na podporu rozmanitosti pfirody, tzv. biodiverzity.
V roce 2019 jsme pfipravili novy program na podporu biodiverzity
v okolnich obcich, ktery hodlame v pilotni fazi spustit v roce 2020.
Zadmery na zvySeni podpory biodiverzity v aredlu letisté a jeho
tésnem okolf totiZ narazi na duleZitou oblast, kterou je riziko stfett
letadel s volné Zijicimi zivocichy. Cilem programu je tak dlouhodoba
podpora konkrétnich opatieni sméfujicich k posileni ekologické
stability krajiny v okoli letisté, obnové plvodnich krajinnych prvkd
a zlepseni zadrzovani vody v krajiné. Jiz nyni tak napliiujeme jednu
z podminek zavazného stanoviska EIA (posuzovani vlivi na Zivotni
prostredi) k zaméru vystavby paralelni drahy.

Biodiverzita a ptactvo

Prestoze je nemozné Uplné stfetim letadel s ptactvem a drobnymi
zivocCichy zabranit, ucinnymi opatfenimi lze volné Zijici Zivocichy
chrénit a zaroven zachovat vysokou Urover bezpecného provozu
letadel.

Za timto Ucelem jsou na letistich zfizovana tzv. ornitologicka
ochranna pasma se specifickym rezimem, ktery ma snizit atrakti-
vitu prostfedi pro ptactvo, zejména pro druhy, které jsou z pohledu
bezpecnosti leteckého provozu povazovany za rizikové, a to prede-
vsim vodni druhy ptactva jako jsou husy a kachny.

Ve vnitfnim ornitologickém ochranném pasmu nesmi byt zfizo-
vany skladky, stohy, silazni jamy, vodni plochy, hnojisté, krmelce
a jina zarizeni zvysujici vyskyt ptactva na letisti. Ve vnéjsim orni-
tologickém ochranném pasmu lze zfizovat zemédélské stavby, jako
napf. drabezarny, kraviny, bazantnice, stfediska sbéru a zpracovani
hmotnych odpadt, vodni plochy a dalsi stavby a zafizeni's moznosti
vzniku nadmérného vyskytu ptactva pouze se souhlasem provozo-

vatele letisté Vaclava Havla Praha a Ufadu pro civilni letectvi.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Primo na Letisti Vaclava Havla Praha a v jeho bezprostfednim okoli
plsobi nasi zaméstnanci biologické ochrany letisté, ktefi za pomoci
dravct, cvienych pst a moderni techniky plasi ptaky a drobné

ZivoCichy a dale tak zmensuji riziko jejich stfetu s letadly tésné
po startu nebo tésné pred pfistanim.

Chranime ptaky pred narazem do skel

Mésta predstavuji pro ptactvo vyznamna rizika. Kromé obvyklych
hrozeb, jako jsou predatofi, paraziti a konkurence ostatnich ptakd,
je hlavni hrozbou pro ptactvo kolize s prosklenymi plochami budov
lidi ¢i jimi nevhodné provedené stavebni Upravy domd.

Proto jsme v arealu letiSté vytipovali kriticka mista stfetd ptactva
s prosklenymi plochami a v téchto mistech jsme nanesli polepy,
které stfety minimalizuji. Vybrali jsme vSak takové typy polepd,
které jsou odbornou vefejnosti v soucasnosti doporucované, tedy

plosné, které zajisti rovnomérné pokryti plochy a véas upozorni
ptactvo na prekazku.

Kazdy strom je pro nas duleZity

V rdmci pfipravy novych stavebnich zamérd vzdy hledame takova
feSeni, abychom zachovani vzrostlych stromd upfednostnili pred
jejich pokacenim, a to vSude tam, kde je to mozZné. ZkuSenosti jsme
ziskali i z pfesazovani strom0 s vyuzitim specialni techniky.

Digitalizace zelené

Jiz od roku 2015 provadime pasportizaci dfevin v mapovém prostredi
GIS, které umoznuje ukladat dalsi informacni ,vrstvy“ S timto
nastrojem mame dokonaly pfehled o dfevinach na letisti, jejich
druhu, rozmérech i zdravotnim stavu. V rémci inventarizace bylo
zjisténo 3 106 ks dfevin mnoha taxon(. Nejcastéji jsou to javory,
brizy a lipy. Stav drevin se z hlediska udrzitelnosti zelené jevi jako
vyvazeny. Sledujeme rovnéZ stromy vysazené jako nafizena nahradni

vysadba a plochy uréené k budoucim nahradnim vysadbam.

Polepy proti stfetl ptactva s plochami staveb
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Nakladani s odpady

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

NAKLADANI S ODPADY

Hromadéni odpadu a jeho likvidace se stava
problémem, ktery lidstvu prerlista pres hlavu.
Na LetiSti Vaclava Havla Praha vSak dlouhodobé
usilujeme o dodrZovani nejen spravné hierarchie
nakladani s odpady, a to v souladu s platnou
legislativou, ale naSim hlavnim zdvazkem je
predevsim vzniku odpadu predchézet.

Plasty uz neleti

Vroce 2019 jsme spustili program, jehoz cilem je motivovat cestujici,
nase partnery i nas samotné k aktivnimu omezovani spotfeby
jednorézovych plastd v prostfedi Letisté Vaclava Havla Praha. Jdeme
tak naproti legislativnim zménam Evropské unie, které vejdou
v platnost az v roce 2021.

Vylevky a pitka

Nasim nejvyraznéjsim opatfenim v ramci tohoto programu bylo
predstaveni konkrétniho planu na postupnou instalaci systému
vylevek a pitek. Cestujici tak ziskali moZnost jednodus$e vylit vodu
ze své lahve do vylevky pred bezpecnostni kontrolou a po priichodu
kontrolnim bodem si prazdnou lahev opét zdarma naplni pitnou
vodou jednim z nasich pitek. Reakce verejnosti byla ohromujici.
Pfispévek o spusténi prvni vylevky se stal hitem nasich sociélnich
sit.

Stravovani

Dal$im opatfenim v rdmci programu Plasty uz neleti je nahrada
jednorazovych plastd ve stravovani. Abychom vsak nezvolili alter-
nativu, ktera sice vypada ekologictéji, jakou je napf. papir, dfevo,
bambus ¢i sklo, ale mdze byt ve vysledku variantou s hor$im
dopadem, jsme si nechali zpracovat analyzu. Z pohledu celého
zivotniho cyklu vytipovanych oball a vyrobkd (tzv. LCA metoda

- life cycle assessment) jsme tak dosli k navrhim na konkrétni
opatreni. At uz je to omezeni spotfeby balenych vod pouZivanim
dzband a zasobnikd na vodu a moznost pouzivani hrnkl v automa-
tech na kavu, v roce 2020 budeme pokracovat s dalSimi opatrenimi
ve stravovani. Témi jsou predevsim nahrada znovupouZitelnych
misek na salaty, polévky a hlavni pokrmy za ty jednorazové.

Kancelaf bez koSt

Problematiku podpory tfidéni odpadl jsme se rozhodli vyresit
opatrenim spocivajicim v rozsifeni spole¢nych kosd na tfidény
odpad v kancelafich a odebrani kosi pod kancelarskymi stoly.
V pilotnim rezimu jsme tak dosahli snizeni spotieby plastovych pytld
do ko$t o celych 71 %, coZ v prepoctu Cini neuvéfitelnych 54 tisic
plastovych pytll za rok jen z jedné budovy. Zaroven se nam poda-
filo zvysit podil tfidéni dalsich druht odpadu, jako jsou bioodpady,
kovy a tetrapack. U zaméstnanct jsme také mimodék dosahli
Castéjsiho pohybu, kdyZ byli nuceni vstat a odpad roztfidit u spo-
lecnych kosd. Dil¢cim zplsobem jsme tak pfispivame k prevenci
zdravotnich problémd souvisejicich se sedavym zaméstnanim.

Propagacni predméty
Kromé vyfazeni plastovych vyrobkl z nakupu propagacnich

predmétl hledame i systémové omezovani plastt a jinych odpadu
v oblasti ndkupu.
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https://www.youtube.com/watch?v=QlN3Ul2cBU0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QlN3Ul2cBU0&feature=youtu.be

e
..= Prague Airport @PragueAirport - 3. 11. 2019 ™
l;*‘ Letisté Praha zavedlo novy systém vylevek a pitek. Cestujici vyliji vodu z lahve
pied bezpednostni kontrolou do vilevky a po prichodu kontrolnim bodem si
lahev opét zdarma napini pitnou vodou z jednoho z destupnych pitek 3
prg.aero/plasty-uz-nele... #aktualitalP #FlyPlasticFree

] [} o o= .

t: BE
v

Vylevky a pitka - pfispévek ze socidlnich siti

Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil dany
prispévek): 60 309. Celkovy pocet reakci (tzn. jaké zapojeni,
engagement, prispévek vyvolal): 4 330.

Zpracovani odpadu

~

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Fotbalky.eu @fotbalky_eu - 4. 11. 2019 2
Odpovéd uZivatelim @PragueAirport a @janekrubes

OK to cenim, protoze a) piji vodu i kdyZ si mohu svobodné vybrat b) mi to
kolikrat pfislo neddstojné Chapu tento krok jako gesto smérem k cestujicim,
e nad nimi letisté Praha premysli. Dékuji

3 g Q &

Trablerka @trablerka - 4. 11. 2019 v
Odpovéd uZivateldm @PragueAirport a @janekrubes

Hursasa B2

Q t__l U ITJ

janekrubes @ @janekrubes - 4.11. 2019 v
Odpoved uiivateli @PragueAirport
Skvely!!

Q {2 g L JFH

23

Vylevky a pitka

(vybrané komentdre ze socidlnich siti)

NemUZeme-li vzniku odpadu zcela predejit, pak vzdy usilujeme o jeho opétovné pouZiti, recyklaci nebo jiné vyuZziti.
V roce 2019 jsme zvysili nartst vyuzitelnych odpadl o 4,7 %, pfitom produkce odpadt klesla o 3,61 %, viz graf.

Zpracovani odpad( na LetiSti Praha

Odpady 2019

Ostatni odpady CELKEM
4 893,90t

VlyuZitelné odpady
2745,90 t

Nebezpetny NLELNFA cov

odpad
344,40 t 1723,80t

Odpady CELKEM (2019)
5238,30t

Velky dliraz totiz klademe na spravné tfidéni odpadd v misté jeji

ch

vzniku. Oddélenym shromazdovanim recyklovatelnych odpadd,

napf. Zeleza, papiru, plastu, skla, napojovych kartond, barevny
kovU aj, vytvafime podminky pro nasledné maximalni materialo
vyuziti druhotnych surovin.

ch
veé

Kuchynské odpady ze stravovacich zafizeni jsou odvazeny externi

firmou do bioplynové stanice, kde dochéazi k jejich energetickému

Odpady 2018

Ostatni odpady CELKEM
4 803,80t

VyuZitelné odpady
2443,90t

Nebezpetny NLELNF4 cov

odpad
318.10 t 1428,10t

Odpady CELKEM (2018)
5121,90 t

vyuziti produkovaného bioplynu. Biologicky rozlozitelné odpady
z Udrzby zelené nechavédme zpracovavat kompostovanim. Pfivystav-
bé a rekonstrukcich na letisti dbame na to, aby bylo nakladano
se stavebnimi odpady produkovanymi stavebnimi spolecnosti
s ohledem na jejich znovupouziti. V rdmci uzavirani obchodnich
vztah( poZadujeme po nasich smluvnich partnerech, aby produko-
vali co nejméné odpadu.
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https://twitter.com/PragueAirport/status/1191038345964638209?s=20
https://twitter.com/PragueAirport/status/1191038345964638209?s=20

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Produkce odpad( v CSO za rok 2019

374,420 960,400
t/rok t/rok

l,‘ l"

&d &

BIODPAD KOMUNALI
ODPAD

CELKEM 1949,006 t/rok

Nebezpecné odpady

Velkou pozornost vénujeme spravnému nakladani s nebezpecnymi V neposledni fadé sbirame chladici zafizeni, jejichz likvidaci pfispi-
odpady pfi jejich shromazdovani a néasledném meziskladovani. vame k ochrané ozonové vrstvy nasi Zemé. Diky zvySenému Usili
Zapojenim do kolektivniho systému zpétného odbéru pouzitych jsme v roce 2019 zvysili zpétny odbér o neuvéritelnych 198 %.

vyrobkl umoZnujeme recyklovat barevné kovy, Zelezo a plasty
z nefunkénich elektrospotrebicd. Dale jsou to baterie, které sbirame
ve spolupréaci se spole¢nosti ECOBAT.

4 )

Spole¢nost odevzdala v roce 2019 k recyklaci celkem 1 113 kg pouZitych baterii.

Z tohoto mnoistvi bylo recyklaci ziskano 723 kg kovonosnych druhotnych surovin,
které budou opétovné vyuZity pfi vyrobé novych produkta.

O v | i

turbiny, pflbory

O oceL

kovowé konstrukce

barveni skla, keramiky a tkanin

@® «xaomium

akurmulatory

© zinex

stiesni okapy, kosmetika, popelnice

® oovo

autobaterie

ndstrojova ocel

@ stiisro

iperky, mince, CD/DVD disky

@ urhium

dabljeci baterie, sklokeramické varné desky

elektrické vodie, chladife

Pouzité baterie odevzdavame k ekologické recyklaci
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62



Sluzby odpadového hospodarstvi

Sluzby v odpadovém hospodarstvi poskytujeme nejen nasim
dcefinym spole¢nostem, ale také obchodnim partneriim na Letisti
Vaclava Havla Praha. Zajistujeme tak likvidaci odpadl z letadel,
jejichz pdvodcem jsou jednotlivé letecké a handlingové spolec-
nosti. Nepropusténé zasilky masa, mléka, masnych a mlécnych
vyrobkl a nepropusténé zasilky rostlinného plvodu, které vznikaji
v ramci celni kontroly, jsou odstrafnovany spalenim. ZadrZené gely
a tekutiny jsou odstrariovany jako komunalni odpad, v pfipadé, Ze
sejedna o nebezpecny odpad, pak spolu s ostatnimi nebezpecnymi
odpady.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Reseni environmentdalnich podnéti

V roce 2019 jsme pfijali celkem 105 podnétd k otazkam Zivotniho
prostredi, coz bylo o 71 méné nez v roce 2018. Pfiblizné 60 % z nich
se tykalo hluku z leteckého provozu. Dotazy i stiznosti ¢asto
souvisely se zménou drahy v uzivani, ktera ovliviiuje hlukovou
situaci v okoli letisté. Informace o dlivodech prevedeni provozu
na vedlejsi drahu jsou zvefejiovany na nasich webovych strankach.
Dale Zadatele zajimala témata spojena s vystavbou paralelni
drahy a predpokladanym rozvojem letisté obecné nebo protihlu-
kova opatfeni. Odpovédi na veskeré stiznosti a dotazy jsou feseny
s minimalni prodlevou, zéroven ale komplexné véetné odborného
vysvétleni problematiky.

Vyvoj poc¢tu podnét(l a stiZznosti v letech 2004 az 2019

rok

2019 + 105

2018

2017 x 100

2016 k 152

2015 x 68
2014 k T4

2013

2012 x 131
2011 * 106
2010 k 108

V roce 2019

jsme obdrzeli

celkem 105
environmentalnich

podnétu.

2009 k 154

2008 x 117

2007 k 191

2006 x 167

2005 k 271

2004 x 40
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ Pocet podnét
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 astiznosti
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PECE O ZAMESTNANCE

Rozvoj a spokojenost zaméstnanct

Skupina Letisté Praha systematicky rozviji profesni, odborné znalosti a dovednosti svych zaméstnancd prostfed-

nictvim interniho systému vzdélavani. Na zakladé pozadavkd ze zaméstnaneckého prizkumu a dlouhodobého

zaméru jsme rozsifili moznosti a prilezitosti rozvoje o dalsi odborna témata. O cemz svedci témér petinovy mezi-

roc¢ni nartst mnozstvi vzdélavacich a rozvojovych aktivit.

Vzdélavaci akce

V uplynulém roce jsme se zaméfili na budovani komunit a efektivni
spoluprace napfi¢ spolecnosti. Rozvoj manazerskych dovednosti
a individualniho leadershipu vedoucich zaméstnanct, navazali
partnerstvise zahrani¢nimi letisti. Nadale se vénujeme rozvoji talen-
tovanych zaméstnancd, podpofe studentl viech stupnit a zlepseni
podminek pro vykonavanf jejich odborné praxe. Neposledné jsme
zintenzivnili a rozsifili vzdélavani zameéstnancl v digitélnich doved-
nostech. Vznikl edukacni portal pro rozvoj komunikace a spoluprace
na dalku.

Sladéni profesniho a osobniho Zivota

ZvlaStni pozornost vénujeme nasim zaméstnanclim a jejich slozi-
tym Zivotnim situacim. Zejména v oblasti poradenstvi pfi zvladani
dluht a exekuci jsme zvysili nase povédomi o moznostech feseni
anavazali spolupréaci s partnery. Realizujeme také interni seminare
pro zvySovani odolnosti vici stresu, efektivni sebefizeni a zlepSovani
integrace profesniho a osobniho zivota. V profesich, kde to umoz-
nuji provozni podminky, nabizime i nadale pruznou pracovni dobu,
zkracené pracovni Uvazky a pracizdomova.

Celkovy pocet vzdélavacich akci, které zaméstnanci absolvovali béhem vykazovaného obdobi

Odborné Profesni
akce akce
Pocet akci 351 1900 135
Pocet osob 1121 15658 1454
Odborné Profesni
akce akce
Pocet akci 425 2210 246
Pocet osob 1473 19 267 1655

Primérny pocet hodin Skoleni, které zaméstnanci
absolvovali béhem vykazovaného obdobi

150,52

Management

39,2

Technické
pozice

+ délnické

0
Vyrobni
pozice

23,76

Administrativni
pozice

E-learning stpn,' Jaz’ykova Celkem
Skoleni vyuka

- 24 47 2457

17216 1121 220 36790

E-learning \vlstupn'l Jaz’ykova Celkem
Skoleni e

- 24 7 2982

11326 1326 265 45 312

65



Podporujeme zaméstnané rodice

Nabizime mista pro déti zaméstnancd ve spratelené MS v neda-
leké Knézevsi. Pravidelné také organizujeme akce pro déti nasich
zaméstnancu, at uz Détsky den v atraktivnim prostredi letisté, nebo

Mikulasskou besidku v externich prostorach. Rodice pecujici o déti
aktivné spolupracuji na kratkodobych projektech formou alterna-

tivnich vazkd.

4
L)
‘

i

L1
i

e

ST

Struktura zaméstnanci

Pocet zaméstnanct

LP+CAH CSAH

2076 \ 531

CELKOVY POCET 3 270

LP+CAH CSAH

2148 \ 563
2016

CSAT
738

CAHO1
350

CELKOVY POCET 3 449

LP+CAH CSAH
231 \ 625

) CSAT
768
2017

CAHO1
367

CELKOVY POCET 3 704

LP+CAH CSAH
251 \ 629

CSAT
796

2018

CELKOVY POCET 3 936

LPO1 CSAH
2926 N

CSAT
849

2019

CELKOVY POCET 4 336

PECE O ZAMESTNANCE

Jaké druhy benefitd
poskytuje LetiSté Praha
svym zaméstnancim:

N
L P Cafeteria

Penzijni pfipojisténi
Zivotni pripojisténi

Stani soukromych
motorovych vozidel
a motocyklt zaméstnancu

[, Doprava do zaméstnani
(nejedna se o benefit MHD)

Dary / odména pfi vyrocich

(zivotni, pracovni, odchod
do dlichodu)

LI[I[J ﬂ Pfispévek na zavodni
@ stravovani
| Stravenky

@9 Individualni Iékafska péce
H-Plus

(o]
[T@ Pojisténi odpovédnosti

? Prispévek na détskou rekreaci

OBSAH



PECE O ZAMESTNANCE

Podil muzl a Zen

-
2015 2016 2017 2018 2019
43,6 % 44,0%
<, CESKY
‘ AEROHOLDING
56,4 % 56,0 %
29,6 % 29,1% 31,9 % 32,33 %
s LetiSté
70 0® Praha
70,4 % 70,9 % 68,1% 67,67 %
471 % 471 % 49,8% 45,63 %
<ay,# CZECH AIRLINES
A HANDLING
52,9% 52,9% 50,2 % 54,37 %
1.2% 9,9% MmM1% 11.4% 12,25 %
<y CZECH AIRLINES
A TECHNICS
88,8 % 90,1% 88,9 % 88,6 % 87,75 %
29,7% 30,1% 30,3% 30,12 %
7o,3m ss,sm mm ss,aam
A 4

Celkovy pocet zaméstnanc(, ktefi méli narok na rodi¢ovskou dovolenou / Celkovy pocet zaméstnanc,
ktefi Cerpali rodicovskou dovolenou, podle pohlavi.

ZENY
MELI NAROK / CERPALI RD MELI NAROK [ CERPALI RD
A I e
CAH 16/0 12/0 16/0 11/0
LP 30/21  31/15  22/16  22/22  33/42 71/0 87/1 80/0 86/0 58/1
CSAH 33/28  18/18  15/15 9/9 11/11 16/0 12/0 16/0 8/0 11/0
CSAT /1 31/0 24/1 37/0 42/0 31/0

Celkovypoéet | 75/52 | 57/35 | 50/39 | 42/42 | 45/54 | 134/0 | 135/2 | 149/0 | 144/0 | 111/1



PECE O ZAMESTNANCE

Zaméstnanci dle druhu smluv (doba urcitd, doba neurcita), podle pohlavi

CSAH

CSAT

CAH

PRG

HLAVNI PP - DOBA URC. HLAVNIi PP - DOBA NEURC.

Celkovy
2015 5% 3% 42 % 49 % 100 %
2016 12% 13% 36 % 40 % 100 %
2017 17 % 15% 30 % 38% 100 %
2018 12% 9% 38% 41 % 100 %

I T N T

2015 1% 12% 10 % 77 % 100 %

2017 2% 13% 9% 76 % 100 %

2015 6% 14 % 36 % 44 % 100 %
2016 6 % 4% 38% 52% 100 %
2017 8% 11% 36 % 45 % 100 %
2015 5% 6 % 24 % 65 % 100 %

2017 7% 11% 23 % 60 % 100 %
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PECE O ZAMESTNANCE

Zaméstnanci podle pracovni smlouvy (HPP a DPC), podle pohlavi

ZENY

2016 18,4 % 26,9 % 24,6 % 30,1% 100,0 %
2017 18,5% 27,5% 23,4% 30,6 % 100,0 %
CSAH
2018 17,5% 27,4% 27,6 % 27,5% 100,0 %

2016 42% 40,7 % 2,4% 52,6 % 100,0 %
2017 3,6 % 41,4 % 2,2% 52,8 % 100,0 %

CAH

Pocet let ve spolecnosti

s

J

2014 2015 2016 2017 2018 2019

< CESKY
& AEROHOLDING

4e LetiSté
70 0® Praha

< CZECH AIRLINES ' 4 @ 38%
4 HANDLING w!~
< CZECH AIRLINES g ' A M
4 TECHNICS w!a:

i do 3 let ¥ 3-9let ¥ 10-19 let nad 20 let
) ) ) 1
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VVékova struktura zaméstanc

PECE O ZAMESTNANCE

-

2014 2015 2016 2017 2018 2019
4%
i € ﬂl?’
A AEROHOLDING q w

&

6%

%

A

&

a
@

5%

W

ar

P\
QP
&

&
-

5% 6% 6%
A‘? 18 %
@ Q@
] ] o ] (]
do 30 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let nad 60 let




PECE O ZAMESTNANCE

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost je v nasem oboru vzdy na hlavnim misté. Usilujeme o zajisténi zdravého pracovniho prostredi
a bezpecného chovani zaméstnancl na vsech firemnich Urovnich. Vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace patfi
k nasim hlavnim opatfenim v ramci BOZP.

.i"ﬁ‘}. Osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP)
\V

lﬁg\ 1 124 492 ks zakoupenych OOPP

“ 5 425 druh(i OOPP se pouziva na letisti

Vstupni Skoleni

1 032 proskolenych novych zaméstnanct
1440 minut vstupniho $koleni

Pracovnélékarské prohlidky

1 856 provedenych prohlidek

198 provedenych ockovani

45 vaznych urazl (o 9 méné nez v roce 2018)
1 776 dnliv PN a 38 zranénych koncetin
3 390 357 Kc vyplaceného od3kodnéni

Dechové zkousSky

155 provedenych zkousek

AED

10 pristrojd rozmisténych na letisti

OBSAH
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PECE O ZAMESTNANCE

Pocet zaméstnancl a pracovnich drazQ

Pocet zaméstnancu 3760 3503 3404 3269 3449 3842 3936

Pocet Urazl

. . 1,70 % 1,51 % 1,41 % 1,44 % 1,42 % 1,43 % 1,37 % 1,07 %
na 100 zamestnancu

Pocet pracovnich trazii
s pracovni neschopnosti celkem

54

Pomérny pocet Uraz( k poctu zaméstnancl

Pomérny Procento Procento
pocet urazu urazu Zranénych
zaméstnancii s pracvoni bez pracovni | zaméstnancu
zarok neschopnsti | neschopnosti

Urazy Urazy
s pracovni bez pracovni CELKEM
neschopnosti | neschopnosti

2015 38 90 128 2911 1,31% 3,09 % 4,40 %
2016 49 115 164 3116 1,57 % 3,69 % 5,26 %
2017 54 114 168 3890 1,39 % 2,93 % 4,32 %
2018 3936 1,37 % 2,59 % 3,96 %

Pracovnik nakladky zavazadel do letadla Zamecnik spravujici eskaldtor




Zdravi zameéstnanci

Zameéstnanecké plavani

Také v lonském roce se uskutecnilo plavani pro zaméstnance skupiny
Letisté Praha a to ve dvou blocich - jarnim a podzimnim. Cilem
lekci, které probihaly v plaveckém bazénu na Strahové, bylo
osvojit si zaklady plaveckych styld, zlepSit svou vydrz a zapra-
covat na dynamice. To vée pod vedenim zku$eného plaveckého
trenéra.

Do prace na kole

Kvéten patfil tradicné cyklistdim a dalsim fanouskim bezmoto-
rového cestovani do préce a z prace. Do oblibené vyzvy Do prace
na kole se zapojilo celkem 76 zaméstnancd, ktefi sloZili dohromady
18 tymd. V Cervenci pak na projekt navazala interni soutéz, ktera
probihala az do konce zafi. Zakoncena byla spole¢nou vyjizdkou
a pfijemnym posezenim na zavér cyklistické sezony. Nékolik
zaméstnancu letisté se pak zUcastnilo podzimniho zavodu Author
Prazskéd 50tka na Praze 6, jehoz bylo Letisté Praha oficialnim
partnerem.

Tenisové kurty

Rok 2019 pfines| tenisovym nadsencim na letisti jisté vitanou
novinku. Kromé bézného provozu kurtd, kdy si kazdy zaméstnanec
mohl jit dle domluvy zahrat po predchozi online rezervaci, se
v letnich mésicich rozbéhla i dlouhodoba tenisova soutéz AeroOpen.
Pilotni ro¢nik dlouhodobého turnaje pfivital hrace ve dvou kate-
goriich — zacatecnici a pokrocili. Celkem se soutéZe ucastnilo
25 tenisovych nadsencl. Pro kazdého hrace byl pfipraven tcastnicky
balicek, ktery obsahoval mimo jiné sadu potitek, sportovni lahev
¢i tenisové micky. Prvni tfi hraci v obou kategoriich pak ziskali
vSak byla Uplné pro kaZzdého Ucastnika turnaje - spolecné zazitky
pfi sportovnich klanich, poznéani fady novych kolegl a poméreni
tenisovych schopnostiv pfatelském duchu a fair play.

LetiStni fitness

V prostorach prazského letisté bylo v Cervnu 2019 otevieno
zbrusu nové fitness centrum. Diky podpofe od Letisté Praha maji
zameéstnanci letisté v centru vyhodnéjsi podminky a to v podobé
slevna permanentni vstupenky a fady dalsich vyhod ¢i pravidelnych

akcl.
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BéZecké zavody

Skala oblibenosti sportd napfic letistém je opravdu Siroka. Jedno
sportovni odvétvivsak ¢nf nad vSemi a tési se nejvétsi oblibenosti -
fenomén dnesdni doby, kterym je béh a jogging.

V roce 2019 se zaméstnanci skupiny Letisté Praha zapojili do celé
fady béZeckych projektd, startem sezdény je provazel projekt Béhej
s nami, ktery obsahoval 4 zavody v okolnich obcich letisté. Hlavni
Cast béZecké sezony pak jiz tradicné patfila zadvodim bézecké
ligy RunCzech. Nejoblibengjsim zavodem série byla pro zamést-
nancetradi¢né Prazska 02 Stafeta, kdy se v rozpalené Stromovce
na konci ¢ervna postavilo na start rekordnich 48 zaméstnanc(
letisté rozdélenych do 12 tymU. Reprezentanti letiSté pak nechybéli
ani na dalsich béZeckych zavodech, jako tfeba Hostivice run nebo
zarijové desitce v Béchovicich, kterd je povazovana za oficialni
Mistrovstvi Ceské republiky v silni¢nim béhu.

Fotbalovy turnaj

V poradi jiz 21. ro¢nik fotbalového turnaje O pohar Letisté Praha
privitalo v lonském roce fotbalové hristé v Tuchoméficich. O pohar
se utkalo celkem 12 tym( slozenych ze zaméstnancl Letisté Praha
a spratelenych slozek prazského letisté.

Dny zdravi

V ramci tff Dnd zdravi jsme nabidli zaméstnancim moZnost,
aby si nechali zkontrolovat svlj zdravotni stav a dozvédéli se
vice o spravném Zivotnim stylu. Nabidka zahrnovala workshopy,
prednasky a vysetreni, napfiklad méfeni hladiny cukru v krvi, vyset-
fenf zraku, kontrolu matefskych znamének nebo rdzné workshopy
o prevenci rakoviny nebo kardiovaskularnich chorob. Zaroven si
zameéstnanci mohli v zaméstnaneckych jidelnach koupit ovoce
za 1 K. Akce mély u zameéstnancl velmi pozitivni ohlas.

PECE O ZAMESTNANCE
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Spolecenské akce

Poradame rlizné akce jak pro zaméstnance, tak i pro jejich
rodiny a déti. Snazime se jejich zapojeni a angazovanost
zvySovat rliznymi soutéZemi nebo dobrocinnymi akcemi
uvnitr spoleénosti.

* Aeroparty
« Détsky den pro déti zaméstnancu
o Mikulas pro déti zaméstnancti

PECE O ZAMESTNANCE
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PODPORA OKOLI A SPOLUPRACE

Kvalitni sousedské souziti povazujeme za nedélitelnou soucast naseho odpoveédného podnikani. Souc¢asna dobre

.

funguijici spoluprace je zaloZena na pravidelnych grantovych programech, oteviené komunikaci a pribézném dialogu.

Grantové programy

Cast naseho zisku vénujeme podpofe a rozvoji okolnich obci
a méstskych casti Prahy dotcenych leteckym provozem. Z divodu
transparentnosti probiha finan¢ni podpora prostfednictvim
grantovych programa s jasné definovanymi pravidly a zamérenim.

0d roku 2004, kdy jsme se k finan¢ni podpore

dobrovolné zavazali, jsme do rtiznorodych projektd
investovali vice nez 580 milion( K&.

Grantovy program ZIJEME ZDE SPOLECNE

Tento program jsme zaméfili na podporu environmentalnich
projekt(, kdy v roce 2019 jsme rozdélili 24 032 095 K¢ mezi Zadatele
ztad okolnich obci a méstskych ¢astinaseho okoli. Pfidélené finance
mohou vyuzit dle vlastniho uvazeni a priorit dané lokality do péti
predem urcenych oblasti, kterymi jsou ochrana ovzdusi, ochrana
vod, péce o zelen, protihlukové ochrany a odpadového hospodarstvi.

Pridélené prostiedky Zadatelé vyuzili na pravidelnou Gdrzbu verej-
nych prostranstvi a zelené, stavby vodovodnich fadd a kanalizace,
zavedeni a provoz systému tfidéni odpadu, likvidaci ¢ernych
skladek ¢i objemného odpadu, vystavbu détskych hrist a cyklostezek
amnohé dalsi.

0d roku 2004 jsme investovali do Zivotniho prostredi

v pfimém okoli vice nez 355 miliond korun.

Grantovy program DOBRE SOUSEDSTVi

Vedle ekologie podporujeme i aktivity spojené s kazdodennim
Zivotem mistnich obyvatel. Ro¢né rozdélujeme 10 miliond Kc.
Do programu se mohou pfihlasit nejen obce a prazské méstské
Casti, ale i ob¢anska sdruzeni, sportovni kluby a dalsi organizace
puUsobici v pfimém okoli letisté. Finance mohou pouZit na rozvoj
kultury, sportu, vzdélani, zdravotni péce a ¢innostiv socialni oblasti.

Podpora jazykového vzdélavani

Podporujeme jazykové vzdélavani déti ze zakladnich Skol z okoli
letiSté. Finance jsou urceny na jazykové pobyty déti v zahranici
ana konverzacni hodiny s rodilym mluveim.

V roce 2019 jsme do vzdélavani investovali pres

5 milion® korun.

Akce pro okoli

Vroce 2019 jsme pfijali pozvania Gcastnili jsme se v ramci Roadshow
akci u nasich sousedd, kde méli ob¢ané moznost pfijit se osobné
zeptat nasich odbornikl na provoz a rozvoj letisté, na zivotni
prostredi, zahrat si soutéz o letenky nebo se pobavit s nasimi nabo-
rafi o tom, jak prace na letisti leti.

LetiSté Praha pravidelné navsStévuje okolni obce v rdmci
projektu Roadshow

Oteviena komunikace

Otevfenou komunikaci se zastupci okolnich obci a praZskych
meéstskych ¢asti povaZujeme za zéklad vzajemné dlvéry i prostfe-
dek pro hledani dalsich moznosti spolupréce. V roce 2019 jsme
pokracovaliv pravidelné schizkach vedeni Letisté Praha s vedenim
sdruzeni okolnich obci a méstskych ¢asti Prague Airport Region
(dale jen PAR). Tato platforma se ukazala jako velmi efektivni, a to
k oboustranné spokojenosti i s ohledem na cetnost setkavani,
viz tabulka na strané 83 - Zpusob a frekvence komunikace.

| nadéle proto vyuzivéame rizné zpUsoby Sifeni informaci, protoze
se citime zavazani pravdivé informovat své sousedy o vsech dile-
Zitych zalezitostech kolem provozu Letisté Vaclava Havla Praha.
informacemi z letisté. Nékolikrat do roka pak distribuujeme tistény
bulletin Spolu, a to pfimo do schréanek obyvatel v okoli letisté.
Zde se mohou obcané docist zajimavosti za uplynulé obdobi,
doporuceni na pohodlné cestovani, tipy na zajimavou destinaci
nebo si zasoutézit v lusténi krizovky.
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Zpusob a frekvence komunikace

PODPORA OKOLI A SPOLUPRACE

Setkani vedeni LP s vedenim PAR zastupitele 6x rocné
Setkani vedeni LP se zastupiteli zastupitele minimalné 2x ro¢né
Individudlni schlizky se zastupiteli zastupitele dle pozadavku

Ucast LP na vefejném zasedani

zastupitele, verejnost

dle pozadavkd obce / MC

Besedy s obcany verejnost dle pozadavki zastupitelt
Zabavné-informacni odpoledne verejnost 1xroc¢né
Elektronicky zpravodaj verejnost 1x mési¢né
Tistény bulletin Spolu verejnost 3x-4x rocné

Pomoc a spolupréce
Predavame nasSe znalosti

Jiz devatym rokem jsme zorganizovali pro zaky 4. a 5. tfid zakladnich
skol v okoli letisté program Ekologické vychovy s panem Véelkou.
Cilem programu je prohlubovani znalostiv oblasti ochrany Zivotniho
prostredi a informovanosti o feseni ekologickych témat spojenych
nejen na Letisti Vaclava Havla Praha. Série prfednasek probihala
v ramci skolniho vyucovani a zamérena byla

na vybrana environmentalni témata
souvisejici s Zivotnim prostfedi. Témi
byly hluk, emise, cisténi a ochrana
vod ¢i nakladani s odpady. Zavé-

re¢na akce s vyhodnocenim celého

programu probéhla pfimo na letisti

i s ukazkou zajimavych letistnich
profesi.

Ve Skolnim roce
2018/2019 se
Ekologické vychovy

Gcastnilo témér
1700 déti.

Sousedska vypomoc

Nasemu okoli jsme dobrym sousedem tfeba i pfi profezu velkych
stromd, zajisténi dopravy pro seniory a déti z détskych domovd,
vyuziti [ékafské pomoci, asistence hasicd apod. Asistence nasich
letistnich expertl a zvlasté moznost vyuzit Spickovou letistni
techniku je tak velkou pomocia mnohdy vyfesi problém bez nutnosti

kontaktovat specializovanou firmu.

LetiSté pro letecké nadSence

Tém, ktefi se zajimaji o letecky provoz nabizime hned nékolik moz-
nosti, jak se dostat k letadliim bliZe. Fanousci letadel tak mohou
vyuzit zdarma dva vyhlidkové valy, stejné tak i terasy v prostorach
terminald ¢i otvory v oploceni podél letiste.

v v

V rdmci nasi motivace leteckych spole¢nosti pfistupovat vstricné
a ohleduplné k zivotnimu prostiedi a obyvateldm v okoli Letisté
Vaclava Havla Praha vyhlasujeme kazdoroc¢né soutéZ o titul Nejtissi
dopravce. Na setkani zastupcl letisté se starosty okolnich obci
a méstskych ¢asti jsme se zastupci Méstské ¢asti Praha 6 predali
Kristalovou trofej a titul Nejtissi dopravce roku 2019 spolecnosti
British Airways. Hodnotili jsme Uroven hluku, dodrZovani letovych
trati i efektivni vyuziti sedackové kapacity, tzn. obsazenost letadla
u jednotlivych spole¢nosti, a to v letnim obdobi, kdy je letecky
provoz na Letisti Vaclava Havla Praha nejintenzivnéjsi.

a5 Ki{_r‘p‘o"rﬁ

Stdla lékarska sluzba

Stalou |ékafskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha zajistuje
smluvni partner, kterym je Zachranna sluzba Asociace samaritand
Ceské republiky (ZS ASCR).V ramci dobrych vztaht s blizkym okolim
umozrujeme vyuzit kvalitni zazemi a vybaveni i obyvatelim z Siro-
keho okoli v pfipadé akutnich zdravotnich potiZi, a to jak pro dospélé,
tak i détské pacienty.

V rdmci nasich moznosti hledame dalsi prilezitosti ke vzajemné
spolupraci a podpofre okolnich komunit.
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PODPORA NEZISKOVE SEKTORU

Nasi strategii firemni odpovédnosti dopliujeme i podporou neziskového sektoru. Zde spatfujeme pfinos spise
ve vzajemném partnerstvi nez pouze ve filantropickych aktivitach. Klademe velky dlraz na aktivni zapojeni za-

méstnancl a jejich pfinos na Uspésném fungovani spolecenské odpovednosti. Nasi zameéstnanci se podileji treba

na spolurozhodovani komu pomahame.

Dobrovolnické dny

Podporujeme firemni dobrovolnictvi. Kazdy zaméstnanec ma pravo
vyuZit jeden pracovni den praci pro nékterou z neziskovych spolec-
nosti z okoli, které jsou vybrané napfi¢ zajmovym spektrem.

Firemni dobrovolnicky den je spole¢nosti podpofen organizacné
i finan¢né a je naplanovéan do nékolika dnll z dlvodu moZnosti
zapojeni zaméstnanct ze sménného provozu.

Pomahame i jinak
Grantovy program NA KRIDLECH POMOCI

KaZdoroc¢né vyhlasujeme grant na podporu osob se zdravotnim
hendikepem. Ten byl v roce 2019 poprvé otevien jen pro nominace
z fad zaméstnancl skupiny Letisté Praha. Z pfihlasenych projektd
pak opét pfimo zaméstnanci prostfednictvim hlasovanivybrali ty,
které ziskaly finan¢ni podporu. V roce 2019 jsme takto rozdélili
pfes 500 000 K¢.

a4 N

Prague Airport

Our employees are not only professionals, they also have a good heart 4 A really
good exampile is Prague Air Security Team, Its members collected betwaen

themseives 32,000 CZK for

-0id girl Leonka, who has been struggling with
cérebral palsy since hér birth. Prague Airport has already supported Leonka in the

past through the grant program called "On the Wings of Help"®, which focuses on

helping people in diff
collected by our empiloyees,
orthopedic aids, with w

As 3 part of teamb
which were given to the children in kindergartens in the vicinity of the airport gy

#pragueairport
7

cult situations. The new funds for Leonka, which has been
ill be used as a contributi the purchase of
will be a litttle bit closer to walking
ties, the Security Team also assembled wooden cars,

ner gwn.

Zobrazit preklad

00 @ 1 komenss )

V roce 2019 jsme timto
zpusobem podporili tyto organizace:

¢ Klokanek Hostivice, docasny domov pro déti
v akutni nouzi.

e Domov sv. Karla Boromejského, cirkevni zafizeni
zajistujici péci nemocnym a nesobéstacnym seniordim.

* Na ovoce, z.s., komunitni platforma na podporu
volné rostoucich ovocnych stromd.

¢ Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko
pro nevidomé Dédina.

e Zachranna stanice AVES z.s., pomahajici zranénym
a opusténym Zivocichlim z volné pfirody.

e Helppes - Centrum vycvikovych pst
pro postiZzené osoby

Sanan 5. Phutrakul » 2

An outstanding effort for a worthwhile cause. Well done.

Zobrazit preklad

[ =

Pomoc Leonce - prispévek

Pocet impresi (tzn. kolikrat se lidem zobrazil dany
prispévek): 6 590.

a komentar k pfispévku

Clovék v tisni

Stalo se jiz tradici, Ze v rdmci benefitl Cafeterie ma zaméstnanec
mozZnost vzdat se &asti svych vyhod ve prospéch dlouhodobého
partnera spolecnosti v charitativni oblasti, spole¢nosti Clovék
v tisni. Castka vénovana zaméstnancem je nasledné Letistém Praha
zdvojnasobena. Vroce 2019 jsme timto zptisobem podpofili program
na pomoc sociadlné ohroZzenym a znevyhodnénym détem v oblasti
vzdélavani, a to ¢astkou 237 436 K¢, Organizace Clovék v tisni ma
zaroven na prazskéem letisti charitativni kasicku.
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https://www.linkedin.com/posts/prague-airport_pragueairport-activity-6569917331806404608-q36u
http://www.klokanekhostivice.cz
http://www.domovrepy.cz
https://na-ovoce.cz/web/
https://www.dedina.cz/
https://www.zachr-stanice.cz/
https://helppes.cz/

Verejné sbirky a kasicky

Prostor letisté je bezesporu atraktivnim prostfedim pro konani
verejnych sbirek, a tedy i touto formou podporujeme vybrané
dobrocinné spolec¢nosti. Vytézek ze ¢tyr kasicek si déli celkem
8 organizaci, které byly peclivé vybrany tak, aby reprezentovaly
Siroké spektrum potiebnych.

Pocatkem roku se pfipojujeme k Trikralové shirce, kterd je nej-
vétsiverejnou sbirkou u nas. Vytézek z akce, kterd je organizovana
Ceskou katolickou charitou, je ur¢en na pomoc nemocnym, handi-
capovanym, seniorim, matkam s détmi v tisni a dalsim socialné
potrebnym skupinam lidi.

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, 0.s.

117 901 K¢

e (Centrum Paraple, 0.p.s. >
o Nadace Nase dit& %

o D&tsky domov Kladno ~%

o Klub pratel déti d&tskych domov(i, 0.s. >

e FOD Klokdnek Hostivice %

Clovék v tisni, 0.p.s.
196 145,24 K¢

Nadace Tatany Kucharové - Krasa pomoci
243 483,77 K&

Sbirky véci mezi zaméstnanci

Kazdoro¢né poradame mezi zaméstnanci skupiny Letisté Praha
sbirky hmotnych véci pro réizné organizace. Podpofili jsme napfiklad
Arméadu spasy, Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stredisko
pro nevidomé Dédina, organizaci K srdci kli¢ nebo Sue Ryder.

Vstup do registru darcti kostni diené

V prosinci roku 2019 jsme pfimo na letisti pofadali vstup do registru
darci kostni dfené, pfimo na misté bylo do registru IKEM zapséno
vice nez 50 zaméstnancd. Odstartovala se tim celorepublikova
kamparn IKEM a Hasi¢ského zachranného sboru CR.

PODPORA NEZISKOVEHO SEKTORU

Hledame dalSi moZnosti pomoci

Nasi zaméstnanci projevuji svoji angaZzovanost a zapojuji se do rdz-
nych aktivit, které nase spolec¢nost pofada. V roce 2019 jsme v ramci
interni sbirky vybrali plné auto predmétli a obleceni pro lidi bez
domova skrze organizaci K srdci kli¢ a pro Rekvalifika¢ni stiedisko
pro nevidomé Dédina.

Opravili jsme pomnik hrdint
druhé svétové valky

Za nase naklady jsme nechali opravit pamatnik obétem druhé
svétové valky. Novy pamatnik, ktery Kamenictvi Skrbek vytesalo
z Ceské Vahlovické Zuly, upomina na vyznamné hrdiny letectvi. Tise
v bojich druhé svétové valky nejen zaslouzili o vitézstvi Spojencd
nad nacistickym Némeckem, ale i na vybudovani civilniho letectvi
u nas. Pamatnik je umistén v arealu JIH Letidté Praha naproti Uradu
civilniho letectvi.

Sbirka Satt - Satnik jsme naplnili aZ po strop
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https://www.trikralovasbirka.cz/
https://www.darujzivot.cz/
https://www.darujzivot.cz/
https://www.aids-pomoc.cz/
https://www.krasapomoci.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/
https://www.paraple.cz/
http://klubprateldetidd.cz/
https://www.klokanekhostivice.cz/
http://www.dckl.cz/
https://www.nasedite.cz/

O REPORTU

Profil a zpravu o udrzitelném rozvoji skupiny Letisté Praha vydavame jednou ro¢né, a to jiz od roku 2009 v rdznych
obdobach. Vsechny predeslé ro¢niky jdou k dispozici zde.

Prestoze data zde uvedend nebyla ovéfena externim auditorem, Profil a zprava o udrzitelném rozvoji skupiny Letisté Praha obsahuje
spolehlivé, relevantni a standardizované informace, které byly zpracovany v souladu s mezinarodni metodikou pro nefinanéni reporting
GRI Standards, Uroven Core.

Kontakt: csr@prg.ero

Prehled GRI

Tabulky s prehledem jednotlivych GRI

GRI 102 Profil organizace

102-1 Nazev organizace

102-2 Aktivity spolec¢nosti

102-3,4 Sidlo, adresa

102-5,6,7 Pravni forma, trhy, rozsah organizace
102-8 Zaméstnanci

102-9, 10 Obchodni partnefi

102-11 Princip prevence

102-12 Externi iniciativy

102-13 Clenstvi ve sdruzenich

102-14 Slovo predsedy predstavenstva
102-16, 17 Firemni hodnoty a etické chovani
102-18 Struktura spolec¢nosti

102-40, 42 Zainteresované skupiny

102-41 Kolektivni smlouvy

102- 50, 51, 52, 54 Reportovaci obdobi, cyklus, posledni zprava
102-55 Kontaktni osoba

102-56 Seznam GRI ukazateld

GRI1200 Ekonomika

201-1 Ekonomicka ¢isla
203-1 Investice do infrastruktury a sluzeb
204-1 Podpora mistnich dodavateld

205-1 Protikorup¢ni jednani


https://www.prg.aero/profil-csr-zprava
mailto:csr%40prg.ero?subject=
mailto:csr%40prg.ero?subject=

O REPORTU

GRI 300 Zivotni prostredi

303-1,2,3,4,5 Ochrana vod

304-2 Biodiverzita

305-1,2,3,5,7 Emise

306-1,2,4 Nakladani s odpady

307-1 Dodrzovani ochrany Zivotniho prostredi - 1ISO 14001

GRI 400 Zaméstnanci

401-1 Fluktuace zaméstnanci
401-2 Vyhody pro zaméstnancl
401-3 Rodicovska dovolena
402-1 Kolektivni smlouvy

403-1,2,3,4,5,6,7,9, 10 Zdravi a bezpecnost zaméstnanct
404-1,2 Vzdélavani zaméstnancl

405-1 Rozmanitost zaméstnanct

GRI 413 Mistni komunity

413-1,2 Vztahy s mistnimi komunitami

A01 Pocty cestujicich

A02 Pocty leteckych pohybi
A04 Destova voda

A05 Emise a ochrana ovzdusi
A06 Odmrazovaci tekutiny

A07 Hluk
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