Profil skupiny Cesky aeroholding
a zprava o spolecenské odpovédnosti

2015/2016



9]

9]

(9]

Obsah

Uvodni slovo

1. O skupiné Cesky aeroholding
Struktura Ceského Aeroholdingu k 31.12. 2016
Cesky Aeroholding, a.s.
LetiSté Praha, a. s.
Czech Airlines Handling, a.s.
Czech Airlines Technics, a.s.
Kontaktni Udaje

2. Kultura spoleénosti
Eticky kodex
Hodnoty spolecnosti

3. Ziskana ocenéni

4. Nas byznys
Vyvoj leteckého provozu
Kam létame

5. Jedeme v tom spoleéné
Nasi partnefi
Nasi zakaznici
Bezpecnost
Vazime si zpétné vazby

6. Zaméstnanci
Struktura zameéstnancd
Benefity
Bezpec¢nost zameéstnancl
Vzdélavani
Zaméreno na deti
Internf komunikace
Tymova spoluprace

0 N O W N

O O

10
11

12
13
14

16
17
18
21
23

25
25
27
27
28
30
31
32



() 7. Zivotni prostiedi

(9]

9]

Environmental Management System — EMS
Ochrana ovzdusi

Monitoring vlivu provozu na Zivotni prostredi
Hluk

Ochrana vod

Nakladanis odpady

ReSenf environmentélnich podnétd

. Podpora okoli a spoluprace

Pravidelné grantové programy finan¢ni podpory
Otevrena komunikace a pribézny dialog s nasimi sousedy
Ostatni pomoc a spoluprace

. Podpora neziskového sektoru

Jsme partnerem spolecnosti Clovék v tisni
Grantovy program NA KRIDLECH POMOCI
Verejné sbirky a kasi¢ky

Dobrovolnictvi zaméstnanc(

34
35
36
38
39
43
45
46

48
49

54

57
57
58
58
58



——o Uvodni slovo

Vazené damy, vaZeni panove,

s potéSenim Vas zvu k precteni zpravy o nasich aktivitach
z oblasti odpovédného podnikani za rok 2016. Pro
prazské Letisté to byl velmi Gspésny rok. Poprvé v historii
se nam podafrilo prekrocit hranici 13 milion odbavenych
cestujicich. Za magickym cislem, o které jsme dlouho
usilovali, se skryva hodné préce a Usili. Diky Uzké spo-
lupraci s leteckymi spole¢nostmi jsme mohli nabidnout
nové, Uspésné funguijici linky a propojit Prahu primym
spojenim i s exotickymi destinacemi.

V oblasti bezpec¢nosti, ktera patfi v nasem oboru k nej-
svéta. Patfime mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele
regionu a letos navic oslavime vyznamné kulaté vyrodi,
nebot prazské letisté funguje jiz od roku 1937, tedy
presné 80 let.

Stale je co zlepSovat a jako velka spolecnost citime
velkou odpovédnost ke vSem zainteresovanym,
ale i budoucimu svétu.

Vaclav Reho¥
predseda predstavenstva
Cesky Aeroholding, a.s.

Uspéch firmy v3ak nelze méfit pouze &isly nebo eko-
nomickym ziskem. Neméné dilezita je i cesta, kterd
k nému vede. Pravé s touto myslenkou prosazujeme
odpovédny pristup ve vSech oblastech nasi Cinnosti
i mimo ni. Prilozend zprava ukazuje, Ze v tomto oboru
nejsme novackem. To ale rozhodné neznamena, Ze neni
kam dal smérovat. UdrZitelny pristup v podnikani vidime
jako nekoncici proces. V letosnim roce napriklad chceme
vylepsit komfort cestovani osobam s rtiznym zdravotnim
omezenim, a to nejen pfimo na letisti. Nové webové
stranky pfipravujeme se zamérem bezbariérovosti, aby
byly dobfe srozumitelné viem, tedy i nevidomym nebo

vvvvv

benefit v podobé dvou nevidomych masérd, kterym jsme
u nas zajistili pevné pracovni misto.




—0 1. O skupiné
Cesky aeroholding

Cesky Aeroholding, jeho? jedinym akciona¥em je stat zastoupeny
Ministerstvem financi CR, je vyznamnou &eskou skupinou firem,
ktera sdruzuje spolecnosti plsobici v oblasti letecké prepravy
a souvisejicich pozemnich sluzbach v prostoru mezinarodniho
LetiSté Vaclava Havla Praha.

Klicovymi dcefinymi spole¢nostmi Ceského Aeroholdingu jsou
LetiSté Praha, a. s., provozovatel mezinarodniho Letisté Vaclava
Havla Praha, Czech Airlines Handling, a.s., zajistujici komplexni
pozemni odbaveni letadel a cestujicich, a Czech Airlines Technics,
a.s., poskytujici sluzby v oblasti technické Gdrzby letadel.
Skupina Cesky aeroholding je také vyznamnym zaméstna-
vatelem, jeji spoleCnosti zaméstnavaji dohromady vice nez
3 500 zaméstnanct na hlavni pracovni pomér.

Czech Airlines T 13.dubna 2012
Technics, a.s.

Letisté Praha,a.s. < 19. brezna 2012

N

g Czech Airlines T 26. fijna 2011
Handling, as.

— h\h‘ -

- Vznik spoleénosti <> 11. bfezna 2011
- Cesky Aeroholding, a.s. |




~ Struktura Ceského Aeroholdingu k 31. 12. 2016

19,74 % C

Ceské aerolinie a.s.

Na podzim roku 2016
Cesky Aeroholding, a.s.,
odprodal 19,74% podil

v Ceskych aeroliniich a.s.
spolec¢nosti PRISKO a.s.

Ministerstvo financi €R

v

100 %

Cesky Aeroholding, a.s.

¢ 100 %
Letisté Praha, a. s.

¢ 100 %
Czech Airlines Handling, a.s.

¢ 100 %
Czech Airlines Technics, a.s.

< 100 %
B. aircraft, a.s.

100% C
Realitni developerska, a.s.
l 100 %
Sky Venture a.s.
v 100 0/0

Whitelines Industries a.s.



~ Cesky Aeroholding, a.s.

Materska spole¢nost Cesky Aeroholding, a.s., (dale Lidskych zdroju, Gcetnictvi a pravni, finanéni, PR a mar-
také Cesky Aeroholding) zajistuje koordinaci, finanéni ketingové sluzby. Jednotlivé spolecnosti sdruzené ve
a strategické Fizeni, realizuje synergie uvniti skupiny skupiné Cesky aeroholding se diky centralizaci adminis-
a poskytuje svym dcefingym spole¢nostem sdilené trativnich sluZzeb mohou plné soustredit na svdj hlavni
sluzby, jako je IT, centralni nakup a prodej, Fizeni predmét podnikani.

SKUPINA
CESKY AEROHOLDING JE

VYZNAMNYM ZAMESTNAVATELEM # CZECH
4 AEROHOLDING

ZAMESTNAVAME DOHROMADY e e

vice Nez 3 500 Lipi

o
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« Letisté Praha, a.s.

Letisté Praha, a. s., (dale také Letisté Praha) provozuje
nejvétsi mezinarodni civilni letisté v Ceské republice,
Letisté Vaclava Havla Praha, pecuje o jeho rust, prispiva
k trvalému rozvoji civilni letecké dopravy v Ceské
republice, udrzuje jeho dostupnost pro Sirokou verejnost
a umoziuje klientim cestovat modernim, rychlym
a komfortnim zplsobem.

Ve své Cinnosti Gzce spolupracuje s leteckymi dopravci,
Ministerstvem dopravy Ceské republiky, Ufadem
pro civilni letectvi, Rizenim Letového provozu Ceské
republiky, s.p., organy verejné spravy v sektoru letectvi
i mimo néj a ostatnimi uzivateli Letisté. V neposledni
fadé spolupracuje Letisté také s hlavnim méstem Praha
a obcemi leZicimi v jeho blizkosti.

Letisté Praha pridéluje Lletistni kapacity jednotlivym
leteckym spolecnostem a zajiStuje pronajem prostor
Letisté ke komerénimu vyuZiti.

Spolecnost poskytuje i dalsi sluzby, a to napf. v ob-
lastech odbaveni cestujicich a zavazadel, parkovani
a stravovani. Své sluzby neustale rozsifuje, rozviji
amodernizuje. Bezpecnost (Security) na Letisti Vaclava
Havla Praha, tzn. bezpecnostni kontrolu cestujicich
a zavazadel i ostrahu celého arealu letisté, zajistuje
Letisté Praha vlastnimi silami. Ma k dispozici i vlastni
specializovanou jednotku hasicu. Zdravotni zachrannou
sluzbu v rezimu 24 h zabezpecuje smluvni partner.

V ROCE 2016 JSME SE
POSTARALI O VICE NEZ
13 MiLIONU CESTUJiCiCH

Oatatn



~ Czech Airlines Handling, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., (dale také
Czech Airlines Handling) poskytuje na Letisti Vaclava
Havla Praha komplexni sluzby pozemniho odbaveni ces-
tujicich, letadel, nakladu a posty pro vice nez 30 letec-
kych spolecnosti, mezi které patfi jak dopravci sdruZeni
v leteckych aliancich SkyTeam ¢i Star Alliance, tak ifada
dalsich spolecnosti provozujicich pravidelnou nebo
charterovou prepravu cestujicich, anebo samostatnou
dopravu zboZzi.

Spolecnosti se béhem roku 2016 podafFilo rozsifit své
portfolio o dalsi zakazniky, jako nap¥iklad Croatia
Airlines, China Eastern Airlines, Luxair, Qatar Airways
Cargo, Sichuan Airlines, Turkish Airlines Ci Ural Airlines.

<

ROCNE ODBAVIME

60 000 Leto

Vyznamnou aktivitu spole¢nosti predstavuje sluzba
prodeje a plnéni letadel Lleteckymi pohonnymi hmota-
mi, kde vyrazné posilila svou pozici na trhu a podafilo
se ji dale rozsirit portfolio zakaznikul ve vsech segmen-
tech trhu. Mezi nejvyznamnéjsi odbératele leteckého
paliva patfi mj. Air France — KLM, Ceské aerolinie a.s.,

Korean Air nebo Travel Service, a.s.

Czech Airlines Handling také provozuje Kontaktni
centrum, které poskytuje své sluzby zejména zakazni-
kiim z fad Lleteckych spolecnosti. Mezi nejvyznamnéjsi
zdkazniky patfi Ceské aerolinie a.s. a Korean Air.
Spolecnost dale poskytuje sluzby prodeje letenek
a provozniho ticketingu, provadi uklid Lletadel a objektu,
provozuje pozemni pfepravu osob a pro své zakazniky
zajistuje také dodavky opozdénych zavazadel cestujicim.
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+~ Czech Airlines Technics, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Technics, a.s., (dale také
Czech Airlines Technics) se zaméfuje zejména na
opravy a Udrzbu letadel a letadlové techniky v na-
sledujicich oblastech:

> tézka udrzba,

> tratova Gdrzba,

> (drzba komponentd,

> podpora provozovatele,

> (drZba letadlovych podvozki.

aﬁ@{i!{! 10000004y |
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ZAJISTUJEME OPRAVU
A UDRZBU LETADEL
A LETADLOVE TECHNIKY

NA & LINKACH TEZKE UDRZBY

A 2 LINKACH TRATOVE UDRZBY y”“ TAAY

V roce 2016 se spolecnosti Czech Airlines Technics
dafilo dale rozsifovat sluzby pro externi zakazniky,
pfedevsim v oblasti téZké Gdrzby letadel a Gdrzby
Lletadlovych podvozkil.

Mezi hlavni klienty v roce 2016 patfily spolecnosti
Ceské aerolinie a.s., Finnair, Transavia Airlines,
Germania, Travel Service, a.s., KLM Royal Dutch
Airlines a NEOS. Nékolik dalsich praci bylo realizo-
vano pro Brussels Airlines, Luxair, FARNAIR, Aeroflot
a Rossiya.

(9]




~ Kontaktni udaje

Cesky Aeroholding, a.s.
Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 111 200
E-mail: info@cah.cz

web: www.cah.cz

Letisté Praha, a. s.

K Letisti 1019/6

160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 111 838
E-mail: info@prg.aero
web: www.prg.aero

Czech Airlines Handling, a.s.
Aviatickd 1017/2

160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 113 317

E-mail: csa.handling@prg.aero
web: www.czechairlineshandling.com

Czech Airlines Technics, a.s.
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 114 227
E-mail: frontdesk@csatechnics.com
web: www.csatechnics.com



——0 2. Kultura spolecnosti

~ Eticky kodex

Vramcisvych firemnich hodnot, kterymijsou ,bezpecnost,
orientace na zékaznika, konkurenceschopnost, odpovéd-
nost a transparentnost”, se spole¢nosti skupiny Cesky
aeroholding zavazaly k bezpodminecnému respektovant
pravniho rfadu i dodrzovani vysokych moralnich standardd.
Dllezitym nastrojem strategického fizeni a formovani
firemni kultury celé skupiny se stal dokument Pravidla
chovant a etické principy, ktery otevrené deklaruje zavazky
nasi spolecnosti k zakazniklim a obchodnim partnerdm,
stejné jako k nasim zaméstnancdm ¢i komunité, v niz
pracujeme. Utvari jasné standardy pro nase chovani na
pracovisti i v oblastech, které v ramci naseho podnikani
povazujeme za klicové. V jednotlivych kapitolach se tak
zabyvame jak tématy posilujicimi transparentnost nasf

spolec¢nosti, napriklad prevenci stietu zajmd, korupce
a dalsich nekalych jednani, tak oblasti ochrany Zivotniho
prostredi, bezpecnosti nebo utvarenim kvalitnich vztaht
na pracovisti a s nasimi partnery. Vysoké standardy naseho
jednani povazujeme za soucast kazdodenni prace a sou-
¢asné za predpoklad zachovani a dalsiho rozvijeni dobré
povésti a davéry ve skupinu Cesky aeroholding. Nahldsit
podezreni na pripadné nekalé jednani je mozné prostred-
nictvim anonymnf Linky.

ETICKA LINKA

FormulaF na adrese www.cah.cz/compliance/
E-mail: compliance@cah.cz
Telefon: +420 220 118 008




~ Hodnoty spolecnosti

1 BEZPECNOST

Uvédomujeme si, Ze hlavnim predpokladem 2 ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

bezpecnostive vzduchu je bezpecnost na zemi. Spokojenost nasich zakaznikd je pro
Nasim poslanim je zajistovat nadstandardni nas jedinou akceptovatelnou mirou
Uroven bezpecnosti leteckého cestovani Uspéchu. Zakaznikim se vénujeme
a neustdle ji zdokonalovat. ZvySovani bezpec- individualné a s maximalnf péci, nebot
nosti je pfirozenou soucasti prace kazdého kazdy jednotlivec je pro nas dulezity.
zaméstnance.

4 ODPOVEDNOST

3 KONKURENCESCHOPNOST Jsme dobrym partnerem, inspirativnim
Podporujeme kreativni a inovativni myslenf zaméstnavatelem a pfikladnym sousedem.
a aktivné vyhledavdme nové prileZitosti VyZadujeme osobni odpovédnost kazdého
k dosazent svych cilli. Pracujeme s vysokym jednotlivce. Jsme si védomi, Ze veskera nase
nasazenim — vysoka kvalita odvedené prace rozhodnuti ovliviiuji budoucnost nejen celé
je pro nas samoziejmostf. spolec¢nosti, ale i naseho okoli.

5 TRANSPARENTNOST

Hlasime se ke vSem svym rozhodnutim. Oteviené komunikujeme
se zakazniky, obchodnimi partnery, zaméstnanci i Sirokou verejnosti.
Ve vdech situacich jedname korektné, diivéryhodné a se vzajemnym
respektem.




——0 3. Ziskana ocenéni

(  BRONZOVY CERTIFIKAT V KATEGORII TOP ODPOVEDNA
VELKA FIRMA ZA UDRZITELNE A ODPOVEDNE PODNIKANI

BRONZOVY
CERTIFIKAT

Prestiznf bronzovy certifikat Top Odpovédna velka firma udélila skupiné
Cesky aeroholding platforma Byznys pro spolecnost, ktera jiz dvanact
let ocenuje malé i velké spolecnosti za prikladny pristup k podnikani
a dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do celkové
firemnf strategie. Ocenéni, které ma pro nasi spole¢nost vyznam i jako
dllezita zpétna vazba, udéluje porota slozena z nezavislych porotct
7 fad verejné spravy, odbornych instituci, byznysu, neziskového sektoru
¢i médi.

OP odpo -
vg!ké firma 015

&dny pfistup k podnikani

( VITEZ WORLD ROUTES MARKETING AWARD

Po ctyrech letech, ve kterych koncilo Letisté Praha vzdy v uzsi
nominaci na regionalni evropské ceny, se loni podafilo obstat
také v celosvetové konkurenci. Nominace provadi pfimo zastupci
leteckych spolec¢nosti, kteff hodnoti pfinos marketingovych
a obchodnich aktivit Letisté pro aerolinky samotné a pro jejich
dalsf rozvoj.

( OCENENI ZA KVALITU SLUZEB

Letisté Praha ziskalo 2. misto mezi evropskymi letisti v prestiznim mezinarodnim prdzkumu Agﬂ
kvality sluzeb, které udéluje Mezinarodni rada Letist (Airports Council International, ACI) O
na zakladé zp&tné vazby pimo od cestujicich. Hodnoticimi kritérii byla celkova spokojenost INTERNATIONAL
cestujicich s letistém i s jeho sluzbami, jako je nabfdka restauraci a obchodd, vybavenf letisté, 2015

pribéh pasové a bezpecnostni kontroly, proces odbaveni, snadna orientace, ale i doprava
z/na letiste.

WINNER
i
CERTIFICATE tam 3 Lo . ) )
JUCE Rt o C CERTIFIKAT ZA USPESNE SNIZOVANI UHLIKOVE STOPY
e e e Celkoveé se Letisti Praha od vstupu do iniciativy Airport Carbon
Accreditation (ACA) podafilo uskutecnit opatreni, diky nimz snizilo
"-'i'.:: e : svoji uhlikovou stopu priblizné o 8,96 % v porovnani s rokem 2000.
L el (AN
SEe= =
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——0 4 Nas byznys

Nejvyznamnéjsi mezinarodnf Letisté v Ceské republice se
nachéazi 17 km od centra hlavniho mésta Prahy. Oficialné
bylo otevieno v roce 1937 a jeho rozvoj odrazel celkovy
vyvoj v letecké dopravé na Uzemi Ceského statu i v celé
Evropé.

V roce 2016 se poprvé v historii podafilo pokofit hranici
13 miliond cestujicich. Do Prahy létalo 64 leteckych spo-
le¢nosti na pravidelnych linkach do celkem 146 destinaci.

zA ROK 2016 opBAvEND
13 074 517 cestusicicH

146 PrRAVIDELNYCH
DESTINACI DO 46 zEMi

-7

x

A

Prevazna vétsina letd se tykala evropskych destinaci,
které se na celkovém provozu letisté podili celymi 90,6 %.
Druhy nejvétsi podil zaujimaji lety na Blizky vychod,
treti pak lety do africkych destinaci. Branami letisté kazdy
den proslo primeérné 35 000 cestujicich. Nadale pokra-
coval trend z poslednich Llet a vzrostl pocet Lokalnich
cestujicich, pro které byla Praha pocatecni nebo cilovou
destinaci.

¢

DENNE PROJDE LETISTEM
PRUMERNE 35 700 cestuicicH

> |

o O
(Y

Letisté Praha
v Cislech

>

64 | ETECKYCH SPOLECNOSTI
(Z TOHO 6 CARGO DOPRAVCU)

X
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VYSOKY STANDARD SLUZEB
A NEJMODERNEJS| VYBAVENI



~ Vyvoj leteckého provozu

Rok 2016 byl Uspésnym rokem vyznamného narlstu
poctu cestujicich. Pro okoli letisté je pozitivni, Ze rekord
v poctu cestujicich neznamena rekordni pocet vzletd
a pristani, ktery z dlivodu lepsiho planovani naplnénosti
letadel zdaleka nedosahl vySe leteckych pohybt
rekordniho roku 2008. Z ekologického hlediska se jedna
o0 velmi pozitivni vyvoj. Dobré ekonomické planovani,
vy$8i obsazenost letadel i nasazovani vétsich modernich
typl letadel je trendem v plném souznéni s myslenkou
udrzitelného podnikani, které letisté vita a podporuije.

ROK 2016

13 074 517 CESTUJICICH
>NARUST0 8,67 %

136 766 LETECKYCH POHYBU
>NARUST 0 6,83 %

200 000 13 000 000
150 000 12 000 000
Y o,
100 000 11000 000
l,.
50 000 10 000 000
0 9 000 000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Oy,  POCET CESTUJICICH
= LETECKE POHYBY
13
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«~ Kam létame

Cestou k rozvoji letisté je podpora novych a navysovanf
stavajicich destinaci. Prazské letisté aktivné pristupuje
k jednani's leteckymi partnery prostiednictvim key account
managementu i pravidelnych setkavani na odbornych
konferencich.

POCET DESTINACI

~\
\ 4
C POCET DOPRAVCU

Férovy pristup k leteckym spolecnostem, jednotnost
incentivnich program( i pravidelny vyzkum poptavky
cestujicich jsou faktory hrajici ddlezitou roli v nasem Usili
presvédcit letecké spolecnosti o potencidlu naseho letiste,
krdsného mésta Prahy i celé Ceské republiky.

131
7\
G/
52 54
7\
47 49 49
4T |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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NEJPOPULARNEJSI DESTINACE

~

v,

NEJPOPULARNEJSi ZEME

2

5. LONDYN
/Heathrow 4 3. AMSTERDAM A 10. HELSINKY

448595 A 521601 & 221239 &
434020 & 601343 & 282080 &
-3,25% 13. BRUSEL + +15,29% +27,50 %
276 098 &
265966 &
9. LONDYN 4N 3,67% A 4. FRANKFURT
/Gatwick A 2. MOSKVA
45342 A B = /Seremetévo
346058 & - 580739 A

X
+41,05 % - ( 662832 A
+ 14,14 %
8.LONDYN & A C

(@ ————_mmmm
O

/Stansted 15. isTaNBUL
334131 a 243 574 o
352372 & C . 257556 A X 3716 I:;L :L\VIV
+5,46 % +5,74 % -
375010 &
A +18,32 %
1.PARIZ €
/Charles de Gaulle c % Q
650244 2 6.puBAJ A
685161 & 331790 &
+5,37T% 425534 &
& +28,25 %

14.BARCELONA €+

225930 & x A

262382 a

+16,13 % 12. Rim/Fiumicino

357331 &
270750 &
-24,23 %

1. VELKA BRITANIE

1710 746 cestujicich

2. NEMECKO W 11. MILAN/Malpensa

1158 984 cestujicich 265277 =

. 279384 &

3. ITALIE +532%

1044 801 cestujicich

4. RUSKO

963 198 cestuijicich ° o
4B CESTUJICICH ZA ROK 2015

5. FRANCIE o
a

958 511 cestujicich CESTUJICICH ZA ROK 2016
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——0 5. Jedeme v tom spolecné

.

AKCIONARI LETECKE SPOLECNOSTI
STATNi SFERA CESTUJici
OKOLNi OBCE 3 .
AMESTSKE CASTI OBCHOI.).NI PARTNERI

.
.
.
. .
.
.

"+ ZAMESTNANCI °°

JSME SI VEDOMI, ZE VESKERA NASE ROZHODNUTI OVLIVNUJi BUDOUCNOST NEJEN CELE SPOLECNOSTI,
ALE | NASEHO OKOLI. Z TOHOTO DUVODU DBAME NA VYTVARENi KOREKTNICH VZTAHU, PREDCHAZIME
NEKALEMU JEDNANI A STRETU ZAJMU A USILUJEME O BEZPECNOST A OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI.
OSOBNi ODPOVEDNOST VYZADUJEME OD KAZDEHO JEDNOTLIVCE Z RAD ZAMESTNANCU | PARTNERU.
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~ Nasi partneri

Zarukou korektnich vztah( jsou rovné podminky pro
viechny partnery, které bezpodminecné dodrzujeme
napric¢ celou spolec¢nosti. Otevienost v jednant,
vzajemny respekt i ochrana svérenych divérnych
informaci podporuje dobré jméno nasi firmy.
Dodrzovanivsech vnitrostatnich a mezinarodnich VER ON’
predpis a odmitani postupd, které narusujf KA
hospodarskou soutéz, jsou samozrejmosti.

17
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~ Nasi zakaznici

PRIJEMNE PROSTREDI A ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Orientace na zdkaznika je jednou z nasich celofiremnich
hodnot. Spokojenost nasich zakaznikd je pro nas jedinou
akeceptovatelnou mirou Uspéchu. Zakaznikiim se vénujeme
individualné a s maximalni péci, nebot kazdy jednotlivec
je pro nas dulezity. ZvySovani kvality poskytovanych
sluzeb je trvaly proces. Snazime se vychdazet vstfic po-
Zadavkam a aktivné nachazet moznosti nabizejici vsem
navstévnikiim letisté vyssi komfort.

SALONKY A RELAXACNI
MISTA PRO CESTUJICi

MOBILNi APLIKACE
PRO ON-LINE INFORMACE

VEREJNE PIANO

V roce 2015 byla odstartovana kampar ,Ménime letisté
pro vas", jejimz cilem je vstricné reagovat prave na potreby
cestujicich a nabizet jim lepsi pomér kvality a ceny.
Vylepseni se dockala i mobilni aplikace Letisté Praha,
kterd s novou funkei Fotoreportér umoznuje cestujicim
snadno nahlasit problém ¢i zavadu v prostorach Letisté,
a navic ji i zdokumentovat fotografif. NahlaSené zavady
jsou tak bez prodleni odeslany k FeSeni na Technicky
provoz terminald. Aplikace zaroveri poskytuje prehledné
informace o letech a sluzbach na Letisti Vaclava Havla
Praha. Pouzivat ji mohou uzivatelé chytrych zafizenf
s operacnimi systémy iOS, Android a Windows Phone.

WIFI ZDARMA PRO

VSECHNY NAVSTEVNIKY

LETISTE

PESTRA NABIDKA
GASTRONOMICKYCH
SLUZEB

MYSLIME | NA NEJMENSI KLIENTY
— DETSKE KOUTKY, LETISTNI KOCARKY

18
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PLAY ZONA
NEJEN PRO MALE

MODLITEBNY

ASISTENCE NEJEN
PRI ODBAVENI

SIROKA NABIDKA PARKOVANI
PRIMO NA LETISTI

9 Dear Qir/Madam!

My name ie Helen. We would like to thank you

for your warm welcome, excellent facilities and

cervice of your esteemed Vaclav Havel Airport Prague.

My whole family had perfectly fly and had received

weight of pogitive emotiong. Our children were very happy
and catisfied with your airport. We were impresged by your
friendly and helpful staff. We arrived home with-beautiful .
memorieg, which we ghall always cherigh, and with deep
feelinge of gratitude and appreciation for the people

we have met.

> Helen K.
\

19
O



PECE O CESTUJICi SEZDRAVOTNIM POSTIZENIM

A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE
Plnohodnotny pristup osob se zdravotnim postizenim k procesu odbaveni je zajistén nepretrzité, tj. 24 hodin denné, a to

formou asistence, kterd je poskytovana zdarma na zakladé vyzadani osoby se zdravotnim postizenim. Osobam vlastnicim

prikaz ZTP/P umoznuje letisté parkovani zcela zdarma. Na zakladé prosby Svazu télesné postizenych umoznuje Letisté
Praha nakladanf a vykladani specialnich elektrickych voziki do/z letadla za pritomnosti asistenta osoby se zdravotnim
postizenim, a to z dlvodu prevence pripadného poskozeni, které by pro majitele voziku znamenalo zavazné omezenf
sobéstacnosti. Pozadavek na pritomnost asistenta u nakladky/vykladky musf byt nahlasen v dostate¢ném predstihu.

Podrobné informace jsou k dispozici na webovych strénkach www.prg.aero.

POCET POSKYTNUTYCH ASISTENCI

2010 ——»r)= 32298

2011 f—————— )= 33934

b1 f
Doé/%’ den,
2013 )= 34294 Wttlo ceatou bych moo pag
3> Lodekovaly Bamitnancs ity J
2014 34 842 deolecnosl; ey ﬂ
’ ’é@?% e otes

venoval awiy ¢, J
2015 ") 37244 2 a&u/% Cad a pomokt, |
avotal %qu d&&?ﬁa ‘JJ
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recekal a 3ahidlngy 4 ividohs
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~ Bezpecnost

Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je
bezpecnost na zemi. Nasim poslanim je zajistovat
nadstandardni Uroven bezpecnosti leteckého cestovani
a neustale ji zdokonalovat. Bezpecnost je jednou z nasich
celofiremnich hodnot. Provoz letisté je velmi komplexnf
a obsdhnout a fidit velké mnoZzstvi rizik vyzaduje soucin-
nost rady specialist(i ze viech obor( leteckého provozu.
Zarovent motivujeme zameéstnance k tomu, aby zvySovani
bezpecnosti bylo pfirozenou soucasti jejich prace.

V letectvi rozliSujeme dva druhy bezpec¢nosti. Provozni
bezpecnost, anglicky SAFETY, lze chapat jako soubor
opatreni proti lidskym chybam, zpravidla netimystnému
jednani z nevédomosti nebo opomenuti pracovnich
povinnosti, chybéjicim nebo nedokonale nastavenym
provoznim postupdm, selhani techniky ¢i vlivu vyssi
moci. Druha oblast bezpecnosti se zabyva ochranou
civilntho Letectvi pred protipravnimi ¢iny a jejim anglickym
ekvivalentem je ndzev SECURITY. V praxi se zabyva
nastroji a opatrenimi za Gcelem prevence spachani proti-
pravniho ¢inu v letadle, v terminalu ¢i v blizkosti letisté.
Asi nejznaméjsimi opatrenimi pro Sirokou verejnost jsou
bezpecnostni kontroly cestujicich a jejich zavazadel.




SYSTEM RiZENi PROVOZNi BEZPECNOSTI
(SAFETY MANAGEMENT SYSTEM NEBOLI SMS)

Predstavuje aktivni pristup k otdazkdm provozni bezpec-
nosti pfivéech ¢innostech na letisti, jehoz Gicelem je cilené
a systematicky zvysovat bezpecnost. Zahrnuje aktivni
vyhledavani potencialnich rizik a snizovani rizik jiz identi-
fikovanych, kterd by mohla vést ke zranénf osob nebo po-
Skozenf cenné letecké techniky. SMS ochrariuje nejen pred
velkymi leteckymi nehodami, nybrz i méné zivaznymi
udalostmi, napriklad stfetu s jinou technikou, stozarem
osvétleni nebo ptactvem ¢i zveri.

SMS vede Letisté Praha, které zaroven Uzce spolupracuje
s ostatnimi organizacemi zapojenymi do provozu letisté.

SMS ma ti hlavni bezpecnostni Gkoly:

1) DohliZet na pravé probihajici provoz Letisté
Soucasti procesu jsou pravidelné audity a inspekece v pro-
vozu s cilem opakované ovérovat, zda je infrastruktura
v poradku a jestli jsou postupy radné nastaveny a dodr-
Zovany i zda to, co drfve bylo oznacovano za bezpecné,
zUstava bezpecnym i nadale.

2) Zajistit, aby letisté bylo bezpeéné i v budoucnu
Letisté se neustale méni a kazda zména muze skryvat
bezpecnostni riziko. Drive, nez se jakykoliv novy postup

zavede do provozu, musf byt peclivé provéren a vyhodnocen
jako bezpecny. V opacném pripadé se zmény nezavedou.

3) Poucit se z minulosti

V pripadé, Ze se pres veskerou snahu stane safety
udalost, je treba se poucit. Kazda takova udalost je
podrobné proSetfena a nasledné je navrzeno vhodné
feSeni k odstranénf priciny, aby se podobna situace
jiz neopakovala.

DOBROVOLNA SAFETY HLASENi

vvvvvv

dobrovolnd hlaseni od posadek letadel, pracovniku
odbavenf a jiného provozniho personalu. Safety oddéleni
pravidelné vybizi k nahlaseni ¢ehokoliv, co nenf v souladu
s predpisy, postupy nebo obecné s provozni bezpecnosti.
Hlavni zasada propagované safety kultury je, Ze na
zakladé hlasenf nebude osoba potrestana, nebot jedinym
dulezitym aspektem je odborné posouzeni udalosti
a odstranéni rizika. Nahlasit pripadné nebezpeci (i
pochybenf lze i anonymné pres webové stranky letisté.
K vyhledavani bezpec¢nostnich rizik slouzf také safety
audity a safety inspekce. VSechny provozni procesy se
pomoci nich opakované posuzuji z pohledu bezpecnosti
a vydavaji se bezpecnostni doporucent.




~ Vazime si zpétné vazby

Jsme si védomi, Ze jakékoliv reakce na nase sluzby,
ato ity negativni, jsou dileZitou zpétnou vazbou, kterou
vitdme. Vsem pfijatym podnétim se peclivé vénuje-
me a nasledné je zahrnujeme do pravidelné analyzy
hodnoceni poskytovanych sluzeb, kterd je vyuzivana
jako podklad pro hledani moznosti ke zvySovani

kvality. Zaroveri je nutné zddraznit, Ze nenivzdy mozné

objektivné posoudit opravnénost prijaté stiznosti, ktera

mnohdy souvisi s neochotou cestujicich akceptovat

striktnf podminky prepravy.

Zasilani pfipominek je mozné rdznymi zplsoby
komunikace: e-mailem, telefonicky, osobné ¢i pro-
strednictvim on-line formulare umisténého na nasich
webovych strankach. K nahlaseni jakéhokoliv po-
dezfeni na nekorektni jednani je zaroveri mozné
prostrednictvim anonymnf Etické linky (kontakty
najdete na strané 9).
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POCET PRIJATYCH STiZNOSTi — MEZIROCNi SROVNANI

Rok 2013
Pocet pFijatych stiZznosti 521
Pocet odbavenych cestujicich 10 974196
Pocet stiznosti na 100 000 cestujicich 4,75

2014 2015 2016
456 503 679
11149 923 12 030 928 13 074 517
4,09 4,18 5,19
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STIZNOSTI - ROK 2016

V roce 2016 bylo evidovano celkem 679 podnétd, coz
v prepoctu na 100 000 cestujicich znamenalo narlst
oproti roku predchozimu. Nejvétsi skupinu tvori stiz-
nosti na sluzby externich partnerd (30 %), kde je letistée
pouze prostfednikem a samotné feseni podnétl spada
do kompetence odpovédné spolecnosti. Jedna se o ne-
spokojenost se sluzbami leteckych spolecnosti, celnim
odbavenim nebo treba s procesem vyfizovani reklamaci
ztracenych ¢i poskozenych zavazadel.

Z témat v piimé gesci letisté je necastéjsim predmétem
kritiky oblast Zivotniho prostredi (22 %), a to predevsim
otazka hluku z letecké dopravy. Environmentalni podnéty
jsou podrobnéji analyzovany v kapitole Zivotni prostredt
(nastr. 46, 47), kde je mozné zaroven najit dalezité infor-
mace ohledné pristupu letisté k problematice Zivotniho
prostiedi i jeho ochrané.

NEJCASTEJSI TEMATA STiZNOSTI
ZA ROK 2016

CELKEM 679
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POSKYTOVANI INFORMACI 4 %

v PROVOZ TERMINALO7% &f

BEZPECNOSTNi KONTROLA 8 % 54 (

ostaTNiow 59 (

C
KOMERCNI AKTIVITY 12 % 82

V ramci zpétné vazby na komeréni aktivity externich
partnerll (predstavuji 12 %) jsme evidovali stiznosti na
restaurace, duty free obchody nebo treba funkénost
a zasobovani prodejnich automatd. Letisté Praha tyto
podnéty aktivné fesi spolecné s obchodnim partnerem,
ktery sluzbu poskytuje. VELSi skupinu tvori také stiznosti
na bezpecnostni kontrolu (8 %), které oviem c¢asto souvisi
s neochotou akceptovat striktni podminky bezpecnosti
letecké prepravy. Do kategorie Ostatni jsou zarazeny
podnéty z rliznych oblasti, které se vyskytly pouze jednou.

28 PARKOVANI 4 %
~

~n 14 WEB 2 %

ﬂ) 4 prM1%

210

ODBAVENI
CESTUJICICH31%
(externi partnefi)

3

</

152

HLUK A DALSI OBLASTI
ZIVOTNIHO PROSTREDI 22 %



——0 6. Zameéstnanci

Nasim zamérem je vytvaret takové prostredi, ve kterém
se zaméstnanci citi dobre — prostredi divéry, vzajemného
respektu a efektivni spoluprace. Spokojeni zaméstnanci
jsou devizou kazdé spole¢nosti a nositelem dobrého jmé-
na firmy. Skupina Cesky aeroholding klade velky diiraz na
zajisténi inspirujiciho pracovniho prostredi a korektnich

« Struktura zaméstnancu

vztahl bez jakékoliv diskriminace. Bezpecnost, osobni
rozvoj, oteviena komunikace a sladénf pracovniho a osob-
niho Zivota jsou klicovymi faktory, kterym se snazime
trvale vénovat a zajistit tak motivovanost a spokojenost
zaméstnancd.

C  POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2015
1798 C  POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2016
1660 /s
e,
o 738
0/
0, ‘
563
531 Qy,
4, :
407
4, 350
T/.-
¢AH LP CSAH CSAT
CELKEM POCET ZAMESTNANCU ZAROK 2015: 3 269 Divodem snizeni poctu pracovnikd v roce 2015
. 5 . byl pfechod nékterych zaméstnancd pfimo pod
CELKEM POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2016: 3 449 spoletnost Ceské aerolinie, pfi jejim odchodu
MEZIROCNI ZMENA:  +180 ze skupiny Cesky aeroholding a zarover trvalé

zefektiviiovani a optimalizace pracovnich procest.
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POCET LET VE SPOLECNOSTI

do 3 let 3-9 let 10-19 let nad 20 let
Spoleénost 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

CAH 29% 30% 33% 25% 19% 26% 20%  19%
LP 18%  36% 25% 17%  44% 3%  13% 11%
CSAH 10% 33% 25% 15%  42% 35% 23% 17%
CSAT 21% 41% 12% 6%  41% 33% 26%  21%
Soucet 20% 35% 2% 16% 36% 33% 20% 17%
PODIL MUZU A ZEN

N

MuZzi Zeny Meziroéni zména

Spolecnost 2015 2016 2015 2016 Muzi Zeny
CAH 54 % 53 % 46 % 47 % 1% 1%
LP 2% 69 % 28% 31% 4% 4%
CSAH 51% 48 % 49 % 52 % 3% 3%
CSAT 89 % 89 % 1% 1% 0% 0%
Celkem 70 % 65 % 30% 35% -5% 5%

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

do 30 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let nad 60 let Primérny vék

Spolecnost 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

CAH 12 % 11 % 38 % 40 % 26 % 28 % 20 % 16 % 4% 5% 41,2 41,3
LP 13 % 17 % 25 % 24 % 34 % 33 % 21% 20 % 6 % 6 % 42,4 41,9
CSAH 10 % 18 % 36 % 34 % 31% 28 % 19 % 15 % 4% 4% 41,2 40,7
CSAT 16 % 21% 29 % 29 % 23 % 20 % 24 % 22 % 8 % 9% 42,1 411
Soucet 13 % 17 % 32% 32% 28 % 27 % 21% 18 % 5% 6 % 42,0 415
CAH - Cesky Aeroholding CSAH - Czech Airlines Handling

LP - LetiSté Praha CSAT — Czech Airlines Technics
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~ Benefity

Zaméstnancdm nabizime zajimavé benefity, jako je napfiklad pét tydn dovolené, prispévek na penzijni pripojistént,

prispévek na pojisténi skod zplsobenych zaméstnavateli, dotované stravovani ¢i jazykové kurzy.

~ Bezpecnost zaméstnancu

S ohledem na obor, ve kterém podnikame, klademe na prvni misto bezpecnost a zdravi nasich pracovnikd, a tim
i bezpecnost celého letisté. Dobfe vypracovany bezpecnostni systém stojf i na uvédomélosti zaméstnanct, kteff jsou
pravidelnd proskolovani a vybizeni k aktivnimu vyhledavani pfipadnych safety rizik. Nejvy3sf management Ceského
Aeroholdingu vyhlasil v roce 2015 tzv. ,nulovou” toleranci k Urazdm na pracovisti.

Byla zpracovana bezpecnostni politika, ktera zavazuje jak zaméstnance, tak i dodavatele a dalsi externi subjekty
k neustalému zlepsovani v této oblasti.

C  POCET ZAMESTNANCU
C  POCET URAZU
3760
7\
\J'
3503 3520
— S 3 449 >
3269
G/
197\0/0 1,5 % 1,36 % 14 % 129 %
7 - > 2y
2012 2013 2014 2015 2016
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« Vzdélavani

Spolec¢nosti skupiny Cesky aeroholding se cilend a syste-
maticky vénuji vzdélavani a dalsimu rozvoji odbornych
a profesnich znalosti a dovednosti viech svych za-
méstnancd. Zameéstnancim nabizime Siroké spektrum
tréninkd a skolenf se zameérem zvySovat jejich odbornost
a profesionalitu, ale i osobni spokojenost. V roce 2016
bylo na dalsi vzdélavani a rozvoj vynaloZzeno celkem
19,4 mil. K& Jazykova vybavenost je podporovédna
moznosti navstévovat pravidelné jazykové kurzy primo
na pracovisti.

Novinkou v oblasti vzdélavani je vytvoreni specializo-
vaného kapesniho frazového slovniku pro zaméstnance
Bezpecnostni kontroly Letisté Praha v anglickém a ruském
jazyce. Jako podpora jazykové vyuky slouZi také on-line
aplikace.

VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU CAH

30 000

V roce 2016 byl zahdjen jiz 9. ro¢nik rozvojového pro-
gramu urc¢eného pro vybrané perspektivni zameéstnance
Talent Management Pool se zamérem pripravit vybrané
zameéstnance na budouci manazerskou roli. Cilem
projektu je rozvijet a udrzet talentované zaméstnance
a umoznit vzajemné predavani zkusenosti na formalni
i neformalni Urovni. Program zahrnuje tréninky komu-
nikacnich a prezentac¢nich dovednosti, vyjednavanf
a zvladani konfliktnich situaci, efektivni Fizeni c¢asu
a work-life balance. U&astnici maji moznost projit
individualnim koucinkem a kurzem tymové spoluprace.
Soucéasti programu je prezentace vlastnich navrhl pro
zlepSeni, které jsou pak predstaveny na zdvére¢ném
setkani s managementem spole¢nosti.

25 421
7\
25 000 T
20 450
20 000 C
15 000
10 000
2399
5000 1420 ~ C PoCET 0S0B
. = T O POCET AKCI
2015 2016
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URYCHLIT A PODPORIT ROZVOJ TALENTOVANYCH LIDi SE SNAZIME ZAJISTIT
PROSTREDNICTVIM SPECIALNIHO PROGRAMU S NAZVEM TALENT MANAGEMENT POOL

2008-2016 2015 2016
1.-8. ROCNIK 8. ROCNIK 9. ROCNIK
CELKEM CELKEM CELKEM

129 UCASTNIKU 13 UCASTNIKU 20 UCASTNIKU

V KARIERE POSTOUPILO 30 osoB




« Zaméreno na déti

Pro rodiny zaméstnanc(l porada spolecnost dvé pravi-
delné akce primo v atraktivnim prostredi mezindrodnfho
letisté — jedna se o Détsky den a Mikulase. Zajimavy
program je pfipravovan s pomoci zaméstnanct a vedle
zabavnych atrakcl a soutézi je mozné prohlédnout si
i letistni techniku a praci odbornych slozek. Neformalni
setkani zahrnujici rodinné prislusniky jsou velmi oblibena
a prispivaji k pocitu soundlezitosti. Na akci pravidelné
zveme i déti z okolnich détskych domovd.
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Materska Skolka — ve spolupraci s obci Knézeves se
podafilo domluvit moznost vyuzit nedalekou matefskou
Skolku i pro déti nasich zameéstnancl.

Pobyt v MS KnéZeves je firmou dotovan a viechny déti
jsou jednou ro¢né pozvané na prohlidku letisté, kterd je
vhodné prizplisobena jejich véku.




«~ Interni komunikace

Efektivni a pravidelné interni komunikaci vénujeme mimoradnou pozornost. K predavani informaci vyuzivame rtiznych

kandalt — intranet, tistény firemni ¢asopis, elektronicky zpravodaj, nasténky i pravidelna setkani zaméstnanct s vedenim

spolecnosti. Zaroven vitame a vybizime zaméstnance ke zpétné vazbé.
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~ Tymova spoluprace

ZDRAVY ZIVOTNi STYL

Management spolecnosti aktivné podporuje i mimopra-
covni tymové aktivity zaméstnanct. Jedna se o Ucast na
sportovnich soutéZich, jako je napf. projekt ,DO PRACE
NA KOLE". Zaméstnancim byva v ramci partnerstvi
s Prague International Marathon umoznén i start na
bézeckych soutézich.

ZAMESTNANECKA SBIRKA

Stalo se jiz tradici, ze v ramci benefitu Cafeterie ma
zaméstnanec moznost vzdat se ¢asti svych vyhod ve
prospéch dlouhodobého partnera firmy v charitativni
oblasti, spole¢nosti Clovék v tisni. Castka vénovana za-
meéstnancem je nasledné firmou zdvojndsobena.

V roce 2015 tak bylo vénovano 102 000 K¢ na cesky pro-
jekt Lepsi Skola pro vSechny. Dalsi rok jsme prispéli na
programy socialni integrace a vzdélavani v ramci Ceské
republiky ¢astkou 116 000 K¢E. V pripadé nenadalych
udalosti je spolecnost pripravena vyhlasit mimoradnou
sbirku za stejnych podminek. Na pomoc obétem zemé-
tfesenf v Nepalu v roce 2015 jsme timto zpsobem mohli
zaslat vice nez 240 000 K¢.
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SPOLECNE POMAHAME POTREBNYM

Spole¢nost podporuje firemni dobrovolnictvi. Kazdy
zaméstnanec ma pravo vyuzit jeden pracovni den praci
pro nékterou z neziskovych spolecnosti z okoli. Firemnf
dobrovolnicky den je spolec¢nosti podporen organizacné
i finan¢né a je naplanovan do nékolika dnd z divodu
moznosti zapojeni zaméstnancd ze sménného provozu.

V roce 2015, kdy bylo dobrovolnictvi nabidnuto zameést-
nanclim poprvé, se akce zUc¢astnilo 27 zaméstnancd.
Spolec¢né jsme pomohli vymalovat kapli Domova svaté
Rodiny, neziskové organizace poskytujici trvaly domov
dospélym osobam s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim. Druha polovina dobrovolnikd byla vyslana

na pomoc s podzimni Udrzbou rozsahlé zahrady Domova
sv. Karla Boromejského, ktery poskytuje odbornou péci
vékove pokrocilym nebo nemocnym seniordm.

V roce 2016 jsme s potéSenim zaznamenali stopro
centni nartst zajemct o firemni dobrovolnictvi. Celkem
57 brigadnfk( ve trech rliznych dnech natfelo plot
Pobytového rehabilitacniho a rekvalifika¢niho strediska
pro nevidomé Dédina, zajistilo jarni Gdrzbu détského
hristé v aredlu Klokanku Hostivice a opakované pomohlo
s Udrzbou zahrady Domova sv. Karla Boromejského. Na
zédkladé pozitivni zpétné vazby od zaméstnancl i zapo-
jenych organizaci planujeme tuto oblast nadale rozvijet.
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——0 7. Zivotni prostredi

Pristupujeme aktivné k ochrané Zivotniho prostredi. Zakladnf
principy naseho pristupu zahrnujf trvalé investice do opatreni
smérujicich k Setrnému a odpovédnému chovani nas i nasich

partnert, prevenci znecistovani a pravidelné sledovani kvality JSME SI VEDOMI NASI
prostredi na letisti a v jeho okoli. SnaZime se hledat dalsf ZAVAZNE ROLE V OBLASTI
moznosti zlepSovani Zivotniho prostredi jako zakladu udrzi- 7IVOTNiIHO PROSTREDI

telného rozvoje. Za celou skupinu jsou ¢innosti na ochranu
Zivotniho prostredi centralizovany pod jeden subjekt, kterym je
Letisté Praha, a. s., jeZ zajiStuje nejen plnéni vsech zakonnych
povinnosti v jednotlivych oblastech pro vSechny spolecnosti
holdingu, ale fidi také ochranu Zivotniho prostredi v souladu se
schvalenou koncepc! a rozviji zavedeny systém fizeni ochrany
zivotniho prostredi. Ve spolec¢nosti Letisté Praha mame jiz vice
nez 10 let zavedeny dobrovolny systém environmentalnfho
fizeni podle ISO EMS) a kazdym rokem realizujeme radu

zajimavych envir alnich pro]t]




+~ Environmental Management System - EMS

Systém environmentalniho managementu (Environmental Management System)
predstavuje komplexni a systematicky pristup spole¢nosti k ochrané Zivotniho
prostredi ve vSech ¢innostech a procesech provozovanych na Letisti Vaclava
Havla Praha, ktery usnadnuje a podporuje:

ZVYSOVANI POCITU

STRATEGICKE RiZENi OCHRANY SPOLUZODPOVEDNOSTI
. ’ . ’ v~ s s ZAMESTNANCU ZA
ZIVOTNIHO PROSTREDI SMERUJICI OCHRANU FIVOTNIHO
K NEUSTALEMU ZLEPSOVANI S DURAZEM PROSTREDI

NA PREVENCI ZNECISTENI

ZOHLEDNOVANI VLIVU CINNOSTi SPOLECNOSTI
NA ZIVOTNi PROSTREDi PRI ROZHODOVANI
MANAGEMENTU O ROZVOJOVYCH ZAMERECH

ZVYSOVANIi DUVERYHODNOSTI A ZLEPSOVANI
VZTAHU S VEREJNOSTI, ZASTUPCI MESTSKYCH
CASTi HL. MESTA PRAHY A OBCi DOTCENYCH
LETECKYM PROVOZEM

ZJISTOVANI INFORMACI O VLIVU
CINNOSTi SPOLECNOSTI NA ZIVOTNI
PROSTREDI PRO ROZHODOVANI
MANAGEMENTU O ROZVOJOVYCH
ZAMERECH

MOZNOST IDENTIFIKACE, PREDIKCE
A INTERAKCE V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI

OVEROVANI SOULADU S PRAVNiMI PREDPISY A SHODU

SE STANOVENYMI POSTUPY A STRATEGIi SPOLECNOSTI
35
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« Ochrana ovzdusi

V oblasti ochrany ovzdusi je podstatné plnéni zakonnych
pozadavkd, kterymi jsou pravidelné meéreni emisf zdrojd
znecistovani ovzdusi, kontrola technického stavu téchto
zdrojU a hlaseni provoznich Udaju prislusnym Gradam.
Kvalita ovzdusi v okoli letisté je kontrolovana mérenim
akreditovanymi laboratofemi a dosavadni vysledky
potvrzuji dodrzovani platnych limit(. Aktivné se snazime
nachéazet dalsi moznosti ke snizovani znecistujicich latek
z provozu letisté, napf. investicemi do vozového parku
a chladicich zafizeni, ve kterych jsou staré typy chladiv
nahrazovany novymi setrnéjsimi.

(YY)
0 b8~

‘O
airport

carbon
accreditation

I REDUCTION | OPTIMISATION I NEUTRALITY

SNIZOVANI PRODUKCE EMISi OXIDU UHLICITEHO
- PROGRAM MEZINARODNI RADY LETIST

Letisté Praha, a. s., se v roce 2009 pripojilo k mezinarodni
iniciativé Airport Carbon Accreditation (ACA), kterd
podporuje provozovatele letist a jejich partnery ve snaze
maximalné snizit emise sklenikovych plynt vznikajicich
z rlznych letistnich ¢innosti. V roce 2016 postoupilo
prazské letisté jiz do treti Urovné programu ACA, kterd
se vyznacuje aktivnim zapojenim partnert letisté a za-
poctenim tzv. nepfimych zdrojd emisi CO2 do uhlikové
stopy Letisteé.

SNIZOVANI EMISI CO,
Z PROVOZU LETISTE PRAHA

USPORENE EMISE CO, VE SROVNANi S ROKEM 2009

2012 2013 2014

3% 3,42 %
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) CELKOVE SE LETISTI PRAHA OD VSTUPU
DO INICIATIVY PODARILO USKUTECNIT OPATRENI,
DIKY NIMZ SNIiZILO SVOJI UHLIKOVOU STOPU

08,96 % v POROVNANI S ROKEM 2009

MEZI JEDNOTLIVA OPATREN{ PATRI NAPR.:

> VYBAVENi vozU GPS

> VYMENA OSVETLENI ZA LED

> VYMENA ABSORPCNICH CHLADICICH JEDNOTEK

> VYMENA KOTLU ZA EFEKTIVNEJSI S NIZSiM VYKONEM

> VYUZITi ODPADNIHO TEPLA V CISTIRNE ODPADNICH VOD
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~ Monitoring vlivu provozu
na Zivotni prostredi

MONITORING OVOCE A ZEMEDELSKYCH PLODIN

Jiz v roce 2005 zavedlo LetisSté Praha, a. s., monitoring
zaméfeny na zjiStovani potencialniho vlivu letisté na
obsah cizorodych latek (tézkych kovd a organickych
latek) v plodinach a travnim porostu v okoli letiste.

Monitoring provadi akreditovana laborator Ustavu
analyzy potravin a vyzivy Vysoké Skoly chemicko-
technologické v Praze. Vysledky analyz ovoce, obilovin
a travniho porostu prokazuji, Ze obsah tézkych kov(
i organickych latek je srovnatelny s vysledky vzorkd
odebranych v jinych aglomeracich Ceské republiky
s pramyslem a Ze trendy v dlouhodobém sledovani
obsahu znecistujicich Latek nejsou nepriznivé.
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BIOMONITORING OVZDUSi POMOCIi VCELSTEV

Chov vcelstev byl na Letisti Vaclava Havla Praha zahdjen
v listopadu 2011 jako jeden ze zpUsobl monitoringu
ovzdusi. V soucasné dobé je v prostoru aredlu Letisté
Vaclava Havla Praha pét vcelstev. Hlavnim cilem jejich
chovu je sledovat Uroven cizorodych latek ve vcelich
produktech.

V roce 2016 vyprodukovaly vcely chované na letisti
z prvniho a druhého staceni priblizné 95 kg medu. Med
z Letisté Vaclava Havla Praha ma vybornou kvalitu:
v letech 2012, 2013, 2014 a 2015 ziskal certifikdt Cesky
med vydavany Ceskym svazem vcelafdl. Navic ziskalo
Letisté Praha zlatou medaili za splnéni stanovenych
kritérii. Hodnoceny byly predevsim fyzikalné-chemické
vlastnosti, obsahy necistot, posuzovaly se senzorické
vlastnosti medu, spravnost textu na etiketé, original-
nost atd.
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« Hluk

HLUK Z LETECKEHO PROVOZU — PROVOZNi OPATRENI

LetiSté Praha zavedlo provoznf postupy a pravidla pro a odlety, pravidla pro motorové zkousky, omezeni pouyziti
snizovani hluku uvedené v letecké informacnf prirucce reverzniho tahu motord a omezeni pouziti zalozniho
(AIP) v kapitole AD 2.21. Mezi provozni opatreni a omezenf zdroje energie. Tato opatfenf se nadale vyvijeji v souladu
patrf zejména zakaz vzletd a pristani letadel bez odpo- s vyvojem leteckého provozu a respektuji spolecenské
vidajici hlukové certifikace, omezeni no¢niho provozu, a legislativni pozadavky.

preference drahového systému, pravidla pro pfilety
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VYVOJ ZASTOUPENI LETADEL V HLUKOVYCH KATEGORIICH — POHYBY V %

Hlukova kategorie 1 2
2006 52,85 36,78
2007 54,72 29,35
2008 63,25 24,68
2009 73,03 21,6
2010 73,67 22,05
2011 73,29 23,87
2012 74,33 21,89
2013 75,38 21,51
2014 72,49 24,94
2015 63,95 33,37
2016 67,19 31,12

HLUK Z LETECKEHO PROVOZU
— EKONOMICKA OPATRENI

Mezi ekonomicka opatreni patfi hlukové poplatky, které
jsou nastavené v primé zavislosti na hlu¢nosti a hmot-
nosti letadel. Opatreni vyrazné motivuje letecké dopravce
coz posiluje pfirozenou modernizaci letadlového parku
operujictho na prazském Letisti.

V poslednich letech zastoupenf letadel v prvni nejlepsi ka-
tegorii kleslo pod 70 %. S prihlédnutim k presunu letadel
z prvni do druhé hlukové kategorie v roce 2015 a 2016 jsou
provadény analyzy diivodU s cilem prijmout zmény, které
povedou k zachovani motivacniho charakteru hlukového
poplatku pro operovani hlukové nejlepsich letadel.

Dalsim vyznamnym ekonomickym prostiedkem je tzv.
zvlastni hlukovy poplatek za poruseni slotové koordinace
a mimoradny hlukovy poplatek za poruseni pravidel
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3 4 5
9,09 114 0,14
10,18 3,64 211
5,09 2,03 4,95
3,16 1,28 0,94
2,711 0,85 0,71
2,58 0,07 0,19
3,14 0,35 0,29
2,25 0,55 0,31
217 012 0,28
2,42 0,08 0,18
151 0,03 0,14

DO HLUKOVYCH KATEGORIi JSOU LETADLA
ZARAZOVANA NA ZAKLADE HODNOT
V HLUKOVEM CERTIFIKATU A NA ZAKLADE
MAXIMALNi VZLETOVE HMOTNOSTI.

noc¢niho provozu. Tyto poplatky vedou ke zlepSeni kazné
leteckych dopravc( a posadek letadel. Vynosy z hluko-
vych poplatkl jsou pouzity k feSeni hlukové problematiky,
zejména k pokryti naklad@ na monitorovani hluku
7 leteckého provozu, od roku 1998 k financovanfi protihlu-
kovych opatfeni v ochranném hlukovém pasmu letisté
Praha/Ruzyné a k pokryti vech dalSich aktivit souvisejicich
s feSenim hlukové problematiky.



HLUK Z LETECKEHO PROVOZU
— TECHNICKA OPATRENI

Zasadnim technickym opatfenim je monitoring leteckého
hluku a letovych trati, ktery je nezbytnym néstrojem
Kk zjisténi hlukové situace zahrnujici kontrolu dodrzovani
hygienickych limitd hluku.

Monitoring letovych trati umozriuje predevsim kontinualnf
Kkontrolu stanovenych protihlukovych postupt a zajistovant
podkladl pro feSenf stiznosti. Vystupy z monitoringu jsou
vefejné dostupné na webu Letisté Praha.

VYHLASENE OHP A UMISTENi STACIONARNICH
MONITOROVACICH STANIC

Na Uzemi ochranného hlukového pasma (OHP) realizuje
letiSté rozsahly program protihlukovych opatfeni. Od
roku 1998 je provadéna kompletni vymeéna oken a balko-
novych dverf za protihlukova s predepsanou vzduchovou
neprlizvucnosti. Jednd se o tzv. chranéné mistnosti
bytovych a rodinnych domd, o stavby skolni a predskolnf
vychovy, stavby pro zdravotnické a socialni Gcely a funkéné
obdobné stavby v obcich a méstskych ¢astech zahrnutych
do ochranného hlukového pasma letisté Praha/Ruzyné.
Za hranicf OHP nesmi byt prekro¢en hlukovy limit pro
hluk z leteckého provozu pro denni dobu (LAegD = 60 dB)
a nocni dobu (LAegN = 50 dB).

1. JENEC

2. CERVENY UJEZD

3. UNHOST

4, PAVLOV

5. HOSTIVICE

6. DOBROViz

7. KNEZEVES

8. HOROMERICE — STRED OBCE
9. PREDNi KOPANINA

10. HOROMERICE — JV OKRAJ
11. REPY

12. BiLAHORA

13. SUCHDOL
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KONTROLA ODLETOVYCH POSTUPU Z RWY 06/24 PRO PROUDOVE LETOUNY

MERENi HLUKU VLASTNiMI ZDROJI

Od roku 2014 realizuje Letisté Praha i méreni hluku z le-
teckého provozu ve vnitfnim chranéném prostoru staveb
na Uzemi ochranného hlukového pasma. Méfeni a zpra-
covani namérenych hodnot probihad dle metodiky, ktera
byla vyvinuta pro nase letisté ve spolupraci s Narodni
referencni laboratoff pro komundalnf hluk pri Statnim
zdravotnim Ustavu Ostrava. Méreni je realizovano dvou-
kanalovym analyzatorem, ktery pohodlné umoZznuje
méreni soucasné uvnitl i vné objektu ve stejny okamzik.

Metodika v porovnani s dosavadnimi normativnimi
a metodickymi pozadavky vyrazné snizi dobu mérent,
pricemz presnost vysledku zUstava zachovana. V roce
2016 realizovalo Letisté Praha vlastnimi silami mérent
hluku z leteckého provozu ve venkovnim prostoru v péti
lokalitach.
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DALSI VYHODY MEREN{ HLUKU VLASTNIMI ZDROJI:

> Sledovani trendil v oblasti hlukové situace v denni
i no¢ni dobé mimo mista s trvalymi monitory.

> Méfeni ve venkovnim chranéném prostoru mimo
mista s trvalymi monitory zejména v dobé, kdy je
pFeveden provoz na vedlejsi RWY 12/30.

> Méreni lze realizovat jako reakci na stiznosti.

> Umoziuje rychlou reakci na zménu provozu
a vyznamné snizuje naklady na méfeni.

V ZADNEM Z MERENYCH MiST NEDOSLO
K PREKROCENI HYGIENICKEHO LIMITU.



«~ Ochranavod

OCHRANA POVRCHOVYCH VOD

Zakladnim prvkem ochrany kvality povrchovych vod jsou
funkéni a kapacitnf Cistirny odpadnich vod. LP provozuje
dvé cistirny kontaminovanych srézkovych a odpadnich
splaskovych vod (CKV + COV SEVER a JIH). Kontamino-
vané vody predstavuji v zimnim obdobf srazkové vody
s obsahem latek z chemického osetreni provoznich ploch
a z odmrazovani letadel, které musi byt zachycovany
v retencnich nadrzich cistiren odpadnich vod a pred
vypousténim do vod a potok biologicky cistény.

Letisté Praha vénuje soustavnou pozornost kvalité
i mnozstvi vod vypousténych z arealu Letisté.

Cistirny jsou priibéZné modernizovany a rozsifovany tak,
aby byly kapacitné vyhovuijici a byly plnény pozadované
Limity pro vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych.
V roce 2014 byla zahdjena vystavba nové retencni nadrze
a linek biologického ¢isténi kontaminovanych srazkovych
vod na CKV + COV JIH,

Rozvoj letisté a rozsifovani jeho infrastruktury s sebou nese
pozadavek na opakované provérovani stavu odvodnénf
a s tim souvisejici ovliviiovani toku Unétického potoka
z provozu v aredlu SEVER a Kopaninského potoka z pro-
vozu v arealu JIH.

LETISTE PRAHA DLOUHODOBE USILUJE O TO, ABY JEHO PROVOZEM NEDOCHAZELO
K NEGATIVNIMU OVLIVNOVANi POVRCHOVYCH A PODZEMNICH VOD. VELKA POZORNOST
JE VENOVANA PREDCISTENI A CISTENi ODPADNICH VOD, ZARiZENiM NA SKLADOVANi
CHEMICKYCH LATEK A LETECKEHO PALIVA, NAKLADANI SE ZAVADNYMI LATKAMI

A OCHRANE VODNICH TOKU PRI PRIVALOVYCH DESTIiCH.

OCHRANA PODZEMNICH VOD

Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod, ktery probi-
ha na Letisti a v jeho okoli od roku 1995, vyuziva sit priblizné
50 hydrogeologickych vrtd. Ve vrtech je sledovan predevsim
obsah ropnych latek a vyska hladiny podzemnich vod, ve
vybranych vrtech také obsah chlorovanych uhlovodiku.

Ochranny hydrogeologicky systém (OHS), umistény uvnitr
Centralnfho skladu leteckych pohonnych hmot a v jeho
tésné blizkosti, byl v roce 2013 vyrazné modernizovan
a v soucasné dobé monitoruje podzemni vody v nepretrzi-
tém automatickém rezimu celkem osm hydrogeologickych

vrt(. Systém je schopen okamyzité detekovat pripadné tniky

ropnych latek do podzemnich vod, a umoznuje tak véasny
sanacnf zasah.
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~ Nakladani s odpady

Dlouhodobé se zabyvame problematikou odpadového
hospodarstvi. Usilujeme o dodrzovani spravné hierarchie
nakladani s odpady s prioritou predchazent jejich vzniku.
Pozornost je zaroveri vénovana tridéni odpad( v misté
jejich vzniku. Oddélenym shromazdovanim recyklo-
vatelnych odpadl (napf. Zeleza, papiru, plastu, skla,
napojovych karton(, hlinikovych plechovek) se snazime
o maximalni materialové vyuZiti druhotnych surovin.
Biologicky rozlozitelné odpady z Udrzby zelené jsou
zpracovany kompostovanim, kuchyriské odpady ze stra-
vovacich zafizeni jsou vyuZivany v bioplynové stanici.

Zapojenim do kolektivniho systému zpétného odbéru
pouzitych vyrobk( je moZné recyklovat barevné kovy,
Zelezo a plasty z nefunkénich elektrospotrebic¢d nebo
recyklaci chladicich zafizenf prispét k ochrané ozonové
vrstvy Zemé.

Letisté Praha zajistuje sluzby odpadového hospodarstvi
nejen pro ostatni spolecnosti holdingu, ale i pro dalsf
subjekty pasobici na Letisti.

PODIL PRODUKCE JEDNOTLIVYCH DRUHU ODPADU T/ROK 20122016

OSTATNI ODPADY

ROK

NEBEZPECNE ODPADY

‘; KALY Z COV
)
'

POROVNANI PRODUKCE P

ODPADU V ROCE 2012-2016
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V rdmci spoluprace s firmou Ecobat se nam podarilo
zefektivnit zpétny odbér baterii formou rozsireni poctu
sbérnych mist. V aredlu Letisté Vaclava Havla Praha
jsou k dispozici shérné naddoby ECOCHEESE a Maxitube.

«~ Reseni environmentalnich
podnéti

Kazdy podnét tykajici se problematiky Zivotniho prostre-
di, ktery spolec¢nost prijme elektronicky, postou nebo
telefonicky, je po prijeti evidovan, zarazen do skupiny
podnétl dle obsahu a predan prislusnému specialistovi
odborného Utvaru zivotniho prostredi ke zpracovani.
V pravidelnych periodach jsou podnéty analyzovany
a vyhodnocovany.
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~ OSVEDCENi
O PRINOSU PRO ZIVOTNI PROSTREDI

pro spolecnost

~= [
Spoleénost odevzdala v roce 2016 k recyklaci celkem 415 kg pouzitych baterii.

Z tohoto mnoZstvi bylo recyklaci ziskano 270 kg kovonosnych druhotnych surovin,
Které budou opétovné vyuzity pfi vjrobé novych produkt.
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V roce 2016 bylo prijato 152 podnétl z oblasti Zivotniho
prostredi. Zadatele prevazné zajimala témata souvisejici
s leteckym hlukem, vystavbou paralelnf drahy a protihlu-
kova opatfeni. Vyznamny nardst podnétl byl zaznamenan
v obdobi opravy pojezdové komunikace, kterd prinesla
nutnost c¢astecné prevést letecky provoz na vedlejst
vzletovouapfistavacidrahu. Organizacnizmény leteckého
provozu jsou témér vzdy spojené s nartstem dotazd
i stiznosti na zménu hlukové situace, a to i pres véasnou
externi komunikaci planované vyjimky. Ve snaze umoz-
nit zajemcdm snadny pristup k podobnym informacim
zvefejfiujeme vyuZivani jednotlivych ranveji on-line na
webovych strankach Letisté.



POCTY EP 2004-2016
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VYVOJ EP 2012-2016
O
Obdobi/stiznosti Hluk Dotazy RWY Dotazy Dle § 106 Z celkového poctu
tykajici se GO/udrzby
2012 99 12 14 6 56
2013 179 5 13 7 143
2014 65 2 4 3 0
2015 50 5 10 3 2
2016 129 8 7 8 77

EP — ENVIRONMENTALN{ PODNETY

RWY — RUNWAY (VZLETOVA A PRISTAVACI DRAHA)

GO — GENERALNI OPRAVA RWY
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——0 8. Podpora okoli a spoluprace

7 pohledu trvale udrzitelného rozvoje letisté je velmi
dlleZité chovat se tak, abychom vytvareli prostor pro
kvalitni sousedské souziti. Letisté Praha vede se svymi

TRI ZAKLADNI PILIRE NASi SPOLUPRACE
S OKOLNiMI KOMUNITAMI:

PRAVIDELNE GRANTOVE PROGRAMY

sousedy prubézny dialog zejména prostrednictvim >
zastupitelll jednotlivych obci a méstskych ¢asti Prahy finan¢ni podpory pro obce a méstské ¢asti Prahy
dotcenych leteckym provozem a vyuziva i dalsi zplisoby dotcené leteckym provozem a neziskové ¢i vefejné
komunikace primo s obcany. Soucasna dobre funguijic prospésné organizace pusobici na jejich Gizemi,
spolupréace je zaloZzena na nékolika pilifich, z nichz
nejdaileZit&jsf je bezesporu finanéni podpora, nicméné > OTEVRENA KOMUNIKACE A PRUBEZNY DIALOG
i ostatni formy pomoci vyrazné prispivaji k pozitivnim s nasimi sousedy s cilem je pravdivé informovat
vztahdim s okolnfmi komunitami a je nasim zajmem si o dulezitych zalezitostech, a tak budovat vzajemnou
tuto pozici ,dobrého souseda” udrzet. divéru,
> VYHLEDAVANI PRILEZITOSTi K VZAJEMNE
SPOLUPRACI a podpore okolnich komunit.
BUDOVANi DOBRYCH VZTAHU S OKOLIM
JEPRO NAS DULEZITE

ZAMESTNAVANI OSOB Z OKOLI LETISTE
O

Spoleénost Praha 5 Praha 6 okr.Praha  okr.Kladno  Bydlisté Celkovy pocet

- zapad v okoli Letisté zaméstnancii

CAH 9% 8% 13% 24:% 55% 353

PA 5% 8 % 6 % 45 % 64 % 1866

CSAH 9% 9 % 7% 33% 57% 597

CSAT 5% 11% 11 % 28 % 55% 765

Sum 6 % 9 % 8 % 37 % 60 % 3581

CAH - Cesky Aeroholding CSAH - Czech Airlines Handling

LP — Letisté Praha CSAT — Czech Airlines Technics
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~ Pravidelné grantové programy
finanéni podpory

Letisté Praha realizuje pravidelné programy financnf
podpory pro obce a méstské ¢asti Prahy dotcené
leteckym provozem a neziskové Ci vefejné prospesné
organizace pUsobici na jejich Uzemf a v jejich prospéch.
Od roku 2004, kdy se Letisté Praha k finan¢ni podpore
dobrovolné zavazalo, bylo do rliznorodych projekt
v okolf letisté investovano vice nez 431 miliond KE.

%

VICE NEZ

£

GRANTOVY PROGRAM
ZIJEME ZDE SPOLECNE

Grantovy program ZIJEME ZDE SPOLECNE (ZZS) na
podporu a zlepSovani Zivotniho prostredf je realizovan
kaZzdorocné jiz od roku 2004. O pfispévek na projekt
zameéreny na jednu z pfedem definovanych oblasti sou-
visejici s ekologif (ochrana vod, ochrana ovzdusi, péce
o zelen, odpadové hospodarstvi nebo ochrana proti
hluku) mizZe pozadat pouze prislusna obecnf ¢i méstska
rada, ¢len SdruZeni pravnickych osob dotéenych leteckym
provozem.

431 MILIONU K¢

V roce 2016 bylo v ramci programu ZZS rozdéleno
24 032 095 KC. Pridélené prostredky byly pouzity napfi-
klad na pravidelnou Udrzbu i rekonstrukci zvefejnych pro-
stranstvi a zelené, stavby vodovodnich 1adud a kanalizace,
rekonstrukei Cisti¢ky odpadnich vod, likvidaci ¢ernych
skladek ¢i objemného odpadu, vystavbu cyklostezek
a mnohé dalsf.

LETISTE PRAHA DOPOSUD INVESTOVALO
DO ZIVOTNIHO PROSTREDI V PRIMEM OKOLI
LETISTE VICE NEZ 287 MILIONU KORUN.
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Rekonstrukce Panského rybniku
vCetné zpevnéni biehd v obci Jenec

Uprava vefejnych prostranstvi
v MC Praha Repy
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ZA DEVET LET FUNGOVANi PROGRAMU BYLO PODPORENOQ

GRANTOVY PROGRAM VIiCE NEZ 370 PROJEKTU ZA 84 MILIONU KORUN.

DOBRE SOUSEDSTVI

Na podporu dalsich aktivit spojenych s kazdodennim sdruzenf a dalsf organizace pUsobici v pfimém okoli
Zivotem mistnich obyvatel, rozvoj kultury, sportu, vzdéla- letiSté. V roce 2016 rozdélilo Letisté Praha 9 miliond K¢
nf, zdravotni péci ¢i ¢innosti v socialni oblasti byl zaloZen organizacim a sdruzenim napfi¢ vékovym i zajmovym
grantovy program, v ramci kterého mohou o finan¢ni spektrem.

pifspévek pozadat nejenom obce a MC, ale i obcanska

- —~—

Finance na kaZzdodenni péci o nemocné seniory

ziskal i Domov sv. Karla Boromejského

Déti v Tuchomeéricich maji radost z nového hristé

LetiSté Praha finan¢né podpofilo
Biologickou olympiadu, kterou organizuje
Ceskéa zemé&délska univerzita

Diky podpore Letisté Praha si folklorni soubor
Rosénka mohl zakoupit novy cimbal
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Oteviena komunikace a pribézny
dialog s nasimi sousedy

Dvakrat ro¢né je organizovano spole¢né setkani
vedeni spoleénosti se zastupiteli okolnich obci
a meéstskych ¢asti k zajisténi oboustranné informo-
vanosti, projednani aktualnich témat a zkvalitnénf
vzajemné spoluprace pro dalsi obdobi.

V pripadé palcivych témat, narlstu dotazd z urcité
lokality ¢i poZzadavku zastupitelstva je usporadana
beseda s ob¢any a odbornikem na danou problema-
tiku primo v konkrétni obci ¢i méstské casti.
Kazdoro¢né je pripraveno pro obyvatele z okoli
zabavné-informacni odpoledne piimo v aredlu
letisté. Navstévnici se mohou setkat s vedenim spo-
lecnosti, promluvit s odborniky na Zivotni prostredi,
monitoring hluku, organizaci letového provozu i dal-
simi experty nebo se pouze pfijit pobavit. Informacnf
stanky doplnuje ukazka prace letistnich slozek, jako
jsou psovodi, sokolnici a hasici, a zaroven i letistnf
a hasicska technika. Zabavné-informacni odpoledne,
kterého se Gcastni asi 2 500 obyvatel, se za osm let
fungovani stalo oblibenym zplsobem predavani
informaci mezi letistém a rodinami Zijicimi v okolnich
obcich a méstskych ¢astech, a vhodné tak doplriuje
ostatnf formy komunikace.
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> Kazdy mésic je pripravovan elektronicky zpravodaj

sinformacemi dllezitymi pro blizké okoli véetné prehle-
du hodnot monitoringu hluku a provoznich vysledka,
k jehoz odbéru se mohou prihlasit zastupitelé okolnich
lokalit i béznf obcané.

Neékolikrat do roka je distribuovan pfimo do schranek
obyvatel v pfimém okoli letisté tistény bulletin Spolu,
ktery shrnuje ddlezité informace za uplynulé obdobf
i plany letisté do budoucna.

Pro dotazy z oblasti Zivotniho prostredi byla zavedena
specialnf linka ,,Modra linka Zivotniho prostiedi”,
kam je mozné smeérovat dotazy telefonicky nebo pro-
strednictvim e-mailu. Za rok 2016 byla touto formou
zodpovézena celd fada dotazd.

OTEVRENA KOMUNIKACE A PRUBEZNY
DIALOG JE NEZBYTNYM ZAKLADEM PRO
BUDOVANI VZAJEMNE DUVERY. CiTIME
SE ZAVAZANI PRAVDIVE INFORMOVAT
SVE SOUSEDY O VSECH DULEZITYCH
ZALEZITOSTECH. K TOMUTO UCELU
VYUZiVAME RUOZNE zZPUSOBY SiRENI
INFORMACI.

MODRA LINKA ZIVOTNIHO PROSTREDI

E-mail: zivotni.prostredi@prg.aero
Telefon: +420 220 111 188



Vedeni spolecnosti se pravidelné setkava
se zastupiteli okolnich obci a méstskych casti

tervenec | 2016

zpravodaj pro obyvatele okoli prazského'letisté

NA LETO JE PRIPRAVENO 145 PRIMYCH SPOJENi

dostanete do brezna do 29. Fjna 2016. v letadl

17 destinaci,

Ao sme dopraucim piedstavl novou podo-  mésta Kazafh a Ufa a cle chonvatsky Zéheb,  krétnd s mistem Chengdu,pinue také etecki
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: - | ' i O
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i dalSch nowieh dopraue: L

owjleovy 740 pledseda pfedstavenstya Cos- byl zfazeny do pavidlného povozy Cesé.
Kého Aeroholdingy Vaciay Rehor a dodat Nefen ho dopravce Smartings. Al ato splPrahu
aky nowjm ki, ae | naySovan fekvenci i

iy Cargo  UPS.
Nejuceinek smefue dotle (16 destinacl,

53 . Vit Nasledu Rus,
tinich predpoklad v letoim roce mezicini  Endhovens (Tansavia)  plbyly pimé lety  tinacem spojenimi s Prahou primou pravidel
st pot ; nou lnkou. Nefvy33 pocet spojen ma Letste

Ceské aerolnie obnowi po vice nez dvou
il etech ety do uiralinske Odsy, mezl
destinace tohoto dopavce ati aké s

nové e stedu 23, Ceruna zahsjl cinsky doprav- s Moskuou (Setemetévo, Pl (etSte Char
GBI co China Eastor Anes pravidelnou liky  lese de Gaull), Frankfurtem, Amsterdamem
K i spojen s Cinou, ko a0

Rekonstrukce pojezdové drahy skoncila

4o LetiSté

7o Pt ==

Tistény obcasnik Spolu je distribuovan
pfimo do postovnich schranek
obcanti z okoli Letisté

V roce 2016 dorazilo na zabavné-informacni odpoledne
vice nez 2 tisice obyvatel z okoli letisté
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V RAMCI NASICH MOZNOSTi HLEDAME
DALSI PRILEZITOSTI KE VZAJEMNE SPOLUPRACI
A PODPORE OKOLNiICH KOMUNIT.

~ Ostatni pomoc a spoluprace

EKOLOGICKA VYCHOVA PRO DETI

Od roku 2012 organizuje Letisté Praha pro zaky zaklad-
nich Skol v okoli letiSté program ekologické vychovy
s panem Vcelkou. Série tematickych prednasek, které
jsou vedeny v informativné-zabavném duchu, je uréena
Ctvrtym a patym roénikdim ZS a probihd v rdmci $kolnfho
vyucovani. Cilem programu je jak prohlubovani znalosti
v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, tak informovanost
o feSenf ekologickych témat nejen na Letisti Vaclava
Havla Praha. Ekologicka vychova je slozena ze Ctyr samo-
statnych vyukovych hodin, které souviseji s provozem
na letisti a Zivotnim prostred( v jeho okoli — hluk, emise,
¢isténi a ochrana vod, odpady a recyklace.

SOUSEDSKA VYPOMOC

Letisté Praha se snazi byt dobrym sousedem blizkému
okoll, a to nejenom prostiednictvim finan¢ni podpory
z grantovych program(, ale i drobnou vypomoci. Asistence
letistnich expertd a zvlasté moznost vyuzit Spickovou
letistnf techniku je ¢asto velkou pomoci a mnohdy vyresi
problém bez nutnosti kontaktovat specializovanou firmu.
Jedna se napfiklad o prorfez velkych stromd, zajisténf
dopravy pro seniory ¢i déti z détskych domovtl, moznost
vyuzit Lékarské pohotovosti, asistence hasi¢d, spoluticast
na rtznych akcich poradanych okolnimi komunitami
a dalsf.
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V ramci ekologické vychovy bylo v roce 2016 proskoleno
vice nez 1 600 déti ze zakladnich Skol z okoli Letisté



MOZNOST PRIJIT S| PROHLEDNOUT ZAKULISI

LETISTE PRO RUZNE SKUPINY OBYVATEL Z OKOLI
JSOU V SOUCINNOSTI S OBECNIMI A MESTSKYMI
URADY PORADANY EXKURZE DO AREALU LETISTE.

SOUTEZ NEJTISSi DOPRAVCE

V ramci motivace leteckych spolecnosti k vstricnému
pristupu k Zivotnimu prostredi a k ohleduplnosti k obcim
a meéstskym castem v okoli letisté je kazdorocné
vyhlasovana souté? o titul ,NEJTISSI DOPRAVCE".

Soutéz hodnotf Uroven hluku, dodrzovani leteckych tratf
i efektivni vyuziti sedackové kapacity, tzn. obsazenost
letadla u jednotlivych spolecnosti, a to v letnim obdobi,
kdy je letecky provoz na Letisti Vaclava Havla Praha
nejintenzivnéjst.

Letisti Vaclava Havla Praha spole¢nost
KLM Royal Dutch Airlines




STALA LEKARSKA SLUZBA K DISPOZICI | PRO SIROKOU VEREJNOST

Stalou Lékarskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha zajistuje smluvni partner, kterym je Zachranna sluzba Asociace
samaritant Ceské republiky (ZS ASCR). V ramci dobrych vztah( s blizkym okolim umoziuje Letisté Praha vyuZit kvalitnf

zdzemi a vybaveni i obyvateliim z Sirokého okoli v pripadé akutnich zdravotnich potiZi, a to jak pro dospélé, tak i détské
pacienty.




——0 9. Podpora neziskového
sektoru

Firemnf filantropie je primarné zamérena na blizké okoli
letisté a mistni komunity. Nicméné citime potrebu vyuzit
nasich moznosti i k podpore prospésnych projektd mimo
tuto oblast. V rdmci neziskového sektoru spatfujeme nas
prinos spiSe ve vzajemném partnerstvi nez pouze pasivni
subvenci. Velky diraz klademe na aktivni zapojent
zameéstnanct do spolurozhodovani jako ocenéni jejich
prinosu na Uspésném fungovani firmy, jez je nezbytnou
podminkou veskerych CSR aktivit.

~ Jsme partnerem spolecnosti
Clovék v tisni

V neziskové oblasti jsme si k dlouhodobé spolupraci
vybrali organizaci Clovék v tisni poméhajici potfebnym
unasivzahranici, ktera je pro nas zarukou dobre inves-
tované pomoci a transparentnosti. Trvalé partnerstvi
zahrnuje nékolik aspektl spoluprace. Kazdoroc¢né or-
ganizujeme zameéstnaneckou sbirku na néktery z jejich
rozvojovych projekt(i v Cesku a zahrani¢f a vybrané penize
jsou nasledné firmou zdvojnasobeny. Poskytujeme pro-
stor pro propagaci neziskové spolecnosti v prostorach
letisté, napr. formou vystavy mapujicl jeji cinnost ¢i rliz-
nych reklamnich poutacd, a prispivame také na vybrané
jednorazové projekty.

CiTIME POTREBU POMAHAT TEM,
KTERI MELI V ZIVOTE MENE STESTI




~ Grantovy program
NA KRIiDLECH POMOCI

Vedle pravidelné finan¢nf podpory primého okoli letiste
podporuje skupina Cesky aeroholding i riiznorodé cha-
ritativni aktivity. Pravé s timto zamérem je kazdoro¢né
vyhlagen grantovy program NA KRIDLECH POMOCI se
zamérenim na projekty humanitarniho, socialniho a zdra-
votniho charakteru.

Opravnénych zadosti prichazi hodné, a tak byla v roce
2016 vysada findlntho vybéru projektl, které financni
podporu ziskajf, svéfena primo zameéstnanctim skupiny.
V ramci firemniho hlasovani zvitézilo pét projektu.

Zaméstnanci letisté umoznili pétiletému Hyneckovi
absolvovat specialni rehabilitaci v hodnoté 100 tisic
korun, kterou z divodu vazného Urazu v bazénu
potfebuje k navratu do bézného Zivota. Nadace
JedLli¢kova Gstavu obdrZela prispévek na bezbariérovou
dopravu pro klienty Jedli¢kova Gstavu a 3kol a nadaéni
fond IMPULS na rehabilitaci pacientll s roztrousenou
sklerézou. Podporena byla i spoleénost EDA CZ, kterd
se vénuje rehabilitaci déti s postizenim zraku a kombino-
vanym postizenim a jejich rodinam a v neposledni radé
i diky pomoci Letisté Praha bude moci obéanské sdruZeni
Smisek, které pomaha détem ze socialné znevyhodné-
ného prostredi, poslat své malé klienty poprvé v Zivoté
na Skolku v prirode.

~ Dobrovolnictvi zaméstnancu

CSR nenf jen o penézich. Mnohdy je cena casu nevy-
Cislitelnd. Nasi zaméstnanci mohou jeden pracovn{ den
vénovat pomoci neziskové organizaci.
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« Verejné sbirky a kasicky

Prostor Letisté je bezesporu atraktivnim prostredim pro
konanf verejnych sbirek, a tedy i touto formou podporujeme
vybrané dobroc¢inné spolecnosti. Vytézek ze Ctyr kasicek
si déli celkem 8 organizaci, které byly peclivé vybrany
tak, aby reprezentovaly Siroké spektrum potrebnych.

Pocatkem roku se pfipojujeme k Trikralové sbirce, kterd
je nejvétsi verejnou sbirkou u nas. Vytézek z akce, kterd
je organizovana Ceskou katolickou charitou, je ur¢en na
pomoc nemocnym, handicapovanym, seniorm, matkam
s détmi v tisni a dalsim socialné potrebnym skupinam lidf.

CESKA SPOLECNOST AIDS POMOC, O.S.
CENTRUM PARAPLE, O.PS.

NADACE NASE DIiTE

DETSKY DOMOV KLADNO

KLUB PRATEL DETi DETSKYCH DOMOVU, O.S.
FOD — KLOKANEK V HOSTIVICI

CLOVEK V TiSNI, O.PS.

NADACE TATANY KUCHAROVE

- KRASA POMOCI

vV V. .V V VvV VvV Vv VvV
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