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Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panové,

vitdm vas u reportu o aktivitach prazského letisté v oblasti
udrZitelného podnikani za rok 2017. MySlenka trvale udrzi-
telného rozvoje je soucasti nasi firemni strategie a podrob-
néji se ji zabyva koncepce spolecenské odpovédnosti, kte-
rou postupné napliujeme. Jsem pfesvédcen, Ze se uz nyni
mame ¢im chlubit, i kdyZ podstatu odpovédného podnikani
spatfuji v neustalé snaze a zajmu délat véci jesté lépe ve
prospéch dlouhodobé stability. Jako zastupce Uspésné fir-
my citim povinnost a vidim moznosti, jak se v této oblasti
dale zlepsSovat a prosazovat nové trendy prospésné pro ce-
lou spolecnost. Nejde tedy o konkrétni cil, ale spiSe o ces-
tu, kterd nas vede spravnym smérem a po které chceme jit
i nadale.

Rok 2017 byl pro letisté vyjimecny hned z nékolika pohled.
Oslavili jsme vyznamné jubileum 80 let provozu. Podarilo se
nam zrealizovat zajimavé akce pro verejnost i nase partne-
ry a oslavit to, jak se patfi. Velky uspéch, a to i v médiich,
méla rekonstrukce prvniho letu z Prahy Ruzyné do Piestan,
ktery v roce 1937 provoz letisté zahdjil. K vyroc¢i byly vydané
specialni dobové noviny. Bylo mozné navstivit vikendovy
Runway festival, kterého se ztcastnila Siroka flotila historic-
kych letadel. Pfimo v terminalu byla umisténa vystava pfi-
pominajici historii i sou¢asnost naseho nejvétsiho vzdusné-
ho pfistavu a zaroven jsme zde predstavili vefejnosti plany
dlouhodobého rozvoje.

Obchodné se nam dafrilo. Opét jsme pokofrili historicky re-
kord v poctu odbavenych cestujicich, a to tentokrat rovnou
o dva miliony. Prazskym letistém v lofiském roce proslo
témér 15,5 milionu cestujicich a dle zjisténi ACI jsme jedno
z péti nejrychleji rostoucich letist v nasi kategorii v Evropé.
To je jisté potésujici zprava, nebot rozvoj leteckého obchodu
ma pozitivni vliv na ekonomiku zemé i na rozvoj celé Ces-
ké republiky. Velké podékovani patfi nasim zaméstnanciim
za to, jak jsme velky narGst cestujicich organizacné zvladli.
Nebylo to jednoduché s ohledem na fakt, Ze v souéasnosti
vétsina ceskych firem bojuje s nedostatkem pracovnich sil.
Velmi ocenuji nadSeni naSich lidi, pro které je prace na leti-
$ti mnohdy poslanim. Jejich odhodlanost zaskolovat nové
posily v rusné sezoné, ochotu pomahat nad ramec svych
povinnosti, a navic to zvladat s Usmévem, o ¢emz svédci
pochvaly, vysledky priizkumu spokojenosti mezi cestujicimi
a pozitivni hodnoceni na socialnich sitich. Dobrou spolec¢-
nost délaji kvalitni zaméstnanci. My to vime. Zaméstnanct
si vazime a hledame dal$i moznosti, jak jejich praci ocenit
a vychazet jim na oplatku vstfic v jejich pozadavcich. Je to
spravny pristup, ale i dobra investice, ktera se kazdé firmé
vyplati. To jsme si ostatné loni ovéfili na vlastni kdzi.



V oblasti Zivotniho prostredi se Letisti Praha podafilo splnit
cil zroku 2012, a to postupné snizovat svoji uhlikovou stopu
se zamérem dosahnout 9% poklesu oproti roku 2009. Cel-
kové pristupujeme k ekologii velmi aktivné. Monitorujeme
prakticky vSechny slozky Zivotniho prostredi, a to i pomoci
alternativnich metod, jako je napfiklad biomonitoring po-
moci vCelstev, a o vysledcich otevifené informujeme. Zaro-
ven dlouhodobé finan¢né podporujeme ekologické projekty
v blizkém okoli.

Samoziejmé nesmim zapomenout na bezpecnost, ktera
je z pohledu zaméfeni nasi Cinnosti nezbytnou prioritou.
| v této oblasti se snazime proaktivné hledat dal$i moz-
nosti ke zlepseni. Ziskani bezpecnostniho certifikatu EASA
potvrzuje, Ze madme nastavenu vysokou Uroven provozni
bezpecnosti a drzime krok s modernimi evropskymi letisti.
V dalSim obdobi planujeme otevfit nové centralni stanoviste
bezpecnostni kontroly, které vedle vysokého standardu za-
bezpeceni nabidne i vétsi komfort cestujicim.

/ Pebs™

Vaclav Rehof
predseda predstavenstva
Cesky Aeroholding, a.s.

Vazim si dobrych sousedskych vztah(l s okolnimi komu-
nitami, za kterymi bezpochyby stoji prfedevsim vzajem-
na oteviend komunikace a transparentnost. Spolecné se
Sdruzenim okolnich obci jsme rozjeli novy systém podpory
se zaméfenim na jazykové vzdélavani. Je pravda, ze Ceska
republika ve znalosti cizich jazykd porad trochu zaostava
a dle statistik za to muze predevsim ostych. Lidé se jazyky
uci, ale boji se mluvit. S myslenkou zlepsit tento trend jsme
zacali investovat do jazykovych pobytl v zahranici a hodin
navic s rodilym mluvéim v ramci vyuky na zakladnich $ko-
lach v okoli.

Délame toho hodné, ale stale je co zlepSovat. Prosazovat
odpovédny pfistup ve vSech oblastech nasi ¢innosti i mimo
ni je dlouhodoby trend a jiz nedilna soucast naseho podni-
kani. Ostatné posudte to sami. Pfeji hezké ¢teni a v pfipadé
dotazll, pfipominek a navrhii nds nevahejte kontaktovat. Ja-
kakoliv zpétna vazba je vzdy cennd a stava se casto zdrojem

pozitivnich zmén.




0 skupiné Cesky aeroholding

Cesky aeroholding je vyznamnou skupinou ¢eskych firem,

ktera sdruzuje spole¢nosti plsobici v oblasti letecké pre- x
pravy a souvisejicich pozemnich sluzbach nejvétsiho mezi-

narodniho leti$té v Ceské republice. Jedinym akcionafem Skupina je jednim z nejvyznamnéjsich
materské spole¢nosti, Ceského Aeroholdingu, a.s., je Ceska zaméstnavatelli v regionu Prahy a okoli.
republika zastoupena Ministerstvem financi CR. V soucasnosti pracuje v arealu prazského

letisté vice nez 17 000 lidi.
Klicovymi dcefinymi spole¢nostmi jsou Letisté Praha, a. s.,
provozovatel mezinarodniho Leti$té Vaclava Havla Praha,
Czech Airlines Handling, a.s., zajistujici komplexni pozem-
ni odbaveni letadel a cestujicich, a Czech Airlines Technics,
a.s., poskytujici sluzby v oblasti technické udrzby letadel.

Struktura Ceského aeroholdingu

k 31.12. 2017 Ministerstvo financi CR
- [0)
Cesky Aeroholding, a.s. 100% -(..(
100 %
100 % *
"o Letiéte Praha, a.s. ® Sky Venture as.
100 %
® Whitelines Industries a.s. *
100 %
® Czech Airlines Handling, a.s. 100 %
® Realitni developerska, a.s.* ®
100 % 100 %
® Czech Airlines Technics, a.s. B. aircraft,as.* @

=

* jedna se z pohledu skupiny o malo vyznamné organizace, které z dvodu minimalniho vlivu a zadnych zaméstnanct nebudou
v reportu dale zminovany. Vice informaci o téchto spolecnostech Ize najit v konkrétnich vyroc¢nich zpravach, které jsou umistény
na webovych strankach skupiny Cesky aeroholding (www.cah.cz).



Struktura fizeni

Statutarnim organem Ceského Aeroholdingu, a.s., je tfi- Ucetni zavérky odpovida Vybor pro audit, ktery byl zfizen
¢lenné predstavenstvo. Kontrolni funkci plni dozor¢i rada, v souladu se zakonem o auditorech. Ma tfi ¢leny a dale se
kterd ma pét ¢lend, a dohlizi na vykon pldsobnosti predsta- zabyva sledovanim Gcinnosti vnitini kontroly, interniho
venstva a uskutecnovani podnikatelské ¢innosti. Za sledo- auditu a fizeni rizik.

vani postupu sestavovani ucetni zavérky a konsolidované

Predstavenstvo
Predseda predstavenstva Mistopredseda predstavenstva Clen predstavenstva
Ing. Vaclav Rehof, Ph.D., MBA Ing. Radek Hovorka JUDr. Petr Pavelec, LL.M.

Dozor¢i rada

Piedseda dozoréi rady Clenové dozordéi rady
prof. Jan Svejnar, M.A., Ph.D. Ing. Michal Pozar, MBA « Ing. Jifi Opletal « Mgr. OndrejLanda ¢ Robert Bullock

Vice informaci véetné vyroc¢nich zprav je k dispozici na: https://www.cah.cz/cs/o-nas/



Cesky Aeroholding, as.

Matefska spole¢nost Cesky Aeroholding, a.s., (dale také
Cesky Aeroholding) zajistuje koordinaci, finan¢ni a strategic-

ké fizeni, realizuje synergie uvnitf skupiny a poskytuje svym Skupina Cesky aeroholding je

vyznamnym zaméstnavatelem,

L ) Do ) o zaméstnavame dohromady
financni, PR a marketingové sluzby. Jednotlivé spolecnosti vice nez 3 800 lidi.

sdruzené ve skupiné Cesky aeroholding se diky centraliza-
ci administrativnich sluzeb mohou plné soustredit na svij

dcefinym spole¢nostem sdilené sluzby, jako je IT, centralni
nakup a prodej, fizeni lidskych zdrojd, Ucetnictvi a pravni,

hlavni predmét podnikani.

Cesky Aeroholding, a.s.
Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6 « +420 220111 200 - info@cah.cz - www.cah.cz



Letisté Praha, a. s.

LetiSté Praha, a. s., (dale také Letisté Praha) provozuje nej-
véts$i mezinarodni civilni letidté v Ceské republice, Letidté
Véaclava Havla Praha, pecuje o jeho rist, pfispiva k trvalé-
mu rozvoiji civilni letecké dopravy v Ceské republice, udrzuje
jeho dostupnost pro Sirokou verejnost a umoznuje klientlim
cestovat modernim, rychlym a komfortnim zplisobem. Le-
tisté Praha pridéluje letistni kapacity jednotlivym leteckym
spole¢nostem, zajistuje pronajem prostor letisté ke komer¢-
nimu vyuziti a poskytuje i dalsi sluzby, a to napf. v oblastech
odbaveni cestujicich a zavazadel, parkovani a stravovani.

Bezpecnost (Security) na Letisti Vaclava Havla Praha, tzn.
bezpecnostni kontrolu cestujicich a zavazadel i ostrahu ce-
lého areadlu letisté, zajistuje Letisté Praha vlastnimi silami.
Ma k dispozici i vlastni specializovanou jednotku hasicu.
Zdravotni zachrannou sluzbu v rezimu 24 hod. zabezpecuje
smluvni partner.

Letisté Praha, a. s.

Ve své cinnosti Uzce spolupracuje s leteckymi dopravci,
Ministerstvem dopravy Ceské republiky, Uradem pro ci-
vilni letectvi, Rizenim letového provozu Ceské republiky,
s.p., organy vefejné spravy v sektoru letectvi i mimo néj
a ostatnimi uzivateli letisté. V neposledni radé spolupra-
cuje letisté také s hlavnim méstem Praha a obcemi lezicimi
v jeho blizkosti.

V roce 2017 jsme se postarali o vice
nez 15 milion cestujicich.

_l !!I: m mm

K letisti 1019/6, 160 08 Praha 6 - +420220 111 888 - info@prg.aero « www.prg.aero



Czech Airlines Handling, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., (dale také Czech
Airlines Handling) poskytuje na Letisti Vaclava Havla Praha
komplexni sluzby pozemniho odbaveni cestujicich, letadel,
nakladu a posty pro vice nez 30 leteckych spole¢nosti, mezi
které patfi jak dopravci sdruzeni v leteckych aliancich Sky-
Team ¢i Star Alliance, tak i rada dalSich spole¢nosti provo-
zujicich pravidelnou nebo charterovou prepravu cestujicich,
anebo samostatnou dopravu zbozi.

Spoleénosti se béhem roku 2017 podafilo rozsifit své port-
folio o dalsi zakazniky, jako napfiklad Air Cargo Global,
Georgian Airways, Rusline ¢i Turkish Airlines Cargo. Vyznam-
nou aktivitu spolecnosti predstavuje sluzba plnéni letadel
leteckymi pohonnymi hmotami, kde v roce 2017 uzavrela
strategickou spolupraci v oblasti obchodu s palivem, a to se

spolec¢nosti PKN Orlen. Spolecnost tak vyznamné rozsifila
nabidku poskytovanych sluzeb v provozni oblasti a zaroven
zUstava samostatnym obchodnikem s palivem JET A-1.

Czech Airlines Handling také provozuje Kontaktni centrum,
které poskytuje své sluzby zejména zakaznikim z fad le-
teckych spolecnosti. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patfi
Ceské aerolinie a.s. a Korean Air. Spole¢nost dale poskytu-
je sluzby prodeje letenek a provozniho ticketingu, provadi
Uklid letadel a pro své zakazniky zajistuje také dodavky
opozdénych zavazadel cestujicim.

x

Roc¢né odbavime vice nez 65 000 letd
a 4 miliony zavazadel.

Czech Airlines Handling, a.s.
Aviaticka 1017/2, 160 08 Praha 6 - +420220 113 317 - csa.handling@prg.aero - www.czechairlineshandling.com



Czech Airlines Technics, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Technics, a.s., (dale také Czech
Airlines Technics) se zaméfuje zejména na opravy a Udrzbu
letadel a letadlové techniky v nasledujicich oblastech:

tézka udrzba « Base maintenance

tratova udrzba « Line maintenance

udrzba komponenti « Components maintenance
podpora provozovatele « CAMO support

udrzba letadlovych podvozkii « Landing gear
maintenance

V roce 2017 se spolec¢nosti Czech Airlines Technics dafilo
dale rozsifovat sluzby pro externi zakazniky, predevsim
v oblasti tézké udrzby letadel a tdrzby letadlovych podvoz-
kl. Spole¢nost vtomto roce provedla pres 100 revizi vétsiho
rozsahu na letounech B737, A320 Family a ATR. Pro hlavni
udrzbovou sezonu 2017/2018 byla oteviena dalsi, pata lin-
ka tézké udrzby, coz predstavuje meziro¢ni nardst kapacit
025 %.

Mezi hlavni klienty v roce 2017 patfily nadale spolec¢nosti
Ceské aerolinie a.s., Finnair, Transavia Airlines, Germania,
Travel Service, a NEOS. Nékolik dalSich praci bylo realizova-
no pro Luxair, Aeroflot, Primera Air Nordic, GECAS a Transa-
via France.

Zajistujeme opravu a Gdrzbu letadel a letadlové
techniky na 5 linkach tézké udrzby a 2 linkach
tratové udrzby.

Czech Airlines Technics, a.s.

Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6 - +420220 114 227 - frontdesk@csatechnics.com « www.csatechnics.com
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Uspechy a ziskana oceneni

Moody’s rating Al

Renomovana agentura Moody s Investors Service potvrdila Ceskému Aeroholdingu rating Al se stabilnim vyhledem. Rozhodnuti agentury
potvrzuje schopnost Uspésné napliiovat strategii, udrzet uvazlivou finanéni politiku a vykazovat velmi dobré hospodarské vysledky. Cesky
Aeroholding je tak i nadale hodnocen stejné vysoko jako samotna Ceska republika. Moody ‘s poukazuje ve svém hodnoceni také na silnou pozici
Letité Praha jako hlavni vstupni brany do Ceské republiky s podilem 97 % cestujicich, pro které je vychozi ¢i cilovou destinaci.

o A N
TOP ODPOVEDNA
VELKAFIRMA 2017

24 spoletensky odpovidng pristup k podnikini

Zlaty certifikét v kategorii

ODPOVEDNY
REPORTING 2017

poleénosti KPMG Ceski roc

Letisté Praha

FDITATION

b T
CERTIFICATE t""“
ot ACCRE|

TOP Odpovédna velka firma 2017

Prestizni bronzovy certifikat za udrzitelné a odpovédné podnikani obdrzela spolecnost Letisté Praha
v ramci soutéze TOP odpovédna firma, kterou porada nejvétsi odborna platforma pro Sireni téchto
principti v Ceské republice, Byznys pro spole¢nost.

World Routes Marketing Awards

Prvni misto v kategorii letist odbavujicich 4 az 20 miliond cestujicich ro¢né ziskalo Letisté Praha na
mezinarodni konferenci World Routes. Zvitézilo tak podruhé ve své historii v celosvétové konkurenci
ostatnich letist. Na tomto nejvétsim svétovém setkani leteckych dopravct a letist zastupci aerolinek
ocenili kvalitu vzajemné spoluprace pfi rozvoji leteckych spojeni a v oblasti marketingové podpory.

Odpovédny reporting 2017

Ziskali jsme ocenéni za komplexni a transparentni reporting v oblasti odpovédného a udrzitelného
pfistupu. Cenu spole¢nosti KPMG Ceska republika udéluje porota slozena z nezévislych porotct z fad
verejné spravy, odbornych instituci, byznysu, neziskového sektoru ¢i médii.

Certifikat za uspésné snizovani uhlikové stopy

LetiSté Praha splnilo pétilety cil z oblasti ochrany klimatu a vlivu na zZivotni prostredi, ke kterému se
zavazalo v ramci iniciativy Airport Carbor Accreditation (ACA). V porovnani s rokem 2009 snizilo svoji

uhlikovou stopu 0 9 %.

15 milionG odbavenych cestujicich

LetiSté Praha v roce 2017 prekonalo hranici 15 milion(i odbavenych cestujicich, coz je nejvic za 80 let
jeho existence. Rekordni vysledky vykazovalo Letisté Praha v priibéhu celého roku 2017 a zaradilo se
tak ve své kategorii (10-25 miliond odbavenych cestujicich) mezi provozné nejrychleji rostouci letisté
v Evropé. Na vysledky méla vliv jak zvysujici se atraktivita Prahy jako zajimavé a bezpecné destinace
pro cestujici ze zahrani¢i, tak i ochota Cechd vice investovat do zahrani¢nich cest.



Bezpecnostni certifikat EASA

Mezinarodni Letisté Vaclava Havla Praha spliiuje vysokou Uroven bezpecnosti podle pravidel Evrop-
ské agentury pro bezpecnost letectvi (EASA). Doklada to certifikat, ktery v zaFi 2017 ziskalo od Ufadu
pro civilni letectvi CR. Certifikaci EASA ziskalo Letisté Praha jako ¢tvrty z provozovatell péti ¢eskych
letist, ktera spadaji do plisobnosti evropské agentury.

Cinské opravnéni CAAC

Ziskani opravnéni od CAAC je pro Czech Airlines Technics, a.s. velkym tspéchem. Diky nému mohou
nyni mechanici CSAT uvoliovat do provozu letadla ¢inskych aerolinek po tratové idrzbé samostatné
bez nutné pritomnosti palubniho inzenyra aerolinky.

Certifikat ISAGO
QD Spolec¢nost Czech Airlines Handling prosla naro¢nym recertifikaénim auditem ISAGO, ktery se po té-
?Aﬁ ISAG mér dvou letech znovu zaméfil na bezpecnost, kvalitu odbaveni cestujicich a letadel a zaroven na

dodrzovani provoznich postupt s pravidly leteckych spole¢nosti a postup( dle IATA. Podle vysledku
auditu tak spole¢nost znovu potvrdila vysokou kvalitu poskytovanych handlingovych sluzeb a obdr-
zela certifikat na dalsi obdobi.

Zlata medaile za med

Hned dvé zlaté medaile ziskal med z produkce véelstev Letidté Praha v soutézi Cesky med 2017 vyhla-
3ované kazdoroéné Ceskym svazem véelafd. Letistni med se v hodnoceni svazu umistuje na pfednich
prickach kazdoro¢né, v roce 2017 vSak ocenéni ziskaly hned hned dva jeho druhy: kvétovy fepkovy
a pohankovy. V obou pripadech obdrzel med dokonce nejvyssi 100% hodnoceni. Ziskané zlaté me-
daile potvrzuji dlouhodobé nejvyssi kvalitu letiStniho medu.

Osvédceni na udrzbu pro nové verze letadel Airbus A320 neo
a Boeing 737 MAX

Czech Airlines Technics (CSAT), dcefina spole¢nost Ceského Aeroholdingu poskytujici sluzby v oblasti
udrzby a oprav letadel, ziskala jako prvni v Ceské republice od Ufadu pro civilni letectvi osvédéent,
které pracovniky CSAT opravriuje provadét tratovou Gdrzbu pro nové verze letadel Airbus A320 neo
a Boeing 737 MAX. Certifikaci a proskolené zaméstnance na letadla, kterd prichazi teprve postupné
do provozu v letoSnim roce, ma v Evropé zatim jen nékolik nezavislych spolec¢nosti.
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\/yznamne udalosti roku 2017/

Oslavili jsme vyznamné vyroci
80 let od zacatku fungovani
nejvétsiho a nejmodernéjsiho
letisté Ceské republiky.

1 9 3 7 2 0 1 7 Na pocest tohoto vyznamného
jubilea pripravilo Letisté Praha

pro cestujici i verejnost

nékolik akci:

Rekonstrukce prvniho letu

Pfesné na den vyro¢i 5. dubna probéhla ve spolupraci s Ces-
kymi aeroliniemi a letisti v PieStanech a Brné rekonstrukce
letu, 0o némz se dobové zdroje zminuji jako o viibec prvni le-
tecké lince, kterd zahadjila provoz na ruzynském letisti.

Vikend otevienych dvefi

Ve dnech 10. - 11. ¢ervna se uskutecnila akce s bohatym
programem pro déti a prehlidkou letistni techniky a letadel
pro Sirokou verejnost i milovniky letadel.



Interaktivni vystava

Interaktivni vystava dokumentujici vyvoj letisté od jeho
zalozZeni az po vizi do budoucnosti, ktera se uskutecnila ve
verejné ¢asti Terminalu 2.

7 1

W } :
i

e
|

:“m‘““mnnnml 1/

Modernizace interiéru v Terminalu 1
Probéhla c¢aste¢nad rekonstrukce vstupni ¢asti Termina-
lu 1. Cestujici tak po absolvovani bezpecnostnich procedur

vstoupi do moderniho prostoru, na ktery jsou zvykli z vel-
kych evropskych i svétovych letist.

P
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Plany a Ukoly do dalSiho obdobi

Plany budouciho rozvoje letisté

Vyznam a vyuziti letecké dopravy pro prepravu cestujicich
neustale roste a letecky provoz v Evropé se ma podle aktual-
nich prognéz v nasledujicich 20 letech zdvojnasobit. Letisté
Praha s ohledem na prognézy planuje rozvoj terminall a na-
vazujicich ploch pro letadla, zkapacitnéni drahového systé-
mu, ale i Upravu verejného prostoru pred terminaly a rozvoj
SirSiho Uzemi letisté. Jejich realizace umozni v budoucnu
odbavovat 21 mil. cestujicich. Letisté Praha planuje investo-
stavby nové paralelni vzletové a pristavaci drahy - ¢astku na
Urovni zhruba 27 mld. K¢.

Zmény v hlukovych poplatcich

Letisté Praha chysta od brezna 2018 vyznamnou zménu hlu-
kovych poplatkll s cilem motivovat dopravce k nasazovani
tisSich letadel na spoje z/do Prahy. V navaznosti na vyvoj
leteckého provozu dojde ke spravedlivéjSimu rozsifeni hlu-
kovych kategorii ¢i k zavedeni poplatku na pfiletu i na odle-
tu. Od letni letové sezony bude pomoci hlukovych poplatki
pfisnéji regulovan také noc¢ni provoz.

Vytvoreni CSR pracovni skupiny

Planujeme vytvofrit pracovni skupinu z dobrovolnik( a nad-
Sencl pro odpovédné podnikani z fad nasich zaméstnancd.
MysSlenka spolecenské odpovédnosti firmy zahrnuje inte-
grovani odpovédného pristupu do vSech aspektli podnika-
ni. Vytvoreni pracovni skupiny CSR z odbornik(i na rdzné
oblasti zajisti vSestranny pohled na problematiku, soulad
vrozhodovani, nastaveni readlnych cili a nasledné snadnéjsi
implementaci spole¢né navrzenych reseni.

X

,»Rozvoj turismu v CR a pfimych leteckych spojeni
se svétem zavisi na podpore incomingu,” fikaji
klicové instituce v oblasti cestovniho ruchu.

Spoluprace na podporu prijezdového
cestovniho ruchu

Zastupci hl. mésta Prahy, Stfredoceského kraje, Letisté Pra-
ha, CzechTourism a Prague City Tourism se domluvili na spo-
lupraci v oblasti podpory pfijezdového cestovniho ruchu.
Zaroven vyjadrili potfebu spolec¢nymi silami podpofit pro-
dlouzeni pobytu prijizdéjicich turist(l a rozsireni jejich za-
jmu i o mista mimo Prahu, ktera je dnes hlavnim lakadlem.
Nastavené cile se opiraji o dlouhodobou strategii agentury
CzechTourism, kterd monitoruje a vyhodnocuje kvantitativ-
ni a kvalitativni potencial stavajicich i novych trhd, a ktera
prostfednictvim svych zahrani¢nich pobocek systematicky
propaguje CR na vice nez 40 bonitnich trzich.

Podpora biodiverzity
V ramci spoluprace s blizkym okolim letisté planujeme pod-

poru lokalni biodiverzity, tedy aktivni zapojeni do ochrany
volné Zijicich druht Zivocichl a rostlin, zachovani druhové

rozmanitosti, biokoridord a podporu systém0 ekologické
stability.




Kultura spolecnosti a etika podnikan

Vysoké standardy naseho jednani a pfistupu povazu-
jeme za soucast kazdodenni prace a soucasné za pred-
poklad zachovani a dalSiho rozvijeni dobré povésti
a davéry ve skupinu Cesky aeroholding. Proto skupina

Eticky kodex

V ramci nasich firemnich hodnot, kterymi jsou ,,bezpecnost,
orientace na zakaznika, konkurenceschopnost, odpovéd-
nost a transparentnost®, se spole¢nosti skupiny Cesky aero-
holding zavazaly k bezpodmine¢nému respektovani pravni-
ho radu i dodrzovani vysokych moralnich standardd.

Dllezitym nastrojem strategického fizeni a formovani fi-
remni kultury celé skupiny se stal dokument Pravidla chova-
ni a etické principy, ktery je verejné pfistupny na webovych
strankach spole¢nosti www.cah.cz/compliance/. Dokument
oteviené deklaruje zavazky spolecnosti k zakaznikiim, ob-
chodnim partneriim, zaméstnanciim i okolni komunité, v niz
pracujeme. Utvafijasné standardy pro chovanina pracovisti
i v oblastech, které v rdmci naseho podnikani povazujeme
za klicové. Vénuje se tématim posilujicim transparentnost
spolec¢nosti, napriklad prevenci stretu zajmd, korupce a dal-
Sich nekalych jednani, ale také oblasti ochrany zZivotniho
prostredi, bezpec¢nosti nebo utvareni kvalitnich vztaht na
pracovisti i s nasimi partnery.

Etika podnikani

Vytvareni odpovédného a transparentniho pfistupu k na-
Semu podnikani viak etickym kodexem pouze zacina. Spo-
le¢nost si je védoma rizik nekalych jednani véetné korupce
a tato rizika systematicky mapuje a aktivné jim vhodnymi
nastroji pfedchazi. Za timto ucelem, ale i pro zvySovani bez-
pecnosti provozu je hodnocena také rizikovost jednotlivych
pracovnich pozic. U vyznamné rizikovych pozic se spole¢-
nost odpovédné zajima o bezihonnost a osobni integritu
danych pracovnikd. V oblasti prevence stfetu zajmu véetné
konkurenc¢niho postaveni ma spole¢nost definovana jasna
pravidla zavazna pro vSechny zaméstnance, jejichz dodrzo-
vani je opét systematicky ovérovano. Skupina ma vytycena
jasna pravidla i pro pfijimani a poskytovani darti a pohos-

/ /

dle dobré praxe na trhu implementuje ucelené Compli-
ance programy, kterymi vytvari firemni kulturu samot-
né skupiny a snazi se ovliviiovat etiku svého podnikani

i navenek.

VSechna tato pravidla jsou zavazna

pro vSechny zaméstnance, jsou s nimi
seznamovani jiz pri nastupu do zaméstnani
a skoleni je pravidelné opakovano.

Eticka linka
Compliance

téni. Pro omezeni nezadouciho ovliviiovani pfijimanych roz-
hodnuti véetné korupéniho jednani dary v zadném pfipadé
nevyzadujeme a jejich pfijimani se vyhybame. Odpovédny
pfistup k podnikani, nase hodnoty a etické chovani vsak
neprosazujeme pouze uvnitf spolec¢nosti, ale i skrze své
obchodni vztahy. Zajimame se o to, s kym spolupracujeme
a mapujeme rizika uzaviranych obchodnich vztahda.

Pro G¢ely ozndmeni situaci, které nejsou v souladu s vyse
uvedenymi pravidly a obecné zavaznymi pozadavky, nase
spolecnost zfidila Etickou linku, kterd je k dispozici nejen
zaméstnancim, ale i komukoli z naseho okoli.
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Hodnoty spolecnosti

s : Bezpecnost

. g . Uvédomujeme si, ze hlavnim predpokladem
eaeses G K bezpecnosti ve vzduchu je bezpecnost na zemi.
e o 5 : Nasim poslanim je zajistovat nadstandardni
. < Uroven bezpecnosti leteckého cestovani
s a neustale ji zdokonalovat. ZvySovani
bezpecnosti je prirozenou soucasti prace

kazdého zaméstnance.
Konkurenceschopnost

Podporujeme kreativni a inovativni .
mysleni a aktivné vyhledavame nové .
prilezitosti k dosazeni svych cild.
Pracujeme s vysokym nasazenim Odpovédnost
F vysc?ké kvalitva f)dvedlené Gl : - Jsme dobrym partnerem, inspirativnim
pro nas samoziejmosti. : . - ;

+ ; zaméstnavatelem a prikladnym sousedem.
Vyzadujeme osobni odpovédnost kazdého
. jednotlivce. Jsme si védomi, Ze veskera

nase rozhodnuti ovliviuji budoucnost

nejen celé spolecnosti, ale i naseho okoli.



Nas byznys

LetiSté Vaclava Havla Praha, které je vzdaleno 17 km od cen-
tra hlavniho mésta Prahy, je nejvyznamnéjsi mezinarodni
letisté v Ceské republice se statusem jednoho z nejrychleji
rostoucich letist v kategorii 10-25 milioni odbavenych ces-
tujicich v Evropé. Ro¢né tento mezinarodni vzdusny pristav
odbavi pres 15 milion{ cestujicich. Ti maji v prabéhu roku
k dispozici nabidku témér 70 leteckych spole¢nosti spoju-
jicich Prahu pfimou linkou s vice nez 160 destinacemi po
celém svété. Operuje zde i 8 pravidelnych cargo dopravci
a dalsi desitky spole¢nosti pak zajistuji charterovou prepra-
vu. Letisté Praha zaméstnava bezmala 2 000 zaméstnanci,
dalsich odhadovanych vice nez 14 000 lidi zaméstnavaji fir-
my pUsobici na letisti ¢i navazané na jeho provoz.

Za rok 2017 odbaveno vice
nez 15 000 000 cestujicich

P

Vice nez 160 pravidelnych
destinaci po celém svété x

70 leteckych spolecnosti
(z toho 8 cargo dopravci)

Spole¢nost Letisté Praha vznikla v tnoru 2008 v ramci pri-
vatizacni transformace ze statniho podniku Sprava Letisté
Praha, s.p.

Letisté Praha ve své cinnosti Uzce spolupracuje zejména
s Ministerstvem dopravy Ceské republiky, Ufadem pro ci-
vilni letectvi, spole¢nosti Rizeni letového provozu Ceské
republiky, s.p., leteckymi dopravci, organy verejné spravy
v sektoru letectvi i mimo néj a ostatnimi uzivateli letisté.
V neposledni fadé spolupracuje také s hlavnim méstem Pra-
ha a obcemi lezicimi v jeho blizkosti. Jako svoji bazi vyuzivaji
Letisté Vaclava Havla Praha ¢tyfi dopravci - Ceské aerolinie,
Travel Service, Ryanair a Wizz Air.

Denné projde letiStém
priimérné 42 200 cestujicich

==

io
—
=ije

LetiSté Praha
v Cislech

Vysoky standard sluzeb
! a nejmodernéjsi vybaveni
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Vyvoj provozu

Lonsky rok byl pro Letisté Vaclava Havla Praha opét rekord-
ni, kdyz jim proslo 15,4 milion(i cestujicich, coz predsta-
vuje 17,9% narust oproti roku 2016. Zdaleka tak prevysuje
primérny rdst na letistich v Evropé, ktery je dle ACI 8,5 %.
Uskutecnilo se 148 283 vzletll a pristani. Pro okoli letisté je
pozitivni, Ze rekord v poctu cestujicich neznamena rekordni
pocet vzletl a pristani, ktery z divodu vyssi obsazenosti le-
tadel zdaleka nedosahl vyse leteckych pohybi rekordniho
roku 2008. Dobré ekonomické planovani, vy3si obsazenost
letadel i nasazovani vétsich modernich typl letadel je tren-
dem v plném souznéni s myslenkou udrzitelného podnikani,

Pocet cestujicich vs. letecké pohyby

18
175 179

16 166 ‘* 164

14 o g

12

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet cestujicich « v milionech

e ,_;:’_6‘ ‘J:SI

Pocty letd « v tisicich

které letisté vita a podporuje. V priméru proslo vloni praz-
skym letistém 42 233 cestujicich denné.

Celkem v roce 2017 operovalo své lety z Letisté Vaclava Hav-
la Praha 69 pravidelnych dopravc(, ktefi [étali do 163 desti-
naci. Nejvice cestujicich sméfovalo z Prahy do evropskych
mést a dale pak do Afriky, kterd zaznamenala vice nez 66%
mezirocni narlst, coz bylo zplisobeno zejména zvysenym
zdjmem o cesty do dovolenkovych destinaci na severu
kontinentu.

x

Prazské letisté je jedno z nejrychleji
rostoucich letist v kategorii 10-25 milionQ
odbavenych cestujicich v Evropé.
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X

V roce 2017 bylo z LetiSté Vaclava Havla
Praha navazano letecké spojeni do celkem
16 novych destinaci.

Cestou k rozvoji letisté je podpora novych a navySovani
stavajicich destinaci. Prazské letisté aktivné pristupuje
k jednani s leteckymi partnery prostrednictvim key account
managementu i pravidelnych setkavani na odbornych kon-
ferencich. Férovy pristup k leteckym spolecnostem, trans-
parentnost incentivnich program( i pravidelny vyzkum po-
ptavky cestujicich jsou faktory hrajici dileZitou roli v nasem
usili presvédcit letecké spolecnosti o potencialu naseho leti- nardst o 17’9 %
3té, krasného mésta Prahy i celé Ceské republiky.

Letisté Vaclava Havla
Praha roste rychleji:

Nejcastéji byla vyuzivana leteckd spojeni* do Velké Brita-
nie (az 15 destinaci, narlst v poctu odbavenych cestujicich
+6,61 %). Nasledovala Italie (+29,60 %), Némecko (+8,10 %),
Rusko (+24,56 %) a Francie (+9,02 %).

g ~ Nejvytizenéjsi destinaci byl tradi¢né Londyn, kam v lon-
ském roce poprvé sméfovaly z Prahy lety na viech Sest me-
inarc ist. Nasledovaly Pariz, Moskva, Amsterdam
ecnym skokanem v poctu odbavenych ces-

cnim srovnani Milan Bergamo, nas j

Primérny rast
na letistich v Evropé
dle ACI Europe:

naristo 8,5 %

* véetné transferovych cestujicich
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* Eurowings/Germanwings
Transavia/Transavia France
Ryanair
easyJet/easyJet Switzerland
Wizz Air « Norwegian
Vueling « Jet2.com
Volotea » Pegasus
flydubai « UP by EL Al
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Trzni segmenty

Total Y/Y Podil na trhu
Pravidelna doprava 14 895 854 19,53 % 96,63 %
Nepravidelna doprava 519 147 15,19 % 3,37 %
Sitovi dopravci 10 603 848 19,49 % 68,79 %
Nizkonakladovi dopravci* 4292 006 19,62 % 27,84 %
Charterovi dopravci 497 703 15,83 % 3,23%
Vseobecné letectvi 21444 3,16 % 0,14 %
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BezpeCnost

Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je bezpec-
nost na zemi. Nasim poslanim je zajistovat nadstandardni
Uroven bezpecnosti leteckého cestovani a neustale ji zdoko-
nalovat. Bezpecnost je jednou z nasich celofiremnich hod-
not. Provoz letisté je velmi komplexni a obsahnout a fidit

SAFETY

Provozni bezpecnost, anglicky SAFETY, lze chapat jako
soubor opatreni proti lidskym chybam, zpravidla ne-
umyslnému jednani z nevédomosti nebo opomenuti pra-
covnich povinnosti, chybéjicim nebo nedokonale nasta-
venym provoznim postupum, selhani techniky ¢i vlivu
vys$si moci.

velké mnozstvi rizik vyZaduje soucinnost rady specialistd
ze vSech oborl leteckého provozu. Zarover motivujeme za-
méstnance k tomu, aby zvySovani bezpecnosti bylo pfiroze-
nou soucasti jejich prace. V letectvi rozliSujeme dva druhy
bezpecnosti.

SECURITY

Druha oblast bezpecnosti se zabyva ochranou civilniho
letectvi pred protipravnimi iny a jejim anglickym ekvi-
valentem je nazev SECURITY. V praxi se zabyva nastroji
a opatfenimi za ucelem prevence spachani protipravni-
ho ¢inu v letadle, v terminalu ¢i v blizkosti letisté. Asi
nejznaméjsimi opatfenimi pro Sirokou vefejnost jsou
bezpecnostni kontroly cestujicich a jejich zavazadel.




Systém Fizeni provozni bezpecnosti
(SAFETY MANAGEMENT SYSTEM neboli SMS)

Predstavuje aktivni pfistup k otdzkam provozni bezpecnosti
pfi vsech ¢innostech na letisti, jehoz Gicelem je cilené a sys-
tematicky zvySovat bezpecnost. Zahrnuje aktivni vyhle-
davani potencialnich rizik a snizovani rizik jiz identifikova-
nych, ktera by mohla vést ke zranéni osob nebo poskozeni
cenné letecké techniky. SMS ochranuje nejen pred velkymi
leteckymi nehodami, nybrz i méné zavaznymi udalostmi,
napriklad stretu s jinou technikou, stozarem osvétleni nebo
ptactvem ¢&i zvéri. SMS vede Leti$té Praha, které zaroven
Uzce spolupracuje s ostatnimi organizacemi zapojenymi do
provozu letisté.

SMS je spole¢né s celym letistém certifikovan Ufadem
pro cifilni letectvi, a to na zakladé provadéciho nafizeni
EU ¢. 139/2014.

X

1 Dohlizet na pravé
probihajici provoz
letiste

Soucasti procesu jsou pravidelné

audity a inspekce v provozu

s cilem opakované ovérovat, zda

jeinfrastruktura v poradku a jestli

jsou postupy radné nastaveny

a dodrzovany i zda to, co dfive bylo

oznacovano za bezpecné, zistava X

bezpeénym i nadale.

Dobrovolna safety hlaseni

V realném provozu jsou nejdllezitéjsim ¢ldankem SMS dob-
rovolna hlaseni od posadek letadel, pracovnikli odbaveni
a jiného provozniho personalu. Safety oddéleni pravidelné
vybizi k nahlaseni ¢ehokoliv, co neni v souladu s predpisy,
postupy nebo obecné s provozni bezpecnosti. Hlavni zasada
propagované safety kultury je, ze na zékladé hlaseni nebu-
de osoba potrestana, nebot jedinym dilezitym aspektem
je odborné posouzeni udalosti a odstranéni rizika. Nahla-
sit pfipadné nebezpedi ¢i pochybeni lze i anonymné pres
webové stranky letisté www.prg.aero/safety. K vyhleda-
vani bezpecnostnich rizik slouzi také safety audity a safety
inspekce. VSechny provozni procesy se pomoci nich opako-
vaneé posuzuji z pohledu bezpecnosti a vydavaji se bezpec-
nostni doporuceni.

SMS ma t¥i hlavni bezpecnostni ukoly:

3 Poucit se z minulosti

Y ' V pfipadé, ze se pres veSkerou snahu stane safety

udalost, je tfeba se poucit. Kazda takova udalost je
podrobné prosetiena a nasledné je navrzeno vhodné
feSeni k odstranéni pfi¢iny, aby se podobna situace
jiz neopakovala.

2 Zajistit, aby letisté bylo bezpecné
i v budoucnu

Letisté se neustale méni a kazdd zména muze skryvat
bezpecnostni riziko. Dfive, nez se jakykoliv novy
postup zavede do provozu, musi byt peclivé provéren
avyhodnocen jako bezpecny. V opacném pfipadé se
zmény nezavedou.
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Bezpecnostni strategie

Cilem bezpecnostni strategie LetiSté Praha je definovat, ja-
kym zplsobem je zajistovana ochrana zaméstnancd, cestu-
jicich a ostatnich uzivatel letisté, zdroja, informaci, celist-
vosti a povésti podniku pred potencialnimi hrozbami. Jeji
soucasti je hodnoceni bezpecnostniho prostredi a analyza
rizik ohrozujicich aktiva, ktera Letisté Praha chrani. Zahrnu-
je predevsim nasledujici oblasti:

Ochranu civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny
(Ostraha letisté, bezpecnostni kontrola cestujicich
a zavazadel).

Ochrana osob, majetku spole¢nosti a jejich
zaméstnancu.

Ochrana verejného poradku a prevence kriminality.
Administrativni bezpecnost a bezpecnost informaci.
BezpecnostIT.

Hasic¢sky zachranny sbor Letisté Praha.

Provozni bezpecnost.

Bezpecnost a ochranu zdravi p¥i praci.




Bezpecnost letisté je dlleZita soucast
bezpecnosti celé zemé

Hledame dalsi moznosti a zavadime nova opatreni ke zvy-
Sovani bezpecnosti nejenom prfimo na letisti, ale i jako po-
moc bezpe&nostnim slozkam Ceské republiky v boji proti
extremismu, organizovanému zlocinu, ale také obchodu se
zbranémi nebo drogami. Mezi tato opatfeni napriklad patfi:

Systém pro automatickou biometrickou detekci
obliceji, ktery je zaméren na hledané osoby.

Rozpoznavani registracnich znacek, které zajisti
komplexni prehled o pohybu vozidel na vSech
prijezdovych i odjezdovych komunikacich.

Validace vstupu a jeji rozsireni o ¢tecky cestovnich
dokladii, které kontroluji opravnénosti vstupu
cestujicich do neverejnych prostor letisté.

Detekce radioaktivniho zareni, ktera zajisti
100% radiacni monitoring veskerého leteckého
nakladu, ktery terminaly letisté projde.

Kontroly podezrelych predmétt a detekce
nebezpecnych chemickych latek zejména se
zamérenim na omamné a psychotropni latky
¢i vybusniny.

Zajisténi ostrahy vnéjsi hranice arealu letisté.

Spoleény vycvik personalu letiSté
a bezpecnostnich slozek.

Moderni ochranné prostredky.

Zachranny hasi¢sky sbor

Vyznamnou roli v oblasti bezpecnosti zajistuje Hasi¢sky
zachranny sbor Letis$té Praha, ktery je soucdsti integrova-
ného zachranného systému CR (1ZS). Podili se na bezpe¢-
nosti civilniho provozu, plni funkci pozarni ochrany pfimo
v arealu letisté i na Uzemi dvou krajl, Hlavniho mésta Praha
a Stfedoceského kraje. Vykonava zachrannou cinnost na
dllezitych dopravnich tepnach (DO, D6, D7) a chrani prvky
kritické infrastruktury, jako je narodni integrované stredis-
ko Rizeni letového provozu CR. Prostfednictvim 93 profesio-
nalnich hasic¢li zabezpecuje nepretrzitou sluzbu 24 hodin
denné/365 dni v roce.

Nasi hasi¢i prochazeji opakovanym naro¢nym vycvikem
a Skolenim v rozsahu vice nez 6000 hodin ro¢né. Pfiprava
zahrnuje teoretickou ¢ast, jako je napriklad znalost taktiky,
predpisuy a vlastnosti nebezpecnych latek a praktického vy-
cviku s technikou, ktery probiha i v zahranici ve specialnich
trenazerech. Nezbytna je také fyzicka priprava pro udrzova-
ni odpovidajici kondice pro vykon sluzby. Dale absolvuji ce-
lou fadu taktickych a provérovacich cviceni, a to samostat-
né i s ostatnimi slozkami 1ZS. Samoziejmosti je spoluprace

s dalSimi bezpecnostnimi slozkami plsobicimi na letisti.
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|edeme v tom spolecne

Nasi partnefi

akcionari

statni sféra

okolni obce

a méstské éasti

letecké spolecnosti

cestujici

zaméstnanci

Jsme si védomi, Ze veSkera nase manazerska rozhodnuti
ovlivAuji budoucnost nejen spojeni Ceské republiky se své-
tem, ale i naseho okoli. Letisté ma vyznamny lokalni vliv na
Zivot v okolnich obcich a méstskych ¢asti Prahy a zivotni
prostredi. Je jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatell
kraje a dalSi pracovni pozice jsou na jeho provoz Uzce na-
vazany. Letisté nabizi mimoradnou prilezitost riznorodym
typim domacich i mezindrodnich obchodnich partnerd.
Z tohoto dlGvodu dbame na vytvareni korektnich vztahd,
predchazime nekalému jedndani a stfetu zajmu a usilujeme

0 bezpecnost a ochranu zZivotniho prostfedi. Osobni odpo-
védnost vyZadujeme od kazdého jednotlivce z fad zamést-
nancd i partnerl. Projevem nasi odpovédnosti je rovnéz
aktivni ¢lenstvi v domacich a mezinarodnich obornych aso-
ciacich a dalSich organizacich, které pomahaji rozvoji letec-
ké dopravy, nasi ¢innost certifikuji ¢i se odpovédné podileji
na mnohdy slozitém vyjednavani o regulaci letecké dopravy.
Samoziejmosti je kvalitni spoluprace se statnimi instituce-
mi, které dohliZeji na leteckou dopravu a provoz letist.



Clenstvi v asociacich a partnerské organizace

AIRPORTS COUNCIL
INTERHATIONAL

g,

g
W
alrport.
carbon
accreditation

CzechTourism

ACI Europe (Airport Council International)
sdruzeni leteckych dopravcd, letist, leteckych asociaci
a dalSich organizaci z oboru letecké dopravy

Airport Carbon Accreditation (ACA)

platforma pro mezinarodni program na podporu snizova-
ni emise sklenikovych plynd vznikajicich z riznych letist-
nich Cinnosti

Asociace leteckych a kosmickych vyrobcii Ceské
republiky (ALV) - CSAT

asociace sdruzujici findlni dodavatele letadel a komplex-
nich systémf, vyrobce letadlovych agregatli a zafizeni
i malé specializované podniky

CzechTourism
agentura zaméfena na propagaci Ceské republiky jako
destinace cestovniho ruchu v zahraniciiv Ceské republice

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi (EASA)
agentura Evropské unie s Ukolem zajistit bezpecnost
a ochranu zivotniho prostredi v oblasti civilniho letectvi
v Evropé

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)
mezivladni organizace pfidruzena k OSN, kterd pomaha
koordinovat mezinarodni civilni letectvi

Svaz dopravy Ceské republiky
nepoliticky zajmovy podnikatelsky svaz sdruzujici podni-
katelské subjekty dopravniho zaméreni

Pravidelné se Gcastnime:

World Routes Development Forum

Nejvétsi mezindrodni udalost letecké dopravy.
Platforma pro vSechny, kdo rozhoduji o rozvoji
letectvi, tj. letecké spolecnosti, letisté, turis-
tické organizace apod. V ramci féra se planuje
rozvoj sluzeb v leteckém odvétvi i nova letecka
spojeni.

www.routesonline.com

IATA Slot Conference

Mezinarodni férum poradané dvakrat rocné
pro zastupce vice nez 200 leteckych spoleénos-
ti, slotovych koordinac¢nich tymu jednotlivych
letist, vystavovatell a dalSich, ktefi pred zaha-
jenim sezony domlouvaji tzv. sloty pro sestave-
ni letovych radu na dalsi obdobi.
www.iata.org

ITB Berlin
Nejvétsi mezinarodni veletrh zaméreny na ces-
tovni ruch. Predstavuji se zde zemé, mésta, ces-

tovni kancelare, hotely a dal$i poskytovatelé
sluzeb z oboru.

Uzce spolupracujeme:
Rizeni leteckého provozu Ceské republiky
UFad pro civilni letectvi

Prague City Tourism
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Nasi zakaznici

Orientace na zakaznika je jednou z nasich celofiremnich
hodnot. Pravidelné provadime vyzkum spokojenosti vSech
navstévnikl letiSté a prizplsobujeme sluzby jejich poza-
davkim, nebot spokojenost nasich zakaznik( je pro nas
jedinou akceptovatelnou mirou Uspéchu. Zaroven sle-
dujeme nové trendy a zkuSenosti jinych letist. ZvySovani
kvality poskytovanych sluzeb je trvaly proces. Snazime se
vychazet vstfic pozadavkdm a aktivné nachazet moznosti
nabizejici vSem navstévnikidm letisté vyssi komfort.

V roce 2017 jsme spustili nékolik zajimavych projektl se za-
mérem zprijemnit cestujicim pobyt nejen na letisti. Byl ote-
vien koutek BE PRAGUE, ktery poskytuje unikatni sluzby
pro hosty kratkodobé pronajatych bytd (Airport Check-in:
vydej kli¢h od byt pfimo na letisti), zajiStuje registraéni
povinnosti vUci cizinecké policii a méstskym ¢astem, na-
bizi telekomunikaéni sluzby (pronajem a prodej lokalnich
datovych SIM karet a prondjem mobilnich wi-fi modem{)
a riznorodé zazitky, jako jsou vylety a vstupenky na kul-
turni, sportovni a spoleenské akce po celé CR.

Cestujici z Ciny maji k dispozici informaéni pracovniky
ovladajici ¢insky jazyk. Ti plsobi v priletové hale Termina-
lu 1 ajsou k dispozici cestujicim smérujicim do celkem ¢tyr
¢inskych destinaci operovanych z Letisté Vaclava Havla
Praha. Jedna se rodilé mluv¢i, ale také o Cechy studuijici
¢instinu. Jejich Ukolem je pomahat cestujicim béhem ce-
lého procesu odbaveni a to predevsim s ohledem na jazy-
kovou bariéru a kulturni specifika. Letisté Vaclava Havla
Praha bylo jednim z prvnich na svété, které sluzbu infor-
macnich asistentl s ¢instinou zavedlo.

X

Hledame dalsi zplisoby,
jak pobyt na letisti zpFijemnit.

Letistni knihovna nabizi volné
pristupné knihy a ¢asopisy

REST & FUN centrum

Asistence nejen
pri odbaveni

Verejné piano

Wi-fi zdarma

Mobilni aplikace pro
on-line informace

Pestra nabidka
gastronomickych sluzeb

Siroka nabidka parkovani

. primo na letisti
Modlitebny

Visitor Center aneb sluzby pro
turisty a navstévniky Prahy

Détské koutky, mistnosti pro rodice s détmi
» play zony pro nejmensi « letistni kocarky



45 Letisté
#2009 Praha

LETISTE VACLAVA HAVLA PRAHA

Tiskovd zprava

Vyzkousejte, co se tak dobie posloucha! LetiSté Praha .
pokratuje v komunikaci se zapojenim svych zaméstnancl

Praha, 8. ervna 2017

Letiété Praha pokracuje v komunikatnim konceptu ,M&nime letiSté pro
vés”, zaméfeném predeviim na rychle rostouci cilovou skupinu Ceskych
cestujicich. Podtitulem leto3ni letni kampané, pfipravené ve spolupfa’ci
s agenturou Outbreak, reZisérem Janem Létalem a produkci MasterFilm,
je .Vyzkousejte, co se tak dobfe posloucha”. V sérii video spotl pro on-
line prostiedi, které predstavuji klitové sluzby letiSté, vystupuji sami
zaméstnanci Leti&té Praha. Kampail pob&Zi po dobu hlavni letni sezény, tj.
od ¢ervna do srpna, a na on-line pozdéji navaze i rozhlasova verze.
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Péce o cestujici se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Plnohodnotny pfistup osob se zdravotnim postizenim
k procesu odbaveni je zajistén nepretrzité, tj. 24 hodin
denné, a to formou asistence, ktera je poskytovana zdar-
ma na zakladé vyzadani osoby se zdravotnim postizenim.
Osobéam vlastnicim priikaz ZTP/P umoznuje letisté parko-
vani zcela zdarma. Na zakladé prosby Svazu télesné po-
stizenych umoznuje Letisté Praha nakladani a vykladani
specialnich elektrickych vozik( do/z letadla za pritomnosti
asistenta osoby se zdravotnim postizenim, a to z ddvodu
prevence pfipadného poskozeni, které by pro majitele vo-
ziku znamenalo zavazné omezeni sobéstacnosti. Pozada-
vek na pritomnost asistenta u nakladky/vykladky musi byt
nahlasen v dostatec¢ném predstihu.

Osobam se specifickymi potfebami a zlepSovanim sluzeb
pro tuto Uzkou skupinu nasich klientl vénujeme velkou po-
zornost. V lorském roce absolvovali manazefi pro tuto ob-
last Skoleni PassePartout Training. Zaroven konzultujeme
kvalitu naSich sluzeb s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR.

Asistence zdarma 24 hodin denné.

Na obou terminalech jsou k dispozici kontaktni
mista pro osoby potrebujici asistenci.

Pomoc s bezpecnym odbavenim, doprovodem
pres stanovisté bezpecnostni kontroly,
prichodem letistém i samotnym nastupem
do letadla a usazenim na misto.

Parkovani zdarma pro osoby s prukazem ZTP/P.

Moznost objednani specialni taxi dopravy pro
osoby se specifickymi potfebami.
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Pocet poskytnutych asistenci

46 872

40508 !
37244
34294 34842 l +

4+ 4

2013 2014 2015 2016 2017

Podrobné informace jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.prg.aero/cestovani-osob-s-omezenou-schopnosti-pohybu-orientace



Letecké a handlingové spolecnosti

Velky vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb maji také letec-
ké a handlingové spolec¢nosti. Letisté Praha provadi pra-
videlné dotaznikové Setreni dvakrat ro¢né mezi zastupci
téchto partnerli za icelem srovnanijejich pohledu s nasimi
predpoklady a také srovnani kvality sluzeb s minulym ro-
kem. Na zakladé zpétné vazby jsou pak nastavena pfislus-

na opatreni.

29

Zdravim Vag,

v nedgli 12. 11. jeem bohuzel propésla odbavent na
letu do Amsterdamu. Nez ce podailo rezervouat
a zaplatit novou letenku, ubshlo dv a pil hodiny.
Réda byeh vyzduihla profesionalitu, ochotu

a trpglivost vadf kolegyné pracujici na prepazce.
Byt to byla moje chyba a z pocatku jsem byla
asi i nepfijemna, ochotné zjigtovala potiebne
informace vedouci k zaplacen letenky.

Zarovei choi podakouat za seridl Zivot ve vzduchu,
kterg bezi na Geske televizi. Dohled do zakuliai

mi umoZnil lépe zuladnout své emoce bihem této
krizovs situace a mala jeem tak moznogt pochopit

a uvidét v pimem prenosu narodnogt préce na
letidti - atreg, pregnost informaci, ingtruker i nutnost
&t na detailech a to uge abychom v poradku
dorazili do eusho cile.

Jedts jednou dakuji Markets za vystupovani, ktere
mi dalo nadgji FeSitelnosti situace a preji mnoho
gpokojengch odbavengch cestujicich.

Kraeng cas preje a zdravi Helena D.

Vazime si zpétné vazby

Jsme si védomi, Ze jakékoliv reakce na nase sluzby, ato ity
negativni, jsou dulezitou zpétnou vazbou, kterou vitame.
VSem pfijatym podnétim se peclivé vénujeme a nasledné
je zahrnujeme do pravidelné analyzy hodnoceni poskyto-
vanych sluzeb, ktera je vyuzivana jako podklad pro hledani
moznosti ke zvySovani kvality. Zaroven je nutné zddraznit,
Ze neni vzdy mozné objektivné posoudit opravnénost pfi-

jaté stiznosti.

Zasilani pripominek je mozné rGznymi zplisoby komuni-
kace: e-mailem, telefonicky, osobné ¢i prostrednictvim
on-line formulare umisténého na nasich webovych stran-
kach. K nahlaseni jakéhokoliv podezieni na nekorekt-
ni jednani je zaroven mozné prostfednictvim anonymni
Etické linky.
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Nejcastéjsi témata stiznosti « meziroc¢ni srovnani

Odbaveni
cestujicich
(check-in, boarding, Bezpecnostni

zavazadla, pasova kontrola
kontrola, celni
sprava)

2017 472 113
2016 210 54
o o

Stiznosti - rok 2017

Za rok 2017 jsme prijali 1074 podnétd, coz i s pfihlédnutim
k vétsimu poctu odbavenych cestujicich znamend znacny
narlist. Jednd se o stiznosti zaslané do centralni evidence
stiznosti na Leti$té Praha. Zde je nutné zdUraznit, ze znac¢-
na ¢ast podnétu se tykala sluzeb externich partnerd, které
letiSté eviduje, nicméné k feSeni jsou okamzité predavany
odpovédné spolecnosti i s informaci stézovateli, kdo bude
podnét resit. Letisté je tedy pouze prostfednikem a neni
vzdy v nasi kompetenci nastavit vhodna napravna opat-
feni. Pfesto se snazime vyvolat spole¢na jednani ohledné
Castéji se opakujicich témat ve snaze nalézt oboustranné
vyhovujici feSeni. Druhym nejcastéjsim tématem kritiky
byl proces odbaveni a bezpecnostni kontrola. Nespoko-
jenost v téchto pripadech ¢asto souvisi s neochotou ces-
tujicich akceptovat striktni podminky prepravy, které
jsou vSak z divodu bezpecnosti nezbytné. V roce 2018 se
chystame otevfit nové centralni stanovisté bezpecnostni
kontroly, jez nabidne cestujicim vétsi komfort. Pozitivné
hodnotime pokles stiznosti z oblasti Zivotniho prostredi,
které se prevazné tykaly hluku z letecké dopravy. Environ-
mentalni podnéty jsou podrobnéji analyzovany v kapitole
Zivotni prostfedi (na str. 52), kde je mozné zaroveri najit
dllezité informace ohledné pristupu letisté k problematice
zivotniho prostrediijeho ochrané.

Komer¢ni aktivity

Hlukova zatéz (taxi, restaurace,
sménarny)

Parking

73 115 82
152 82 28
o o o

Nejcastéjsi témata stiznosti za rok 2017

ll vy

. 0,31% PRM 7,59 % Zivotni prostredi
. 1,46 % Celnisprava . 8,52 % Parkovani
2,29 % Web 9,36 % Terminaly

. 3,22 % Pasova kontrola . 11,75 % Bezpecnostni kontrolz
. 4,37 % Informace . 11,95 % Komer¢ni aktivity
. 5,77 % Ostatni . 44,39 % Odbaveni cestujicich



Pocet prijatych stiznosti « meziro¢ni srovnani

2013 2014
Pocet pfijatych
Vpoj Y 521 456
podnétu
Pocet odbavenych
.o 10 974 196 11149923
cestujicich
Pocet stiznosti na
4,75 4,09

100 000 cestujicich

X

VSem podnétiim navstévniku letisté se
individualné vénujeme a snaZime se je vyresit
v nejbliz§im mozném terminu. Statistika
stiznosti je pravidelné predkladana vedeni
spolec¢nosti, nebot ji povazujeme za velmi
dalezitou zpétnou vazbu.
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Podpora okoli a spoluprace

Z pohledu trvale udrzitelného rozvoje letisté je velmi dule-
Zité chovat se tak, abychom vytvareli prostor pro kvalitni
sousedské souziti. Letisté Praha vede se svymi sousedy
pribézny dialog zejména prostrednictvim zastupitell jed-
notlivych obci a méstskych casti Prahy dotéenych letec-
kym provozem a vyuzivaidalsi zplisoby komunikace pfimo
sobcany. Souc¢asna dobre fungujici spoluprace je zaloZena
na nékolika pilifich, z nichZ nejdulezitéjsi je bezesporu fi-
nancni podpora, nicméné i ostatni formy pomoci vyrazné
prispivaji k pozitivnim vztahtm s okolnimi komunitami a je

nasim zajmem si tuto pozici ,dobrého souseda“ udrzet.

Pravidelné grantové programy finanéni podpory pro
obce a méstské ¢asti Prahy dotéené leteckym pro-
vozem a neziskové ¢i vefejné prospésné organizace
pusobici na jejich Gzemi,

Tri zakladni pilife nasi spoluprace
s okolnimi komunitami:

oteviena komunikace a priibézny dialog
s nasimi sousedy s cilem je pravdivé
informovat o dilezitych zalezitostech,

a tak budovat vzajemnou dlveéru,

vyhledavani pfilezitosti
ke vzajemné spolupraci
a podpore okolnich
komunit.

S
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Pravidelné grantové programy financni podpory

Letisté Praha pravidelné vénuje cast zisku na podporu
a rozvoj obci a méstskych ¢asti Prahy dotcenych leteckym
provozem. Z dlvodu transparentnosti probihd financni
podpora prostfednictvim grantovych programl s jasné

definovanymi pravidly a zaméfenim. Od roku 2004, kdy
se Letisté Praha k finan¢ni podpore dobrovolné zavazalo,
bylo do rliznorodych projektd v okoli letisté investovano
vice nez 480 milionl K¢.
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Grantovy program DOBRE SOUSEDSTVI

Na podporu aktivit spojenych s kazdodennim Zivotem
mistnich obyvatel, rozvoj kultury, sportu, vzdélani, zdra-
votni péci ¢i ¢innosti v socialni oblasti byl zalozen gran-
tovy program, v ramci kterého mohou o financni pfispé-
vek pozadat nejenom obce a MC, ale i ob¢anska sdruzeni,
sportovni kluby a dalsi organizace pUsobici v pfimém okoli
letisté. Ro¢né rozdélujeme 10 milion( rocné. Finance jsou
urceny pro rliznorodé organizace a sdruzeni napfic véko-
vym i zajmovym spektrem.

X

Doposud bylo podporeno vice nez
420 projektt za 94 miliont korun.

Grantovy program ZIJEME ZDE SPOLECNE

Podpora zivotniho prostredi pro blizké obce a méstské
¢asti je realizovana v ramci grantu ZIJEME ZDE SPOLEC-
NE (ZZS). Pfidélené finance mohou v ramci péti defino-
vanych oblasti, tedy ochrany ovzdusi, vod, péce o zelen,
protihlukové ochrany a odpadového hospodarstvi, pouzit
dle vlastniho uvazeni a priorit dané lokality. V roce 2017
bylo v ramcitohoto programu rozdéleno 24 032 095 K¢. Pri-
délené prostredky byly pouzity napfiklad na pravidelnou
udrzbu verejnych prostranstvi a zelené, stavby vodovod-
nich radd a kanalizace, zavedeni a provoz systému tridéni
odpadd, likvidaci ¢ernych skladek ¢i objemného odpadu,

vystavbu détskych hrist a cyklostezek a mnohé dalsi.

x

Do zivotniho prostredi v pfimém
okoli letisté bylo investovano vice
nez 310 miliont korun.




Podpora jazykového vzdélavani

Letisté Praha zaroven podporuje jazykové vzdélani déti
ze zakladnich Skol z okoli letiSté. Finance jsou uréeny na
jazykové pobyty déti v zahranici a na konverzacni hodiny
s rodilym mluvcim.

X

V roce 2017 bylo do této oblasti
vénovano pres 5 miliont korun.

o

Oteviena komunikace a pribézny dialog
s nasSimi sousedy

Minimalné dvakrat ro¢né je organizovano spolecné setkdni
vedeni spolecnosti se zastupiteli okolnich obci a méstskych
¢asti k zajisténi oboustranné informovanosti, projednani
aktudlnich témat a zkvalitnéni vzdjemné spoluprace pro
dal$i obdobi. V pripadé palcivych témat, narlstu dotazl
z urcité lokality ¢i pozadavku zastupitelstva je usporada-
na beseda s obcany a odbornikem na danou problematiku
pfimo v konkrétni obci ¢i méstské ¢asti. Kazdoroc¢né je pfi-
praveno pro obyvatele z okoli zdbavné-informacni odpole-
dne pfimo v aredlu letisté, pfipadné organizujeme v rdmci
tzv. roadshow informacni stanek pfimo v lokalitach kolem
letiSté. Navstévnici se mohou setkat s vedenim spole¢nos-
ti, promluvit s odborniky na zivotni prostredi, monitoring
hluku, organizaci letového provozu i dalSimi experty nebo
se pouze prijit pobavit. Informacni stanky dopliuje ukazka
prace letiStnich sloZek, jako jsou psovodi, sokolnici a hasici,
a zéaroven i letistni a hasi¢ska technika. Zabavné-informacni
odpoledne, kterého se Gcastni asi 2 500 obyvatel, se stalo
oblibenym zplisobem predavani informaci mezi letistém
a rodinami zijicimi v okolnich obcich a méstskych castech,

X

Dobré sousedské vztahy jsou pro nas dulezité.

a vhodné tak dopliuje ostatni formy komunikace. Kazdy
meésic je pripravovan elektronicky zpravodaj s informacemi
dllezitymi pro blizké okoli vcetné prehledu hodnot monito-
ringu hluku a provoznich vysledki, k jehoz odbéru se mohou
prihlasit zastupitelé okolnich lokalit i bézni ob¢ané. Néko-
likrat do roka je distribuovan pfimo do schranek obyvatel
v primém okoli letisté tistény bulletin Spolu, ktery shrnuje
dllezité informace za uplynulé obdobi i plany letisté do bu-
doucna. Pro dotazy z oblasti Zivotniho prostredi byla zave-
dena specialni linka ,Modra linka Zivotniho prostredi®, kam
je mozné smérovat dotazy telefonicky nebo prostrednic-
tvim e-mailu. Za rok 2017 byla touto formou zodpovézena
cela rada dotaz(.

Modra linka
Zivotniho prostredi
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Zpisob a frekvence komunikace

ZAMERENO NA: FREKVENCE:
Setkani vedeni LP se zastupiteli zastupitelé minimalné 2x rocné
Individualni schlizky se zastupiteli zastupitelé dle pozadavka
Ucast LP na vefejnych zasedanich zastupitelé, vefejnost dle pozadavk(i obce / MC
Besedy s obcany verejnost dle pozadavkd zastupitell
Zabavné-informacni odpoledne verejnost 1xroc¢né
Elektronicky zpravodaj verejnost 1x mésicné
Tistény bulletin Spolu veFejnost 3-4roéné

x

Oteviena komunikace a pribézny dialog je nezbytnym zakladem pro budovani vzajemné
divéry. Citime se zavazani pravdivé informovat své sousedy o vSech dulezitych
zalezitostech. K tomuto tcelu vyuzZivame riizné zptisoby Sifeni informaci.

A




Ostatni pomoc a spoluprace
Ekologicka vychova pro déti

Od roku 2012 organizuje Letisté Praha pro zaky zakladnich
Skol v okoli letisté program ekologické vychovy s panem
Vcelkou. Série tematickych prednasek, které jsou vedeny
v informativné-zabavném duchu, je urcena ¢tvrtym a pa-
tym ro&nikdm ZS a probihd v ramci $kolniho vyucovani.
Cilem programu je jak prohlubovani znalosti v oblasti

ochrany zivotniho prostredi, tak informovanost o reseni
ekologickych témat nejen na Letisti Vaclava Havla Praha.
Ekologicka vychova je slozena ze Ctyf samostatnych vy-
ukovych hodin, které souviseji s provozem na letisti a Zi-
votnim prostrediv jeho okoli - hluk, emise, ¢isténi a ochra-
navod, odpady a recyklace.

%

Ve Skolnim roce 2016/2017 se environmentalni vychovy ucastnilo
1488 déti z 11 skol, ve kterych se uskutecnilo 256 besed.
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V ramci nasich moznosti hledame dalsi prilezitosti ke
vzajemné spolupraci a podpore okolnich komunit.

Sousedska vypomoc

Letisté Praha se snazi byt dobrym sousedem blizkému
okoli, a to nejenom prostfednictvim financni podpory
z grantovych programf, ale i drobnou vypomoci. Asisten-
ce letistnich expertl a zvlasté moznost vyuzit Spickovou
letiStni techniku je ¢asto velkou pomoci a mnohdy vyresi
problém bez nutnosti kontaktovat specializovanou firmu.
Jedna se napfriklad o prorez velkych stromd, zajisténi do-
pravy pro seniory ¢i déti z détskych domovid, moznost vy-
uzit lékarské pohotovosti, asistence hasicl, spoluticast na
rtznych akcich poradanych okolnimi komunitami a dalsi.

Soutéz NEJTISSi DOPRAVCE

V ramci motivace leteckych spoleénosti k vstficnému pfi-
stupu k zivotnimu prostiedi a k ohleduplnosti k obcim
a méstskym ¢astem v okoli letisté je kazdoroc¢né vyhlaso-
vana soutéz o titul ,NEJTISSI DOPRAVCE“. Soutéz hodnoti
uroven hluku, dodrzovani leteckych trait i efektivni vyuZiti
sedackové kapacity, tzn. obsazenost letadla u jednotlivych
spolecnosti, a to v letnim obdobi, kdy je letecky provoz na
Letisti Vaclava Havla Praha nejintenzivnéjsi. ~S"Prague

#8089 Airport

Stala lékarska sluzba k dispozici i pro Sirokou
verejnost

Stalou lékarskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha
zajistuje smluvni partner, kterym je Zachranna sluzba
Asociace samaritand Ceské republiky (ZS ASCR). V ramci
dobrych vztah s blizkym okolim umoznuje Letisté Praha
vyuzit kvalitni zazemi a vybaveni i obyvatelim z Sirokého
okoliv pripadé akutnich zdravotnich potizi, a to jak pro do-
spélé, tak i détské pacienty.




/amestnanci

Nasich zaméstnancu si velmi vazime, proto je nasim
cilem budovat nejlepsi pracovni podminky a pracovni
prostredi, ve kterém se citi a budou citit co nejlépe.

Zameéstnanci - lidé, ktefri stoji za nasim uspéchem.
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Struktura zaméstnanci

Odborové organizace

V ramci skupiny CAH pusobi celkem 10 odborovych orga-
nizaci. Kazda spolecnost skupiny ma uzavienou vlastni
kolektivni smlouvu, kterd je vysledkem jednani vedeni
spolec¢nosti a vSech v dané spolecnosti plsobicich odboro-
vych organizaci. Kolektivni smlouva se vztahuje na vech-
ny zaméstnance pfislusné spolec¢nosti. Vedeni spole¢nosti
a oddéleni Rizeni lidskych zdrojii pravidelné komunikuje

2015 2016 2017
4 54% 53 % 56 %
2 46% 47 % 44 %
+ 2% 69 % 71%
2 28% 31% 29 %
4 51% 48 % 53 %
2 49% 52 % 47 %
4 89% 89 % 89 %
2 11% 11% 11%
+ 67% 65 % 67 %
2 34% 35% 33%

Cesky Aeroholding +

Letisté Praha +..... ........ cecccscene eese®’ ..:

Czech Airlines Handling c(-( .

Czech Airlines Technics -‘-1 ------ .-'-

Celkem +°...- ...... ....-.......-.....-'"".

2015 2016 2017

407 350 367
1669 1798 1944
531 563 625
662 738 768
3269 3449 3704

se zastupci odborovych organizaci i mimo kolektivni vyjed-
navani. Jedna se o situace reseni riiznych podnétli zamést-
nancd, zastupcl odbord i o situace, kdy dochazi ke zménam
v organizaci prace ¢i podminek nebo pfi feSeni organizac-
nich zmén. Zastupci odborl jsou rovnéz pravidelné infor-
movani o vysledcich hospodareni jednotlivych spoleénosti.

Podil muzd a zen

e
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Pocet let ve spolec¢nosti

do 3 let 10-19 let nad 20 let
2015 2016 2015 2016 2015 2016
CAH 24% 29% 30% 33% 38% 33% 25% 25% 17% 19% 26% 25% 21% 20% 19% 18%
LP 15% 18% 36% 31% 34% 25% 17% 19% 38% 44% 37% 35% 13% 13% 11% 15%
CSAH 7% 10% 33% 41% 36% 25% 15% 10% 38% 42% 35% 31% 19% 23% 17% 18%

CSAT 10% 21% 41% 31% 18% 12% 6% 12% 44% 41% 33% 35% 28% 26% 21% 22%
Primér 14% 20% 35% 33% 32% 24% 16% 16% 34% 36% 33% 33% 20% 20% 17% 17%

Vékova struktura zaméstnancu

do 30 let 30-39 let
2015 2016 2015 2016
CAH 11% 12% 11% 10 % 37 % 38% 40 % 38%
LP 13% 13% 17% 17 % 27 % 25% 24 % 21%
CSAH 10 % 10 % 18 % 26 % 40 % 36 % 34 % 24 %
CSAT 13% 16 % 21% 20 % 31% 29 % 29 % 28 %
Priimér 12% 13% 17% 19 % 34% 32% 32% 25%

40-49 let 50-59 let nad 60 let

2015 2016 2015 2016 2014 2015 2016 2017
26 % 26 % 28 % 30 % 22% 20 % 16 % 16 % 4% 4% 5% 5%
33% 34 % 33% 36 % 21% 21% 20 % 21% 5% 6 % 6 % 5%
29% 31% 28 % 29 % 16 % 19% 15% 17% 5% 4% 4% 5%
23 % 23 % 20 % 21% 25% 24 % 22 % 23 % 7% 8 % 9% 8 %
28 % 28 % 27 % 31% 21 % 21 % 18 % 20 % 5% 5% 6 % 6%

CAH Cesky Aeroholding « LP Letisté Praha « CSAH Czech Airlines Handling « CSAT Czech Airlines Technics
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Podminky zaméstnavani
- ndbor novych zaméstnancl

V nasi spole¢nosti dbame na to, aby nabor novych zamést-
nancl probihal spravedlivé a za jasnych pravidel. At uz se
jedna o uchazece z verejnosti Ci interni kandidaty, vSichni
stoji na stejné startovni ¢are. Pravidla naboru jsou shrnuta
v dokumentu Pracovni postup pfi ndboru zaméstnancu. Ten-
to dokument je pfi vydani fizené distribuovan a je publiko-
van véem zaméstnanclim na intranetu spole¢nosti Ceského
Aeroholdingu. Po celou dobu naboru mezi sebou komu-
nikuje naborar, manazer a HR Front office. V den nastupu
zameéstnance Ceka vstupni Skoleni a poté je jiz zaclenén do

pracovniho procesu.

Adaptace novych zaméstnancii

Vstupni Skoleni « jednodenni skoleni pro vSechny nové
zameéstnance, které obsahuje seznameni s historii a uni-
katnim prostfedim letisté, zakladni informace o fungovani
jednotlivych spole¢nosti, Firemni kulturu, Hodnoty spolec-
nosti, Eticky kodex a dale PO, BOZP, Ochranu zivotniho pro-
stfedi, Ochranu informaci a IT bezpecnost a Bezpecnostni
povédomi.

Adaptace na pracovisti « dalsi Skolenivramcijednotlivych
profesi a v ndvaznosti na adaptacni plany.

x

V roce 2017 bylo na vzdélavani a rozvoj
vynalozeno celkem 24,2 mil. K¢



Vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancid prispiva ke zvysSovani profesnich
aodbornych schopnosti zaméstnancui a je jednim ze zaklad-
nich predpokladll rozvoje spole¢nosti. Spole¢nosti skupiny
Cesky aeroholding se cilené a systematicky vénuji vzdélava-
ni vSech svych zaméstnancu a to v nékolika oblastech:

Profesni kurzy - vSechna Skoleni, kterd jsou nezbytna
pro vykon prace daného zaméstnance (napft. Dopravni
rad letisté, odbavovaci systémy, odmrazovani letadel,
typové vycviky letadel, specializovana bezpecnostni
skoleni, letecka preprava nebezpecného zbozi a dalsi).

0dborné kurzy, seminare a konference « Skoleni,
kterad nejsou nezbytné nutna pro vykon prace, ale
prohloubi znalosti, sezndmi s novinkami v oboru

V roce 2017 probéhla také celd fada zajimavych vzdélava-
cich projektl jako naptiklad Aerovedouci, coz je rozvojovy
program pro vSechny vedouci zaméstnance, ktery nabizi
témata jako:

Role a kompetence vedouciho

Bezpecnostni a pozarni minimum a zivotni prostredi
Pracovné-pravni minimum1a2

Firemni kultura a hodnoty spolec¢nosti

Zaroven byl zahdjen jiz 10. roc¢nik rozvojového programu
Talent Pool urceného tentokrat pro 22 vybranych perspek-
tivnich zaméstnancd. Cilem programu je rozvijet a udrzet
talentované zaméstnance a umoznit vzajemné predavani
zkuSenosti na formalni i neformalni trovni. Program nabizi
rozvoj ,,mékkych“ dovednosti, tymové spoluprace a networ-
king, rozvoj ,tvrdych“ dovednosti a sebereflexe. Soudasti

(prevazné v oblastech IT, financi, pravniho povédomi,
Ucetnictvi apod.).

Jazykové kurzy « vramci benefitd maji zaméstnanci
za zvyhodnénych podminek moznost navstévovat
skupinové jazykové kurzy v arealu letisté.

Rozvojové programy « zaméfené na ,soft skills“, tedy
dovednosti, které usnadnuji a zkvalitiuji spolupraci,
rozvijeji komunikacni a prezentacni schopnosti

a celkové pfispivaji ke zvladani béznych i krizovych
situaci. Konkrétné se jedna o manazerské vzdélavani,
rozvoj talenttd a nastupnik(, development centra atd.

Teambuildingy « neformalni rozvojova setkani mimo
pracovisté.

programu je prezentace vlastnich navrh( pro zlep3eni, které
jsou pak predstaveny na zavérecném setkani s managemen-
tem spolec¢nosti.

Mezi dalsi zajimavé projekty realizované v roce 2017 pat-
fi Nastupnictvi a Adaptacni program ve spolec¢nosti CSAT.
Cilem projektu ,Nastupnictvi“ je vytipovani a cileny rozvoj
perspektivnich zaméstnancud a jejich pfiprava na prevzeti
klicovych roli v ramci spole¢nosti. Adaptacni program zajis-
tuje plynulé zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho
procesu a jeho stabilizaci ve spole¢nosti.

Ve skupiné probiha jiz dlouhodobé pravidelné hodnoceni
vykonu u vybranych zaméstnancd, které je navéazano na od-
ménovani. Aby vSak hodnoceni zaméstnance bylo komplex-
ni, zavedli jsme nové hodnoceni kompetenci a potencialu.
Cilem je ziskat zdroj pro lepsi identifikaci vzdélavacich a roz-
vojovych potreb, ale i kariérniho planovani. Zaroven posky-
tujeme zaméstnanclim moznost zamérit se na svdj vlastni
rozvoj - navrhovat jej, planovat i realizovat.

VSechny oblasti jsou specifikovany ve smérnicich vzdélavani pro jednotlivé spolecnosti a jsou dostupné na intranetu.
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Vzdélavaci akce

Pocet akci 245 2033 163 14 180 2635

Pocet lidi 635 20756 1427 156 7270 30244

+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4

@ -

Primérny pocet hodin vsech typu Skoleni za rok na 1 zaméstnance

Zaméstnanci Délnické

celkem

Management Administrativa a provozni

profese

CAH 35,8 60,6 30,9 30,9

LP 47,0 78,9 56,6 44,0
CSAH 50,4 88,5 44,7 46,0
CSAT 114,7 149,7 93,8 115,8

CAH Cesky Aeroholding « LP Letisté Praha « CSAH Czech Airlines Handling « CSAT Czech Airlines Technics
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Pomér po¢tu zaméstnanct a pracovnich urazt za rok 2017

3900

3700

3500
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3100

1,70 %

3760

2012

1,51 %

3503

2013

1,41 % 1,44%
®
3404
3269
2014 2015

Bezpecnost zaméstnancu

Bezpecnost je v naSem oboru vzdy na hlavnim misté. Usilu-

jeme o zajisténi zdravého pracovniho prostredi a bezpecné-

ho chovanizaméstnanct navsech firemnich Grovnich. Vzdé-

lavani v oblasti bezpecnosti prace patfi k hlavnim zasadam

skupiny CAH.

V rdmci prevence Urazu bylo v roce 2017 provedeno 28 bez-

pecnostnich kontrol na pracovistich. V pfipadé, kdy doslo

k zjisténi zavaznych nedostatkd, byl vypracovan protokol

0 zjisSténém stavu a stanoven termin napravného opatreni.

x

V roce 2017 bylo evidovano celkem

55 pracovnich trazl, 36 u muzu a 19 u Zen.
Kazdy pracovni Uraz je peclivé analyzovan
se zamérem posilit prevenci a zlepsit
pracovni prostredi.

3842
1,42 % 1,43 %
® [
3449
2016 2017

1,80 %
1,60 %
1,40 %
1,20%
1,00 %
0,80 %
0,60 %
0,40 %
0,20 %
0,00 %

Pocet Urazti na
100 zaméstnancl

Pocet zaméstnancu
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Interni komunikace

Komunikaci uvnitf firmy vénujeme mimoradnou pozornost. % Rerontranet
Podporujeme firemni kulturu a nasi znacku vyuzivanim rlz-
nych kanalll - intranet, tiStény casopis, plakaty nebo tfeba

pravidelna setkavani s vedenim spolec¢nosti. Tyto nastroje

.
[ w
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neustale vylepSujeme v souladu s novymi trendy a techno-
logiemi - spustili jsme novy, uzivatelsky pfijemny intranet,
vyuzivame nové vizualy korporatniho designu.

Pro nase zaméstnance i jejich rodiny pofddame mnoho akci
a pravidelné je Zzadame o zpétnou vazbu. Zapojeni a anga-
Zovanost nasich zaméstnancl se zaroven snazime zvysovat
rdznymi soutézemi a dobroc¢innymi akcemi uvnitf firmy. ~

TECKA ¢
Nasi zaméstnanci se stali nejen tvafemi nasi hlavni marke- :
tingové kampané ,,Ménime letis$té pro vas“, ale i v dalSich re-
klamnich spotech predstavuji zajimavé profese, se kterymi

se mUzeme setkat pouze v prostredi letisté.

Slavnostni zakonceni sezony v podobé AERO Party aneb podékovani zaméstnanctim



X

Podporujeme zdravy Zivotni styl zaméstnancu.

Do prace na kole

Aktivné se zapojujeme do celorepublikové soutéze Do prace
na kole. Firma hradi zaméstnancim registracni poplatek,
zavedli jsme nova kolova stani a v ramci akce vyhlasujeme
i vnitropodnikovou cyklistickou soutéz v poctu jizd i celkové
ujetych kilometra.

Pro zaméstnance a zaméstnanci pro druhé

Benefity

Jako kazda spravna firma i my myslime na spokojenost na-
Sich zaméstnancu. Nabizime proto mnoho zajimavych bene-
fitd, jako je napriklad pét tydnl dovolené, dotované stravo-
vani, parkovani, prispévek na penzijni pojisténi ¢i jazykové
kurzy, mame zde zavedeny benefitni systém CAFETERIA.
Za zminku urcité stoji i nové zavedend sluzba masdzi pro za-
méstnance, které nabizime prostfednictvim dvou nevidomych
maséri zaméstnanych na plny tvazek.

Benefity u nasich dcefinych spolecnosti se mohou lisit.
Pfehled je dostupny na intranetu.

Nezapominame také na zaméstnance - rodice!

Zajistili jsme pres hlavni prazdniny prfiméstsky tabor a spo-

lupracujeme s materskou Skolou v nedaleké obci Knézeves,
kde je otevrena trida pro déti nasich zaméstnancd. Pravidel-
né organizujeme akce pro déti zaméstnancd v atraktivnim
prostredi mezinarodniho letisté « Détsky den a Mikulas.
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Den zdravi

V rdmci Dne zdravi jsme nabidli zaméstnancim mozZnost
nechat si zkontrolovat svij zdravotni stav a dozvédét se

vice o spravném zivotnim stylu. Nabidka zahrnovala rdz-

norodé workshopy na téma pfipravy jidla i spravné formy
cviceni. O akci byl velky zajem a pocitdme tedy s pravidel-
nym opakovanim.

Dobrovolnické dny

Spoleénost podporuje firemni dobrovolnictvi. Kazdy za-
méstnanec ma pravo vyuzit jeden pracovni den praci pro
nékterou z neziskovych spolec¢nosti z okoli, které jsou vy-
brané napfi¢ zajmovym spektrem. Firemni dobrovolnicky
den je spolecnosti podporen organizacné i financné a je
naplanovan do nékolika dnli z dlivodu moznosti zapojeni
zaméstnancll ze sménného provozu. V roce 2017 jsme timto
zplsobem podpofili organizace:

X

V pripadé nenadalych udalosti je spolec¢nost
pripravena vyhlasit mimoradnou shirku za
stejnych podminek.

Klokanek Hostivice « docasny domov pro déti
v akutni nouzi « www.klokanekhostivice.cz

Domov sv. Rodiny « pobytové sluzby dospélym
lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim
www.domovsvaterodiny.cz

Zachranna stanice AVES z. s. « pomaha zranénym
a opusténym Zivocichiim z volné prirody
www.zachr-stanice.cz

Na ovoce, z.s. « komunitni platforma na podporu
volné rostoucich ovocnych stromu



Vysadba starych odriid ovocnych strom@ v Unéticich

Zaméstnanci letisté pomohli s opravou a technickou
kontrolou rozsahlého vozového parku Klokanku Hostivice

Spolecné pomahame potfebnym

Stalo se jiz tradici, Ze v ramci benefitu Cafeterie ma zamést-
nanec moznost vzdat se ¢asti svych vyhod ve prospéch
dlouhodobého partnera firmy v charitativni oblasti, spolec-
nosti Clovék v tisni. Castka vénovana zaméstnancem je na-
sledné firmou zdvojnasobena. V roce 2015 tak bylo vénova-
no 102 000 K¢ na Cesky projekt Lepsi Skola pro vSechny. Dalsi
rok jsme prispéli na programy socialni integrace a vzdélava-
ni v ramci Ceské republiky ¢astkou 116 000 K¢ a v roce 2017
bylo rozhodnuto podpofit tentokrat zahraniéni program,
a to prevenci podvyzivy v Demokratické republice Kongo.

Hledame dalSi moZnosti pomoci

Nasi zaméstnanci projevuji svoji angazovanost a zapojuji
se do ruznych aktivit, které nase spolecnost porada. V roce
2017 jsme usporadali interni sbirku predmétl pro dobrocin-
ny prodej v Domovech Sue Ryder a nabor zaméstnanct do

registru darcli kostni dfené.
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Zivotni prostredi

Pristupujeme aktivné k ochrané zivotniho prostredi. Za-
kladni principy naseho pristupu zahrnuji trvalé investice
do opatreni smérujicich k Setrnému a odpovédnému cho-
vani nas i nasich partner(, prevenci znecistovani a pravi-
delné sledovani kvality prostredi na letisSti a v jeho okoli.
Za celou skupinu jsou ¢innosti na ochranu zivotniho pro-
stredi centralizovany pod jeden subjekt, kterym je Letisté
Praha, jez ridi ochranu zivotniho prostredi v souladu se
schvélenou Environmentalni politikou a zajistuje plné-

ni vSech zakonnych povinnosti v jednotlivych oblastech
zivotniho prostfedi pro vSechny spolecnosti holdingu.
Systémova troven pristupu k ochrané zZivotniho prostredi
je dlouhodobé garantovana pravidelnou certifikaci po-
dle mezinarodniho standardu ISO 14001 - Systém envi-
ronmentalniho managementu. Monitorujeme prakticky
vSechny slozky zivotniho prostredi, véetné vyuziti tzv.
biomonitoringu.



V ramci planovani rozvojovych aktivit dbame
na to, aby dopad budoucich zaméru na Zivotni
prostredi byl minimalizovan.

Odpovédny pristup k ochrané zivotniho prostredi se sna-
Zime prenaset i na nase obchodni partnery. Konkrétnimi
priklady je snizovani uhlikové stopy z cinnosti, nad kte-
rymi nemame primou kontrolu, které vSak souvisi s pro-
vozem letisté. DalSim prikladem je motivace dopravci
k nasazovani tisSich letadel prostfednictvim hlukovych

Aktivné informujeme okolni obce a Sirokou verejnost
o vlivu nasi ¢innosti na zivotni prostredi formou setkani
se starosty, akci pro verejnost, modré linky pro dotazy
anewsletteru. Uvédomujeme si, Ze Zivotni prostredi nema
hranice, proto je tato oblast soucasné jednou z prioritnich
oblasti, kterou podporujeme v ramci CSR aktivit.

54

55



Ochrana ovzdusi

V oblasti ochrany ovzdusi je plnéni zakonnych pozadavkd
pravidelné prokazovano mérenim emisi zdrojl znecistovani
ovzdusi, kontrolou technického stavu téchto zdrojli a hlase-
nim provoznich Udajl prisluSnym traddm. Kvalita ovzdusi je
od roku 2017 priibézné sledovana diky stanici na kontinualni
méreni kvality ovzdusi umisténé na leti$ni ploSe v blizkosti
obou ranveji. Tato stanice méfi hlavni relevantni polutanty,
kterymi jsou prachove castice PM, a PM, ; a oxidy dusiku
NO, ,NO,, NO. Méfeni za rok 2017 prokazalo, Ze platnou legis-
lativou stanovené imisni limity jsou dodrZzovany. Od ledna

2018 jsou on-line data z imisni stanice verejné dostupna na
internetovych strankach CHMU.

S ohledem na zpfisfujici se emisni limity u spalovacich zdro-
jG byly ve Vytopné Sever vyménény hofaky u kotll K, a K, za
se snazime nachazet dal$i moznosti ke snizovani znecistuji-
cich latek z provozu letisté, at uz se jedna o investice do vo-
zového parku, nebo zdroju tepla ¢i chladu.

Roéni koncentrace zneéistujicich latek namérenych na imisni stanici

Znecistujici latka

PM

10

PM,,
NO,
NO,

NO

2017 Imisni limit
pg/m/rok pg/m/rok
29,1 40,0
17,1 25,0
17,4 40,0
28,3 nema limit

5,6 nema limit




SniZovani produkce emisi oxidu uhlic¢itého
- program mezinarodni rady letist’

Letisté Praha se v roce 2012 pfipojilo k mezinarodni iniciati-
vé Airport Carbon Accreditation (ACA), ktera podporuje pro-
vozovatele letist a jejich partnery ve snaze maximalné snizit
emise sklenikovych plynl vznikajicich z rdznych letistnich
¢innosti. V roce 2016 postoupilo prazské letisté jiz do treti
Urovné programu ACA, kterd se vyznacuje aktivnim zapo-
jenim partner( letisté a zapoctenim tzv. nepfimych zdrojl
emisi CO, do uhlikové stopy letisté. V roce 2017 se letisti po-
dafilo certifikat tfeti Grovné obhdjit.

x

Celkové se Letisti Praha od vstupu do iniciativy
podarilo uskutecnit opatreni, diky nimz snizilo

svoji uhlikovou stopu 0 9,55 % v porovnani s rokem
2012 a splnilo tak cil, ktery si v roce 2012 stanovilo.
Ro¢né tak uspofime 5 105 tun CO,, coZ je srovnatelné
s odstranénim 1 259 aut z provozu na komunikacich.

SniZzovani emisi CO, z provozu Letisté Praha « Uspofené emise CO, ve srovnani s rokem 2012

2013 - 3,42% Q§ 2014 - 6,71 % 2015 - 7,31% J 2016 - 8,96 % J 2017 - 9,55 %

Mezi jednotliva opatreni patfi napf.:

vybaveni vozii GPS,

vymeéna osvétleni za LED,

vyména absorpcnich chladicich jednotek,

vyména kotlii za efektivnéjsi s nizsim vykonem,

vyuziti odpadniho tepla v Cistirné odpadnich vod.
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Monitoring vlivu provozu na Zivotni
prostredi

Monitoring ovoce a zemédélskych plodin

JiZ v roce 2005 zavedlo Letisté Praha monitoring zaméreny
na zjistovani potencialniho vlivu letisté na obsah cizorodych
latek (tézkych kov(i a organickych latek) v plodinach a trav-
nim porostu v okoli letisté.

Monitoring provadi akreditovana laboratof Ustavu analy-
zy potravin a vyzivy Vysoké Skoly chemicko-technologické
v Praze. Vysledky analyz ovoce, obilovin a travniho porostu
prokazuji, ze obsah tézkych kovU i organickych latek je srov-
natelny s vysledky vzork(i odebranych v jinych aglomeracich
Ceské republiky s priimyslem a Ze trendy v dlouhodobém
sledovani obsahu znecistujicich latek nejsou nepfriznivé.

Biomonitoring ovzdusi pomoci vcelstev

Chov vcelstev byl na Letisti Vaclava Havla Praha zahajen
v listopadu 2011 jako jeden ze zpUsob( monitoringu kvali-
ty ovzdusi. V soucasné dobé je v prostoru arealu letisté Sest
vcelstev. Hlavnim cilem jejich chovu je sledovat Uroven cizo-
rodych latek v medu a pylu.

Med z Letisté Vaclava Havla Praha ma vybornou kvalitu
a od roku 2012 kazdoro¢né ziskava certifikat Cesky med vy-
davany Ceskym svazem véelafd. Navic Letisté Praha obdr-
Zelo zlatou medaili za splnéni stanovenych kritérii, jakymi
jsou napf. fyzikalné-chemické a senzorické vlastnosti nebo
obsah necistot. Kromé medu je predavan k rozbor(im do Vy-
soké skoly chemicko-technologické v Praze véelami nasbira-
ny pyl, ktery je analyzovan na obsah tézkych kovti a organic-
kych latek (polyaromatické uhlovodiky). Vcely pyl prinaseji
z okruhu 3 az 4 kilometr(i od svého stanovisté a diky tomu
analyza tohoto pfirodniho materialu odrazi stav Zivotniho
prostfedi v SirSim okoli letisté. Biomonitoring zkvalitiuje
a rozsiruje jiz nékolik let probihajici monitoring ovoce a ze-
meédélskych plodin.




Biodiverzita

Podpora biodiverzity v blizkém okoli letisté by v oblasti bez-
pecnosti leteckého provozu mohla zvysovat rizika strett le-
tadel s volné Zijicimi Zivocichy. Je nemozné Uplné stfetim
letadel s ptactvem a drobnymi Zivocichy zabranit. Je vSak
zifejmé, ze UCinnymi opatfenimi lze chranit volné Zijici Zivo-
c¢ichy a zaroven zachovat vysokou Uroven bezpe¢ného pro-
vozu letadel.

Tahy ptactva predstavuji pro letecky provoz vazny bezpec-
nostni problém. Jarni tahy ptactva probihaji od poloviny
Unora do zac¢atku kvétna a podzimni tahy pak od konce srp-
na do konce listopadu.

V tuto dobu je riziko stretd letadel s ptaky nejvyssi. Aby pta-
ci neméli moznost se v blizkém okoli letisté shromazdovat,
vyhledavat zde zdroj potravy a v mezidobi hnizdit, zfizuji se
kolem letist ornitologicka pasma se specifickym rezimem.

Ve vnitfnim ornitologickém ochranném pasmu nesmi byt
zfizovany skladky, stohy, silazni jdmy, vodni plochy, hnojis-
té, krmelce a jina zafizeni zvySujici vyskyt ptactva na letisti.
Ve vnéjsSim ornitologickém ochranném pasmu lze zfizovat
zemédélské stavby, jako napt. driibezarny, kraviny, bazant-
nice, strediska sbéru a zpracovani hmotnych odpadd, vodni
plochy a dalsi stavby a zafizeni s moznosti vzniku nadmér-
ného vyskytu ptactva pouze se souhlasem provozovatele
leti$té Vaclava Havla Praha a Ufadu pro civilni letectvi.

X

Jako ochrana pred strety letadel s ptaky se pro
zajisténi bezpecnosti leteckého provozu zfizuji
okolo letist ochranna ornitologicka pasma.

Na ptaky ve méstech, ale i na letiStich se souc¢asnou mo-
derni architekturou, ¢iha dalsi nebezpeci. Kromé obvyklych
hrozeb, jako jsou predatofi, paraziti a konkurence ostatnich
ptéakd, je hlavni hrozbou ¢lovék a jeho cinnost. Mezi né pat-
fi predevsim stavebni Gpravy domU a kolize s prosklenymi
plochami. Ve spolupraci s Ceskou ornitologickou spole¢nos-
ti byla v aredlu letisté vytipovana kritickd mista stretl ptac-
tva s prosklenymi plochami a v téchto mistech byly budovy
opatfeny doporuéenymi polepy, které strety minimalizuji.

Pfimo na Letisti Vaclava Havla Praha a v jeho bezprostred-
nim okoli plsobi zaméstnanci biologické ochrany letisté,
ktefi za pomoci dravcd a cvic¢enych psu plasi ptaky a drob-
né zivocCichy a dale tak zmensuji riziko jejich stretu s letadly
tésné po startu nebo tésné pred pristanim.
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Hluk

LetiSté Praha jako provozovatel Letisté Vaclava Havla Praha
a nositel zodpovédnosti za hluk z leteckého provozu pfistu-
puje k feSeni této problematiky v souladu s hlukovou stra-
tegii Mezindrodni organizace civilniho letectvi (ICAO), ktera
je zalozena na konceptu tzv. vyvazeného pristupu k regu-
laci hluku. Princip vyvazeného pfistupu spociva v dosaze-
ni maximalnich environmentalnich benefitl pfi nakladové
efektivnim feseni.

X

Re3eni problematiky hluku z leteckého
provozu je nastaveno v souladu s pfisluSnou
legislativou Ceské republiky a Evropské unie.

Vyvazeny pristup vychazi ze 4 pilira:

Omezeni hluku
u zdroje

Uzemni
planovani
aFizeni

Provozni
omezeni

Protihlukova
provozni opatfreni

Omezeni hluku u zdroje

Hlavnim opatfenim pfrispivajicim ke snizeni hluku u zdroje,
ke kterému muze letiSté pristoupit, je spravné nastaveni
poplatkové politiky. Z tohoto dtvodu byl na Letisti Vaclava
Havla Praha zaveden hlukovy poplatek v souladu s ICAO’s
Policies on Charges for Airports and Air Navigation Services.

Principem hlukového poplatku je snizeni hluku na letisti
av jeho okoli, nikoliv zisk. U¢elem poplatkové politiky je mo-
tivace dopravcu k nasazovdni tissich letadel na linky do/z Pra-
hy. Vy3se hlukového poplatku se odviji od hlukovych parame-
trd letadla a maximalni vzletové hmotnosti, tj. Udaju, které
jsou uvedeny v hlukovém certifikatu kazdého letadla.

Kromé standardniho hlukového poplatku jsou na Letisti Vac-
lava Havla Praha zavedeny poplatky za nedodrzeni slotové
koordinace a za nedodrzovani pravidel pro no¢ni provoz.

Vynosy z hlukovych poplatkl jsou vyuzivany k pokryti nakla-
dl na reSeni hlukové problematiky, tj. monitorovani hluku
z leteckého provozu, hlukové studie a realizaci protihluko-
vychizolacnich opatfeniu chranénych objektlivochranném
hlukovém pasmu, spocivajicich zejména ve vyméné oken
a balkonovych dvefi.

Vzhledem ke zvySovani leteckého provozu, zméné skladby
letadel a vyvoji hlukové situace v noc¢ni dobé se Letisté Pra-
ha rozhodlo od letni sezony 2018 vyrazné upravit koncepci
hlukovych poplatkd. Zasadni zménou je vyrazné zvyseni
typy letadel v nocni dobé a zavedeni poplatku pro oba typy
pohybd, tj. pro prilet i odlet. Zména hlukovych poplatkl
byla v roce 2017 projednana s dopravci tak, jak vyzaduje le-
gislativa. Uvedené opatreni by mélo letecké dopravce moti-
vovat k nasazovani tissich letadel v no¢ni dobé, pripadné se
pokusit o presun do denni doby.



Vyvoj zastoupeni letadel v hlukovych kategoriich « pohyby v %

2006 52,85 36,78 9,09 1,14 0,14
2007 54,72 29,35 10,18 3,64 2,11
2008 63,25 24,68 5,09 2,03 4,95
2009 73,03 21,60 3,16 1,28 0,94
2010 73,67 22,05 2,71 0,85 0,71
2011 73,29 23,87 2,58 0,07 0,19
2012 74,33 21,89 3,14 0,35 0,29
2013 75,38 21,51 2,25 0,55 0,31
2014 72,49 24,94 2,17 0,12 0,28
2015 63,95 33,37 2,42 0,08 0,18
2016 67,19 31,12 1,51 0,03 0,14
2017 65,54 32,83 1,47 0,09 0,07

Pro splnéni limitu hluku z leteckého provozu pro chranény
vnitfni prostor byla od roku 1998 provadéna kompletni
vyména oken a balkonovych dvefi za protihlukova

s predepsanou vzduchovou neprlzvucnosti
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Uzemni planovani

Hlavnim G¢elem Gzemniho pléanovani je nastaveni takovych
pravidel, aby nedochazelo ke zvySovani poctu zasazenych
obyvatel nadlimitnim hlukem. V ramci izemniho planovani
by se mél vyvazenym zplsobem zohlednit rozvoj sidelnich
celkd, ale také rozvoj letisté véetné vymezeni zasazenych
oblasti pro dlouhodoby letecky provoz a oblasti pro doprav-
ni infrastrukturu. Letisté Praha spolupracuje s pfislusnymi
Urady a poskytuje informace o svych rozvojovych zdmérech.

Ochranné hlukové pasmo

Kolem letité je v souladu s narodni legislativou o ochrané
vefejného zdravi zfizeno ochranné hlukové pasmo letisté
Praha/Ruzyné (dale jen OHP). Jedné se o presné vymezenou
oblast (viz obr.), kde se predpoklada dlouhodobéjsi prekra-
¢ovani hygienickych limitd hluku z leteckého provozu ve
venkovnim chranéném prostoru a venkovnim chranéném
prostoru staveb. Limity pro denni dobu LAeqD = 60 dB a noc-
ni dobu LAegN =50 dB. Mimo OHP nesmi byt uvedené limity
prekroceny. Hygienické limity jsou vztazeny k charakteris-
tickému letovému dni. Na Gzemi OHP je provozovatel letisté
povinen zajistit, aby alespon uvnitf staveb byly hygienické
limity hluku dodrzeny.

Protihlukova izolac¢ni opatreni

Pro splnéni limitu hluku z leteckého provozu pro chranény
vnitfni prostor byla od roku 1998 provadéna kompletni vy-
ména oken a balkonovych dvefi za protihlukova s predepsa-
nou vzduchovou neprlizvuénosti. Celkové naklady dosahly
vice nez 600 milionl K¢. Vyména se provadéla u pobytovych
mistnosti bytovych a rodinnych domu, staveb Skolni a pred-
Skolni vychovy, staveb pro zdravotnické a socialni Gcely
a funkéné obdobnych staveb v obcich a méstskych ¢astech,
zahrnutych do OHP.

Protihlukova provozni opatfeni

Provozni opatfeni ovliviiuji zasadnim zplsobem provoz na
letisti. Pfi jejich nastaveni musi byt bran v Gvahu, mimo
dosazenych pfinosut z hlukového hlediska, také vliv na bez-
pecnost provozu a kapacitu letisté a vzdusného prostoru.
Hlavnim cilem je, aby leteckym provozem bylo dotceno co
nejméné obyvatel, a aby mohl byt v rozumné mire umoznén
bezproblémovy rozvoj sidelnich celkd v okoli letisté.

Provozni opatreni na Letisti Vaclava Havla Praha zahrnuji:

Distribuce provozu na drahovém systému. Prioritné

se pouziva RWY 06/24, aby letadla nelétala pres
husté osidlené ¢asti hl. m. Prahy.

Protihlukové postupy pro prilet, kdy gradient
klesani na trati kone¢ného priblizeni nesmi byt
mensi nez 3° (5,2 %) a letadla na ni musi byt
usazena pred sestoupenim pod predepsanou vysku.
Protihlukové postupy pro odlet, kdy se letadlo
muze odklonit od osy RWY nebo SID az po dosazeni
stanovené vzdalenosti od letisté.

Pravidla pro omezeni reverzniho tahu.

Pravidla pro realizaci motorovych zkousek.

Pravidla pro vyuzivani zalozniho zdroje energie.



Vlivem meteorologickych a technickych podminek dochazi
k situacim, kdy neni mozné z dlivodu bezpeéného provede-
ni letu nastavend protihlukova provozni opatreni dodrzet.
Mezindrodni predpisy jasné stanovuji podminky, za kterych
nemaji protihlukové postupy prednost.

Hluk z leteckého provozu « technicka opatreni

Vyhlasené OHP a umisténi stacionarnich monitorovacich stanic

Letisté Praha kontroluje dodrzovani protihlukovych postu-
pu pro prilet a odlet pomoci moderniho systému ANOMS 9,
ktery kontinualné monitoruje hluk a letové traté. Monitoring
hluku slouzi mimo jiné také k zajistovani podkladt pro rese-
ni stiznosti a dotazl na hluk z leteckého provozu.

Cerveny Ujezd

Unhost

Pavlov

Hostivice

Dobroviz

Knézeves

HoroméFice - stfed obce
Predni Kopanina
Horomé¥ice - JV okraj

. Repy
. Bila Hora

Suchdol
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Provozni omezeni

Provoznimi omezenimi se rozumi opatfeni ke snizeni hluku,
kterd omezuji pristup nékterych letadel na letisté ¢i snizuji
jeho provozni kapacitu, nebo c¢astecna provozni omeze-
ni, kterad se vztahuji napf. na stanovenou dobu béhem dne
nebo pouze na nékteré letistni drahy.

Provozni omezeni na Letisti Vaclava Havla Praha zahrnuiji:

Omezeni pristupu na letisté letadlim bez
odpovidajici certifikace dle ICAO, Annex 16/I,
které plati pro denni a no¢ni dobu.

Omezeni provozu platné jen v no¢ni dobé: pouze
pristup typu a verzi letadel zafazenych do Bonus
listu a zaroven spliujicich kritéria pro zarazeni
do hlukové kategorie Letisté Praha 1 nebo 2.

Konkrétni popis vySe uvedenych provoznich omezeni je
publikovan v AIP CR. Pfipadné zmény pfed publikaci v AIP
schvaluje MD CR.

Akreditované méreni hluku

LetiSté Praha kontinualné monitoruje hluk z leteckého pro-
vozu na 13 méficich mistech v blizkosti letiSté (viz obrazek
vyse). Pribézné méreni je také kazdoroc¢né doplhiovano mo-
bilnim mérenim. Monitoring je zajiStovan nezavislou akredi-
tovanou zkuSebni laboratofi pro méreni hluku z leteckého
provozu.

Méreni vlastnimi zdroji ndm umoznuje bezprostfedné
reagovat na stiZznosti a udalosti, jakymi je napf. zména
provozu na vedlejsi RWY 12/30, a méfit na mistech, ktera
nejsou pokryta trvalymi monitory

Méreni hluku vlastnimi zdroji

LetiSté Praha realizuje rovnéz méfeni hluku z leteckého
provozu ve vnitfnim chrdnéném prostoru staveb na tzemi
ochranného hlukového pasma. Méfeniazpracovaninamére-
nych hodnot probiha dle metodiky, ktera byla vyvinuta pro
LetiSté Praha ve spolupraci s Narodni referencni laboratofi
pro komunalni hluk pfi Statnim zdravotnim Ustavu Ostrava.
Méreni je realizovano dvoukanalovym analyzatorem, ktery
pohodIlné umozniuje méfeni souc¢asné uvnitf i vné objektu
ve stejny okamzik. Metodika v porovnani s dosavadniminor-
mativnimi a metodickymi pozadavky vyrazné snizuje dobu
méreni, pricemz presnost vysledku z(istava zachovana.

Letisté Praha vénuje zvySenou pozornost hlukové situa-
ci v nocni dobé a podnika konkrétni kroky ke snizeni hlu-
kové zatéze. Prvni krok, ktery bude uveden do praxe od
25.3.2018, je zména sazeb a metody vypoctu hlukového po-
platku, kterad zplsobi vyraznéjsi zpoplatnéni no¢nich letd,
a je tak motivacnim nastrojem pro dopravce k nasazovani

tisSich letadel zejména v noc¢ni dobé.




Ochrana vod

Spotreba vody

Letisté Praha je provozovatelem vodovodu pro vefejnou
potrebu, zasobuje pitnou vodou tedy i subjekty pusobici
v arealu letisté. Pro odbér pitné vody na paluby letadel je
vyhrazeno specialné upravené odbérné misto.

Zdrojem pitné vody pro letisté je Prazsky okruzni vodovod,
ktery zasobuje vodojemy vodarny SEVER a JIH. Letisté je
také zasobovano pitnou vodou z prazské vodovodni sité na
Praze 6, jez zasobuje vodojemy pres precerpavaci stanici
Liboc. Vlastnim zdrojem pitné vody jsou dvé studny, jejichz
voda je upravovana technologickou linkou reverzni osmo-
zy a filtraci na aktivnim uhli. V arealu SEVER je vybudovan
vodojem na uzitkovou vodu, do néj ¢erpana podzemni voda
zvrtu je vyuzivana predevsim k zavlaham, kropeni a propla-
chdm kanalizacni sité.

Ochrana povrchovych vod

Zakladnim prvkem ochrany kvality povrchovych vod je
funkéni a kapacitni ¢istirna odpadnich vod. LP provozuje dvé
Cistirny kontaminovanych srazkovych a odpadnich splasko-
vych vod (CKV + COV SEVER a JIH). Splaskové odpadni vody
jsou ¢istény na mechanickobiologickych ¢istirnach s nitrifi-
kaci a denitrifikaci, chemickym srazenim fosforu a cerpany
pres mikrositovy filtr do recipientu.

Kontaminované srazkové vody predstavuji v zimnim obdo-
bi srazkové vody s obsahem latek z chemického oSetfeni
provoznich ploch a z odmrazovani letadel, které musi byt
zachycovany v retencnich nadrzich Cistiren odpadnich vod
a pred vypousténim do vod a potok biologicky cistény.

Spotreba vody v m?

2015

2016

2017

pitna voda

336 000

347000

355000

Odebirana
podzemnivoda
pro uzitkovy vodojem
« zavlahy, kropeni,
technologicky
proplach

2800
4000

3000
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Odmrazovaci kapaliny

U odmrazovacich stani na letistni ploSe jsou vybudovany
akumulaéni jimky na zachyceni koncentrovanych odtok
odmrazovacich kapalin (OK) z letiStnich odmrazovacich sta-
ni. Zachycené OK v akumulac¢nich nadrzich jsou odvadény
samostatnym vytlaénym fadem retenéni nadrze na OK na
CoV + CKV SEVER, k jejich vyrovnanému, celoroé¢nimu vyu-
Ziti spojenému s jejich vycisténim na biologickych linkach
stavajici COV.V zimnim obdobi 2016/2017 byla povolena zku-
Sebni aplikace barvenych odmrazovacich kapalin, na kterou
navazala v zimnim obdobi 2017/2018 celosezonni zkusebni
aplikace barvenych OK.

X

Cistirny jsou priibézné modernizovany a rozsifovany
tak, aby byly kapacitné vyhovujici a byly plnény
pozadované limity pro vypousténi odpadnich vod
do vod povrchovych.

Zastoupeni barvenych a nebarvenych OK
v zimnim obdobi 2016/2017

4+ 4

oK 58 % 42 %
OK I 55 % 45 %
OK 1 +OKII 56 % 44 %

barvena

nebarvena

Ochrana pred privalovymi srazkami

Rozvoj letisté a rozSifovani jeho infrastruktury s sebou
nese pozadavek na opakované provérovani stavu odvod-
néni a s tim souvisejici ovliviiovani toku Unétického potoka
z provozu v arealu SEVER a Kopaninského potoka z provozu
v aredlu JIH. BEéhem vystavby letisté byly v minulosti vybu-
dovany poldry - suché retencni nadrze k zachyceni pfivalo-
vych srazek, snizeni kulminacnich pritokd a ochrané obci
dale na tocich pred negativnimi tcinky velkych pritoku. Pro
aredl JIH slouzi Kopaninsky poldr o kapacité 68 250 m3, pro
areal SEVER Tuchoméficky poldr o kapacité cca 50 000 m®.
Pod COV + CKV SEVER byly vybudovany hrazky ke zpoma-
leni nardstu narazového pritoku pfi pfivalovych srazkach.
Vybudovani prehrazek bylo opatfenim navazujicim na rea-
lizaci varovného systému, tj. opatrenim resicim otazku pfri-
valovych srazek.



Ochrana podzemnich vod

Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod, ktery probi-
ha na letisti a v jeho okoli od roku 1995, vyuziva sit priblizné
50 hydrogeologickych vrtu. Ve vrtech je sledovan predevsim
obsah ropnych latek a vyska hladiny podzemnich vod, ve vy-
branych vrtech také obsah chlorovanych uhlovodik.

Ochranny hydrogeologicky systém umistény uvniti Central-
niho skladu leteckych pohonnych hmot a v jeho tésné bliz-
kosti byl v roce 2013 vyrazné modernizovan a v soucasné
dobé monitoruje podzemni vody v nepretrzitém automatic-
kém rezimu celkem osm hydrogeologickych vrtl. Systém je
schopen okamzité detekovat pfipadné Uniky ropnych latek
do podzemnich vod a umoznuje tak véasny sanacni zasah.

Mnozstvi precisténych odpadnich vod 2012-2017 (v m3)

celkem 182 811 179 399 160 469
srazkové 55127 51981 38778
splaskové 127 684 127 418 121 691

x

Letisté Praha dlouhodobé usiluje o to, aby
jeho provozem nedochazelo k negativnimu
ovliviiovani povrchovych a podzemnich vod.

Velka pozornost je vénovana predcisténi

a CiSténi odpadnich vod, zafizenim na skladovani
chemickych latek a leteckého paliva, nakladani
se zavadnymi latkami a ochrané vodnich tokii pfi
privalovych destich.

175177 211 466 222784
49 965 53462 56 009
125212 158 004 166 775

Rok 2012 2013 2014
CKV + Cov CKV +Cov CKV + Cov

JIH JIH JIH
splaskové 154 789 151 439 143 242

srazkové o* o* 0*
celkem 154 789 151439 143 242

€KV ¢istirna kontaminovanych vod « €OV ¢istirna odpadnich vod

* Z davodu minimalni koncentrace znecistujicich latek biologicky necisténo.

2015 2016 2017
CKV + Cov CKV + Cov CKV +Cov
JIH JIH JIH
126 057 133932 139200
o* o* o*
126 057 133932 139 200

2 Na téchto potocich neni vodni téleso, které by bylo pfirodni pamatkou nebo pfirodni rezervaci. Nejblizsi pfirodni pamatka
s vodnim télesem jsou Hostivické rybniky, které nejsou v odtokové oblasti letisté.
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Nakladani s odpady

V ramci systému odpadového hospodarstvi dlouhodobé
usilujeme o dodrzovani spravné hierarchie nakladani s od-
pady s prioritou predchazeni jejich vzniku.

Pozornost je zaroven vénovana tfidéni odpadl v misté jejich
vzniku. Apelujeme na nase obchodni partnery v odpadovém
hospodafstvi, aby odpady byly v co nejvyssi mife vyuziva-
ny. Oddélenym shromazdovanim recyklovatelnych odpadu
(napf. zeleza, papiru, plastu, skla, napojovych karton(, hli-
nikovych plechovek) vytvarime podminky pro nasledné ma-
ximalni materidlové vyuziti druhotnych surovin, u kuchyn-
skych odpadi ze stravovacich zafizeni pro nasledné vyuziti
v bioplynové stanici.

Biologicky rozlozitelné odpady z drzby zelené jsou zpraco-
vany kompostovanim Zapojenim do kolektivniho systému
zpétného odbéru pouzitych vyrobkll je mozné recyklovat
barevné kovy, Zelezo a plasty z nefunkcnich elektrospotre-
bi¢h nebo recyklaci chladicich zafizeni pfispét k ochrané
ozonové vrstvy Zemé.

Leti$té Praha zajistuje sluzby odpadového hospodafstvi ne-
jen pro ostatni spolec¢nosti holdingu, ale i pro dalsi subjekty
puUsobici na letisti.

Samostatnym druhem odpadl na Letisti Vaclava Havla
Praha jsou odpady z letadel, jejichz plvodci jsou letecké
a handlingové spolec¢nosti. Nepropusténé zasilky masa,
mléka, masnych a mléénych vyrobkl a nepropusténé zasil-
ky rostlinného puvodu jsou odstrafiovany spalenim. Zadr-
zené gely a tekutiny jsou odstranovany jako komunalni od-
pad, v pfipadé, ze se jedna o nebezpecny odpad, pak spolu
s ostatnimi nebezpecnymi odpady.

Podil produkce jednotlivych druhti odpadii « tun/rok

+ 4+ 4

2017 338,79 1570,65 3220,74
2016 330,3 1191,6 2687,5
2015 153,9 992,7 2037,0
2014 328,5 946,0 1872,6
2013 148,8 1259,9 1978,2
2012 101,5 855,8 1851,8

Nebezpecné (boeszt?(gl‘é)

x

V ramci spoluprace s firmou Ecobat se nam
podafrilo zefektivnit zpétny odbér baterii formou
rozsireni poctu shérnych mist. V arealu Letisté
Vaclava Havla Praha jsou k dispozici shérné

nadoby ECOCHEESE a Maxitube.



Re3eni environmentalnich podnétd

Kazdy podnét tykajici se problematiky zZivotniho prostredi,
ktery spole¢nost prijme elektronicky, postou nebo telefo-
nicky, je po pfijeti evidovan, zarazen do skupiny podnétl
dle obsahu a predan pfislusnému specialistovi odborného
Utvaru Zivotniho prostredi ke zpracovani.V pravidelnych pe-

riodach jsou podnéty analyzovany a vyhodnocovany. Vroce
2017 bylo pfijato 100 podnétu z oblasti zivotniho prostredi.
Zadatele pfevazné zajimala témata souvisejici s leteckym
hlukem, vystavbou paralelni drahy a protihlukova opatreni.

Vyvoj poctu podnétl v letech 2004-2017

300
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Podpora neziskovéeho sektoru

Firemni filantropie je primarné zamérena na blizké okoli le-
tisté a mistni komunity. Nicméné citime potfebu vyuzit na-
Sich moznosti i k podpore prospésnych projektl mimo tuto
oblast. V ramci neziskového sektoru spatfujeme nas prinos
spiSe ve vzajemném partnerstvi nez pouze pasivni subvenci.
Velky dlraz klademe na aktivni zapojeni zaméstnancut do
spolurozhodovani jako ocenéni jejich pfinosu na ispésném
fungovani firmy, jez je nezbytnou podminkou podobnych
aktivit.

Pro mnoho africkych déti je moznost chodit do Skoly
splnénym snem a zaroven $anci na lepsSi budoucnost.

x

Citime potrebu pomahat tém,
kteFi méli v Zivoté méné stésti.

Jsme partnerem spoleénosti Clovék v tisni

V neziskové oblasti jsme si k dlouhodobé spolupraci vybrali
organizaci Clovék v tisni pomahajici potfebnym u nas i v za-
hranici, ktera je pro nas zarukou dobfe investované pomoci
a transparentnosti. Trvalé partnerstvi zahrnuje nékolik as-
pektl spoluprace. Kazdoro¢né organizujeme zaméstnanec-
kou sbirku na néktery z jejich rozvojovych projekt(i v Cesku
a zahranici a vybrané penize jsou nasledné firmou zdvojna-
sobeny. Poskytujeme prostor pro charitativni kasicku a pro-
pagaci neziskové spolecnosti v prostorach letisté.

e
Y

Ll

I diky podpore Letisté Praha stoji v Tumticha v Etiopii nova
kola, kterou postavila spole¢nost Clovék v tisni.



Grantovy program NA KRiDLECH POMOCI

Vedle pravidelné finanéni podpory pfimého okoli letisté
podporuje skupina Cesky aeroholding i riiznorodé charita-
tivni aktivity. Pravé s timto zamérem je kazdoro¢né vyhla-
$en grantovy program NA KRIDLECH POMOCI, ktery je za-
méfen na pomoc lidem se zdravotnim handicapem. Finalni

vybér projektl k podpore byl svéfen pfimo zaméstnancim
skupiny.Vroce 2007 bylo rozdéleno na tyto tcely 300 000 K¢.

V Zachranné stanici pro zranéné zivoCichy AVES

v Brandysku pomahali letistni dobrovolnici s natirdnim
drevénych ¢asti vybéh a lati na nové stavby, sekanim drivi
a s dalSimi drobnymi pracemi.

Dobrovolnictvi zaméstnancul

Pomoc neni jen o penézich. Mnohdy je cena ¢asu nevycisli-
telnd. Nasi zaméstnanci mohou jeden pracovni den vénovat
pomoci neziskové organizaci.

Pomahat jsme vyrazili i do Klokanku Hostivice, ktery
poskytuje pomoc détem v akutni nouzi.
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Verejné sbirky a kasicky

Prostor letisté je bezesporu atraktivnim prostfedim pro ko- Ceska spolecnost AIDS pomoc, o.s.

nani verejnych sbirek, a tedy i touto formou podporujeme Centrum Paraple, o.p.s.

vybrané dobrocinné spolecnosti. Vytézek ze Ctyr kasicek Nadace Nase dité

si déli celkem 8 organizaci, které byly peclivé vybrany tak, Détsky domov Kladno

aby reprezentovaly Siroké spektrum potrebnych. Pocatkem Klub pratel déti détskych domovil, o.s.
roku se pripojujeme k Trikralové sbirce, ktera je nejvétsi ve- FOD « Klokanek v Hostivici

fejnou shirkou u nas. Vytézek z akce, ktera je organizovana Clovék v tisni, 0.p.s.

Ceskou charitou, je uréen na pomoc nemocnym, handicapo- Nadace Tatany Kucharové « Krasa pomoci

vanym, seniorlim, matkam s détmi v tisni a dalSim socialné

potfebnym skupinam lidi.
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Kasi¢ka nadace Tatany Kucharové « Krasa pomoci Letisté Praha se jiz tradicné pripojilo k Trikralové sbirce.
Za Kaspara, Melichara a Baltazara se prevlékly déti
z nedaleké zakladni skoly Maltézskych rytifda Kladno.



O reportu

Pro pfipravu tohoto reportu byl pouzit mezinarodni ramec
GRI Standard. Prehled reportovanych ukazatell je zpraco-
van v tabulce nize. Zprava je vydavana jednou ro¢né a nava-
zuje na Profil a CSR zpravu za rok 2016. Data nebyla ovérena
externim auditorem.

V pripadé dotazd k obsahu reportu ¢i jakychkoliv dal-

Sich témat z oblasti odpovédného podnikani, nas prosim
kontaktujte.

Prehled GRI (Global Reporting Iniciative) ukazateli
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