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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

pravé se vam dostava do rukou nefinancni report spolec-
nosti Letiste Praha, a. s., za rok 2018. Nasi spolecnosti se
jiz nékolikaty rok vyrazné dafi. Uvédomujeme si vsak, ze
ekonomicky zisk neni v dnesnim svété jedinym ddlezitym
atributem Uspésnosti. Chovat se odpovédné s ohledem na
budouci generace povazuji za pozitivni svétovy trend a mé
osobné moc tés, Zze v pripadé Letisté Praha se nam poda-
filo tento pristup pevné ukotvit do celkové strategie nasi
firmy.

Rok 2018 byl na Letisti Praha jiZ potfeti za sebou ve zname-
ni historického rekordu v poctu odbavenych cestujicich.
Branami letisté proslo pfiblizné 16,8 miliond cestujicich,
kteff smérovali do nékteré ze 171 destinaci, kam operovalo
sva pfima letecka spojeni celkem 69 dopravcu.

Vaclav Rehof
predseda predstavenstva

Letisté Praha, a. s.

V roce 2018 rovnéz pokracoval pozitivni trend, kdy pocet
odbavenych cestujicich rostl rychleji, konkrétné o 9 %, za-
timco pocet leteckych pohybd jen o necelych 5 %. | pres
vyrazny narust cestujicich tak celkovy pocet leteckych po-
hybl nedosahl rekordniho cisla z roku 2008. To je dobra
zprava z pohledu vlivu letecké dopravy na Zivotni prostredi
a také kvality Zivota nasich nejblizsich sousedd, jeZ je jed-
nou z nasich priorit.

S nasim blizkym okolim je spojené také téma hluku, které se
letecky provoz nad celym evropskym kontinentem totiz miize
znamenat zvysenou hlukovou zatéZ v okoli velkych mezina-
rodnich letist. Na Letisti Praha jsme se na toto potencialni rizi-
ko rozhodli reagovat dopredu a pfijali jsme fadu potrebnych
opatreni. Jednalo se napfiklad o zavedeni nového systému
hlukovych poplatkd, ktery motivuje dopravce k nasazovani



tissich letadel a vyuzivani leteckych slotd mimo nocni hodiny,
nebo naopak Uctovani nadstandardnich poplatkd za poruso-
vani pravidel no¢niho provozu. Prijali jsme také rozhodnuti
snizit maximalni prdmeérny pocet slotovanych noc¢nich pohy-
bl. V podobnych opatrenich k zamezeni ifeni hlukové zatéze
i grantovych programech na podporu blizkého okoli budeme

pokracovat také v nasledujicich letech.

Dalsim ddlezitym tématem je bezpochyby ochrana Zivotni-
ho prostredi, které se vénujeme dlouhodobé. Monitorujeme
prakticky vsechny slozky Zivotniho prostredi, a to i pomoci al-
ternativnich metod, jako je napfiklad biomonitoring pomoci
vcelstev, a o vysledcich oteviené informujeme. Zaroven dlou-
hodobé financ¢né podporujeme rdznorodé environmentalni
projekty v blizkém okoli. V pfistim obdobi se chystame za-
mefit na podporu biodiverzity. Vénujeme se vsak i oblastem
mimo nas hlavni podnikatelsky zamér. Pro letistni restaurace

99 Nededime Zemi po svych predcich, nybrz siji

jsme zacali odebirat vejce pouze z bezklecovych chovli nebo
jsme se pridali k boji proti koufeni a zménili nase letisté na
plné nekuracké.

Na zavér je potfeba zdlraznit, Ze stejné jako rok 2018, také
letosni rok pro nas predstavuje velky zavazek vici nasim
cestujicim i Siroké verejnosti. A to nejen z pohledu zajistént
chodu letiste do budoucna, ale predevsim z pohledu Uspés-
ného zvladnuti dalsiho naro¢ného roku ve znameni opétov-
ného rastu. Dosédhnout tohoto zévazku vsak bude mozné
jediné diky nasim zameéstnanctim. Bez nich by to, bez pre-
hanéni, neslo. Zvlasté jim bych chtél proto podékovat za
praci v uplynulém roce a poprat nam vsem hodné Uspéchl
do roku 2019.

Dékuji, Ze se zajimate o pfistup Letisté Praha k oblasti udrZi-
telnosti, a pfeji Vam pfijemné cten.

Pl

\Vaclav Rehof

X}

pUjcujeme od swych déti €6

Antoine de Saint-Exupéry



7 AKLADNI INFORMACE

Skupina Letisté Praha

Materska spolecnost Letisté Praha, a. s., (dale také Letisté Praha) zajistuje koordinaci, financni a strategické fizeni, realizuje

synergie uvnitf skupiny a poskytuje svym dcefinym spole¢nostem sdilené sluzby, jako je IT, centralni nakup a prodej, fizeni

lidskych zdrojd, Ucetnictvi a pravni, financni, PR a marketingové sluzby. Jednotlivé spolecnosti sdruzené ve skupiné Letisté
Praha se diky centralizaci administrativnich sluzeb mohou plné soustredit na svdj hlavni predmét podnikan.

Spolecnosti skupiny
LetiSté Praha

zamestnavaly v roce
2018 pres 4 000
zaméstnancu.

Predstavenstvo

Ing. Vaclav Rehof,
Ph.D., MBA
Predseda predstavenstva

Ing. Radek Hovorka JUDr. Petr Pavelec, LL.M. Ing. Jiri Kraus Ing. Milan Spacek
Mistopredseda predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva



LetiSté Praha, a. s. Letisté Praha v ramci své ¢innosti Uzce spolupracuje s Minis-
terstvem dopravy Ceskeé republiky, Uradem pro civilni letec-
tvi, Rizenim letového provozu Ceské republiky, s.p., leteckymi
dopravci, organy verejné spravy v sektoru letectvi i mimo néj

a s ostatnimi uzivateli letisté. V neposledni fadé spolupra-
cuje letiste také s hlavnim méstem Praha a obcemi
leZicimi v jeho blizkosti. Jako svoji bazi vyuZivaji
Letisté Vaclava Havla Praha tfi dopravci - Ces-
SDO|95WOST LetiSté ké aerolinie a.s., Ryanair a Smartwings, a.s.,
(drive Travel Service, a.s.).

Letisté Praha, a. s., (dale také jako Letisté Praha nebo spo-
lecnost), organizuje a fidi provoz na mezinarodnim civilnim
Letisti Vaclava Havla Praha, pridéluje letistni kapacity
jednotlivym leteckym spole¢nostem, poskytu-
je sluzby souvisejici s provozem letisté, napf.
v oblastech odbaveni cestujicich a zavaza-
del, a zajistuje pronajem prostor letisté ke
komercnimu vyuZiti. Spole¢nost poskytu- Praha méla
jeidalsi sluzby souvisejici s provozem leti- k31 DFOSiﬂCi 2018
Sté jako parkovani a stravovani. Své sluzby

neustale rozsifuje, rozviji a modernizuje. celkem 2 654

LetiSté Praha si uvédomuje svou spolecen-
skou odpovédnost vyplyvajici z vlivu jeho
zameéstnancu. provozu na okolf, a proto svou podnikatel-
skou ¢innost vykonava s ohledem na Zivotni

Bezpecnost (Security) na Letisti Vaclava Hav-

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6 « 161 00 Praha 6 « T:+420220 111 888 « Datova schranka: aygexy5 « www.prg.aero



Czech Airlines Handling, a.s.

Spole¢nost Czech Airlines Handling, a.s., (dale také Czech
Airlines Handling nebo spolecnost), poskytuje na Letisti Vac-
lava Havla Praha komplexni sluzby pozemniho odbaveni
cestujicich, letadel, nakladu a posty pro vice nez 40 letec-
kych spolecnosti, mezi které patfi jak dopravci sdruZeni v le-
teckych aliancich Sky Team ¢i Star Alliance, tak i fada dalSich

spolecnosti provozujicich pravidelnou nebo charterovou
prepravu cestujicich, ¢i samostatnou dopravu zboZzi.

V oblasti odbaveni cestujicich a letadel si spolec-
nost Czech Airlines Handling i v roce 2018 udr-
zela vysoky standard poskytovanych sluzeb.
Dokazuji to nejen vysledky auditli jednot-

livych leteckych dopravcl, ale také rozsi-

feni portfolia o dalsi zakazniky, jako jsou

napfiklad Air Arabia nebo Cyprus Airways.

Vyznamnou aktivitu spolecnosti Czech Ai-
rlines Handling predstavuje sluzba plnéni

Czech Airlines Handling, a.s.

letadel leteckymi pohonnymi hmotami, kde i v roce 2018
pokracuje spolecnost Czech Airlines Handling ve strategické
spolupréaci v oblasti obchodu s palivem se spolec¢nosti PKN
Orlen. Mezi vyznamné zakazniky téchto sluzeb patii Ceské
aerolinie a.s., easyJet, Korean Air, LOT Polish Airlines, skupi-
na IAG (British Airways, Aer Lingus, Iberia a Volotea) a Smar-
twings, a.s., (dfive Travel Service, a.s.).

Spole¢nost Czech Airlines Handling také provozuje Kontakt-
ni centrum, které poskytuje své sluzby zejména zékaznikiim
z fad leteckych spolecnosti. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky
v roce 2018 patfily Ceské aerolinie a.s., Korean Air

a Letisté Praha.

Spolecnost Czech Airlines Handling dale
poskytuje sluzby prodeje letenek a pro-
vozniho ticketingu, provadi Uklid letadel,
odmrazovani letadel a pro své zakazniky
zajistuje také dodavky opozdénych zava-
zadel cestujicim.

Aviaticka 1017/2 - 160 08 Praha 6 » T: +420 220 113 317 « E: csa.handling@prg.aero - www.czechairlineshandling.com




\/ roce 2018 jsme
provedli pres 120 revizi
| na letounech B/37
A320 Family a ATR.

Jana Kaspara 1069/1 « 160 08 Praha 6 Tr+4202201 14 227 E: frontdesk@csatechmcs com « www.csatechnics.com




PRULET ROKEM 2018

® Prazské letisté se tradicné pripojilo k Trikralové sbir-
ce. \lytézek této nejvétsi dobrovolnické akce u nas, kterou
kazdoro¢né pofada Charita Ceska republika, je urcen na
pomoc nemocnym, handicapovanym, seniorlim, matkam
s détmiv tisni a dalsim jinak socialné potfebnym skupinam
lidi.

e Cinnost zahajil CSR board, pracovni skupina slozena ze
zaméstnancl z rlznych Utvar(, ktefi se nad ramec svych
pracovnich povinnosti dobrovolné rozhodli podilet na napl-
novani zavazku udrzitelného podnikani. Skupina odbornikd

’ na jednotlivé oblasti ma moznost zajistit vSestranny pohled,

Tri kralové prisli poprat letisti Stastny novy rok

spole¢né navrzenych feseni i propagaci myslenky udrzitel-
nosti dovnitr firmy.

® Ziskali jsme rating Al s pozitivnim vyhledem od reno-
mované agentury Moody's Investors Service. Klico-
vymi dlvody udéleni nejvyssiho ratingu zlistava stabilni
cash flow, konkurenceschopné letistni poplatky a vyborny
financni profil spolecnosti. Rating Al s pozitivnim vyhle-
dem je nejvy$sim moznym dosazitelnym ratingem v Ceské
republice.

® Rok 2018 mnoho snéhu nepfines|, ale byli jsme na néj pri-
praveni.

e Vstoupili jsme do BPS - Byznys pro spolecnost, z. s.
nejvétsi platformy pro odpovédné podnikani v Ceské re-
publice, ktera pomaha firmam nastavovat a rozvijet prin-
cipy trvale udrzZitelného byznysu a CSR.

® V letnim letovém radu jsme nabidli pfimé letecké spo-
jeni do 157 mist po celém svété, prepravu zajistovalo 67
dopravcl. Pribylo Sest novych destinaci a tfi novi dopravci.
U 17 stavajicich trati doslo k navyseni poctu spoju.

® (d letni letové sezony zavedlo Letisté Praha vyznamnou
zménu hlukovych poplatk s cilem motivovat-dopravce
k nasazovani tissich letadel na spoje z/do Prahy: Doslo ke
poplatku pri odletu, zaroven tyto zmény umoznily: prisnéjsi
regulaci nocniho leteckého provozu.




e (Cinnost zahjilo oddéleni Customer Experience s posla-
nim neustéale hledat mozna zlepseni poskytovanych sluzeb.

® |vtomto roce jsme na jare zahdjili pravidelné firemni dob-
rovolnické dny. Kazdy nas zaméstnanec ma pravo praco-
vatjeden den pro neziskovou organizaciv blizkém okoli.

® Zahdjen provoz nové centralni bezpecnostni kontroly
na Terminalu 2.

® Letisté Vaclava Havla Praha se stalo plné nekurackym
letistém. Cestujicim kurakdm jsou nadale k dispozici vy-
hrazena mista pred vstupy do budov.

® Prazskeé letisté a Incheon International Airport Corpora-
tion podepsaly memorandum o partnerské spolupraci.

e Ziskali jsme druhé nejvyznamnéjsi ocenéni na pres-
tizni mezinarodni soutézi evropskych letist ACI EU-
ROPE Best Airport Awards v kategorii 10-25 milion0

odbavenych cestujicich. Letisté Vaclava Havla Praha se tak
v uplynulém roce stalo jednim z nejlepsich letist v Evropé.

® | etiSté Praha, Stfedocesky kraj, CzechTourism a Prague
City Tourism podepsaly memorandum ohledné spolec-
né podpory cestovniho ruchu. CUSTOMER EXPERIENCE AWARD

WINNER




PRULET ROKEM 2018

® Pro pfipravu jidel ve vSech restauracnich a stravovacich
provozovnach Letisté Praha, a. s., sezacala pouzivat pou-

ze vejce od nosnic, které neziji v klecich. Spolecnost odebi-
ra vejce pouze od dodavatell, kteri klecovy zptsob chovu

nevyuzivaji.

® Sezbnajev plném proudu.

® Na Letisti Praha vznikla nova iniciativa pod nédzvem
PRGAirportLab, kterd ma za Ukol sledovat trendy v mo-
dernich technologiich, vyhodnocovat jejich vyuziti na Leti-
Sti Vaclava Havla Praha a vybrané projekty realizovat.

® Pustili jsme se do hledani dalSich feseni s cilem snizova-
ni noc¢niho hluku z leteckého provozu.

® |etisté Praha ziskalo ocenéni ,,Highly Commended Air-
port“ v kategorii 4-20 miliont odbavenych cestujicich na
svétovych cenach World Routes Marketing Awards 2018.

e Novy design dostaly pokoje pro rodice s détmi, kieré
jsou volné pfistupné a dostupné na obou terminélech.

® Pozvali jsme sousedy z blizkého okoli na navstévu letis-
té v ramci kazdorocniho Zabavné-informacniho odpoledne.




S ucinnosti ke dni 1. Fijna 2018 doslo k vnitrostatni fuzi sloucenim spolecnosti Letisté Praha, a. s., jako nastupnické spolecnosti,
a zanikajicich spoleénosti Cesky Aeroholding, a.s., Realitni developerska, a.s., Sky Venture a.s. a Whitelines Industries a.s.

® Vramci oslav 100 let vzniku Ceskoslovenska se k osla-

vam pripojilo i letisté, je7 pripravilo kratkou rekapitulaci
osobnosti, které jsme na letisti mohli privitat a které se vétsi
¢i mensi mérou podileli na déjinach nejen v Ceskosloven-
sku. Video bylo k vidéni na rliznych socialnich sitich.

Letistni med byl opét ocenén zlatou medaili v souté-
zi Cesky med 2018. Nase letistni vcely, které pouzivame
k monitoringu kvality ovzdusi, praveé odpocivaji a chystaji se
nadlouhou zimu. Odpocinek je to zaslouzZeny, maji za sebou
totiz dalsi narocny rok, ve kteréem jejich med opét ziskal zla-
tou medaili v soutézi Cesky med 2018.

stiibrny certifikat v kategorii

TOP Odpovédna
velka firma 2018 ® |etidté Praha ziskalo za odpovédny pfistup k podnikani
cena Byznysu pro spolenost titul BpS TOP Odpovédna velka firma 2018, cena Byz-
siskéva nysu pro spolecnost.
Letisté Praha, a.s. ® Ocenén bylizplsob reportovani téchto aktivit titulem BpS

VPraze 15, listopadu 2018

Letisté jsme oblékli do vanocniho, usporadali nékolik
vanocnich koncert a charitativni vanocni trh, v ramci kte-
rého nabizeli vyrobky riznorodé neziskové organizace.

| letos jsme pro déti pfipravili specialni mikulasské ex-
kurze. Prohlidky zakulisi letisté jsou velmi oblibené po cely
rok.

Poprvé v historii jsme prekrocili hranici 16 milionii odba-
venych cestujicich.

Cestujicim jsme rozdavali typické vanocni pernicky ve
tvaru letadla, které pro nas upekli zaméstnanci chranéné
dilny Modry domecek.

(__prosivec TR uistopapRRR( RieN

TOP Odpovédna firma Reporting 2018, cena Byznysu
pro spolecnost.

-
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PLANY DO DALSIHO OBDOBI

e
b
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Rozvojoveé plany

Plasty uz neleti

Nové programy podpory pro blizké okolf letisté

12



Rozvojové plany

LetiSté Praha se proaktivné pfipra-
vuje na rozvoj letecké dopravy. Se
zamérem zajistit maximalni pohodli
cestujicich a kvalitni sluzby se pro

rok 2019 pfipravuji tyto rozvojove
plany.
rozSireni odbavovacich prepa-
zek na Terminalu 1i Terminalu 2,
oprava odbavovacich cekaren/
gaty,
rekonstrukce a rozsifeni tridirny
zavazadel na obou terminalech,
stavba nového depa autociste-
ren a produktovodu leteckych
pohonnych hmot.

Ve stfednédobém horizontu se
pripravuje rozsireni Terminalu 2
a stavba nové paralelni vzletové
a pristavaci drahy.

Plasty uz neleti

Citime nutnost zapojit se do svéto-

vych aktivit na omezeni spotreby

jednorazovych plastl. Stimto zameé-

rem planujeme:

® vybudovat vylevky na vodu
a rozsifit pitka a fontanky po ce-
[ém letisti,
omezit nakup balenych vod pro
interni potreby, nebot v zaseda-
cich mistnostech stejné dobfe
poslouZi dZzbanky na vodu,
v réamci projektu ,Kanceldr bez
koSU“ omezit mensi kose na
smeésny odpad, a naopak rozsirit
sbérna mista na tfidény odpad,
pofadat vzdélavaci akce pro za-
méstnance, protoZe odpovédné
chovani zacina u kazdeho jed-
notlivce,
dikladné zmapovat a nastavit
konkrétni cile v této oblasti.

Plantd mame mnohem vic.

Nové programy
podpory pro blizké

okoli letisté

Planujeme rozsifeni podpory pro
nase nejblizsi sousedy.

Pro oblasti nejvice zatiZzené hlu-
kem z letového provozu chysta-
me program Ventilace, v jehoz?
ramci si obcané budou moci
pofidit systém rekuperace na vy-
meénu vzduchu.

Pripravujeme program na pod-
poru lokalnf biodiverzity se za-
mérem zapojit se do ochrany
volné Zijicich druhl Zivocichd
a rostlin, zachovani druhové roz-
manitosti a biokoridord.

13
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CLENSTVI V ORGANIZACICH

|

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

BYZNYS
PRO
@) sroeenos
= [
FOR SOCETY

ACI Europe (Airport Council International
Europe)
Evropska divize mezindrodni rady letist.

Airport Carbon Accreditation (ACA)
Platforma pro mezindrodni program na podporu

snizovani emise sklenikovych plynt vznikajicich
z rliznych letistnich ¢innosti.

BPS - Byznys pro spolecnost, z. s.
Nejvétsi platforma pro odpovédné podnikani
v Ceské republice, ktera firmam pomaha nastavo-

vat a rozvijet principy trvale udrzitelného byznysu
aCSR.

Asociace leteckych a kosmickych vyrobcii CR
(ALV)

Asociace sdruzujici finalni dodavatele letadelm
a komplexnich systémd, vyrobce letadlovych agre-
gatl a zafizeni i malé specializované podniky.

Svaz dopravy Ceské republiky
Nepoliticky zajmovy podnikatelsky svaz sdruzuijici
podnikatelské subjekty dopravniho zaméfeni.

Pravidelné se ucastnime:

World Routes Development Forum
Nejvétsi mezinarodni udalost letecké dopravy.
Platforma pro vsechny, kdo rozhoduijf o rozvoji
letectvi, tj. letecké spolecnosti, letiste, turistic-
ké organizace apod. V ramci fora se planuje
rozvoj sluzeb v leteckém odvétvi i nova letecka
spojeni.

IATA Slot Conference

Mezindrodni férum poradané dvakrat rocné
pro zastupce vice nez 200 leteckych spolec-
nosti, slotovych koordinacnich tym0 jednotli-
vych letist, vystavovatell a dalSich, kteri pred
zahajenim sezony domlouvaji tzv. sloty pro se-
stavent letovych fadd na dalsi obdobi.

ITB Berlin

Nejvetsi mezinarodni veletrh zaméfeny na
cestovni ruch. Predstavuiji se zde zemé, mésta,
cestovni kancelare, hotely a dalsi poskytovate-
|é sluzeb z oboru.

Safety Benchmarking Group

Forum Safety Manager( dvacitky vyznamnych
evropskych letist, na kterém se sdileji statistiky
Safety udalosti v leteckém provozu, prezentu-
ji a diskutujf jejich priciny, pfijata opatfeni ke
zlepsovani bezpecnosti a nejlepsi zkusenosti
z provozovani letist.

Uzce spolupracujeme:
Rizeni letového provozu CR
Urad pro civilni letectvi

Prague City Tourism

Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR



NAS BYZNYS

LetiSté Praha v roce 2018

Letisté Vaclava Havla Praha, které je vzdaleno 17 km od hlavniho mésta Prahy, je nejvyznamnéjsi mezinarodni letisté v Ces-
ké republice se statusem jednoho z nejrychleji rostoucich letist v kategorii 10-25 miliont odbavenych cestujicich v Evropé.
V roce 2018 odbavilo celkem 16 797 006 cestuijicich, coz znamena 9% mezirocni narlst. Z destinaci smérovalo nejvice

cestujicich jiz tradicné do Londyna. Nejvyssi mezirocni nardst v poctu odbavenych cestujicich zaznamenala Barcelona.

Vyrazné posilily také dalkové linky, které vloni vyuzilo o téméf ctvrt milionu cestuijicich vice nez v roce predchozim.

Nové letadlové Dreamliner poprvé
stani . na linkach do Prahy

)|

4 Vg ) %
- -
4 >

Y-

Nova centralni bezpecnostni

kontrola na T2 e
) ) 29. €ervna
Nové destinace 68 567 cestujicich 21.6.2018

Belfast ~ Kutaisi o0 0

Novy hangar S

Nové aerolinky

Meziro¢ni nardst . R
+99% . N Air Arabia
i Marrake$ o D *
Celkovy poet cestujicich Cyprus Airways
16 797 006 &£e Letiste c

##0® Praha American Airlines
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Pocet cestujicich « v milionech Pocty letll « v tisicich
Pro okoli letisté i vliv na Zivotni prostredi je pozitivni, Ze re- Dobré ekonomické planovani, vyssi obsazenost letadel
kord v poctu cestujicich neznamena rekordni pocet vzlet( i nasazovani vetsich modernich typl letadel jsou trendy,
a pfistani, ktery z ddvodu lepsiho planovani naplnénosti jeZ plné souzni's myslenkou udrzitelného podnikani, které
letadel zdaleka nedosahl poctu leteckych pohybt z re- letisté vitd a podporuje.

kordniho roku 2008.

Rozlozeni cestujicich

— Leden az prosinec 2017 Leden az prosinec 2018 Y/Y CHANGE
Cestujici celkem ﬂ 16 797 006 8,97 %

na mezinarodnich letech 15381231 16 765 580 9,00 %

na tuzemskych letech 33770 31426 -6,94 %

Cestujici na odletech 7705 091 8388619 8,87 %

lokalni 7461607 8170393 9,50 %

transferovi a transitni 243 484 218 226 -5,04 %



Celkové mnoistvi prepraveného carga (k
............. Pravidelné lety 96,12 % ...p P ga (kg)
Sitovi dopravci 66,53 % =
Nizkonakladovi dopravci 29,59 % .
Nepravidelné lety 3,88 %

-1,18%

Charters 3,75 %
Privatni lety 0,13%
TOP zemé Pocet cestujicich Meziroc¢ni srovnani
1. Velka Britanie 2 061 865 +13,1 %
2. Italie 1343164 -0,8 %
3. Rusko 1198 445 -0.1 %
4. Spanélsko 1190571 +233%
5. Némecko 1156998 1,7 %

TOP destinace Pocet cestujicich Mezirocni srovnani
1. Londyn 1357406 +8,8 %
2. Pariz 828622 -2,2%
3. Moskva 823394 -0,1 %
4. Amsterdam 690 855 +4,9 %
5. Frankfurt 524 458 +0,7 %

Destinace Narist poctu cestujicich Nartist v %
1. Barcelona +117 728 34,8 %
2. Budapest +90 765 82,3%
3. Londyn/Stansted +77896 23,6 %
4. Madrid +66 219 26,7 %
5. Antalya +64 405 50,5 %

Vioni prosio Celkem operovalo své
prazskym letistém denne lety z Prahy 69 dopravcdl
v prumeru priblizne (z toho 6 cargo dopravc(l),

46 tisic atodo celkem
cestujicich. 171 destinaci
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BEZPECNOST

ni a obsahnout a ridit velké mnoZstvi rizik vyZzaduje soucinnost fady specialistt ze vSech obor(l leteckého provozu. Nasim

poslanim je zajistovat nadstandardni Uroven bezpecnosti leteckého cestovani a neustale ji zdokonalovat. Bezpecnost letiste
je dllezitou soucasti bezpecnosti celé zemé.

Motivujeme zaméstnance
k tomu, aby zvySovani

bezpecnosti bylo
prirozenou soucasti
jejich prace.

V letectvi rozliSujeme dva druhy bezpecnosti.

Provozni bezpeénost, anglicky SAFETY, |ze chapat jako soubor opatfent proti lidskym chybam, zpravidla netmyslnému
jednani z nevéedomosti nebo opomenuti pracovnich povinnosti, chybé&jicim nebo nedokonale nastavenym provoznim postu-
plm, selhani techniky ¢i vlivu vy$si moci.

Druha oblast bezpecnosti se zabyva ochranou civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny a jejim anglickym ekvivalen-
tem je nazev SECURITY .V praxi se zabyva nastroji a opatienimi za G¢elem prevence spachani protipravniho ¢inu v letadle,

v terminalu ¢i v blizkosti letisté. Asi nejznameéjsimi opatfenimi pro Sirokou vefejnost jsou bezpecnostni kontroly cestujicich a jejich
zavazadel.



Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je bez-
pecnost na zemi.

SYSTEM RiZENi PROVOZNi BEZPECNOSTI
(SAFETY MANAGEMENT SYSTEM neboli SMS)

Predstavuje aktivn pristup k otazkam provozni bezpecnosti
pfi vdech ¢innostech na letisti a jeho Ucelem je cilené a sys-
tematicky zvysovat bezpecnost. SMS vede Letisté Praha, které
zaroven Uzce spolupracuje s ostatnimi organizacemi zapo-
jenymi do provozu letisté.

Systém zahrnuje:

aktivnivyhledavani potencialnich rizik,
snizovani rizik jiz identifikovanych, ktera by mohla vést ke
zranéni osob nebo poskozeni cenné letecké techniky,

e ochranu pfed velkymi leteckymi nehodami i méné
zavaznymi udalostmi, napfiklad strety s jinou techni-
kou, stoZzarem osvétleni nebo ptactvem ci zvéri,

e (zkou spolupraci s Uradem pro civilni letectvi na zakladé

provadéciho nafizeni EU ¢. 139/2014.

SMS je spolecné s celym letistém certifikovan Uradem pro
civilni letectvi.

0d roku 2018
testujeme Safety
hlasSeni pres
WhatsApp, cozZ je
jeden z nasich krok
k priblizeni SMS
mladé generaci

Dobrovolna safety hlaseni
brovolna hléseni od posadek letadel, pracovniki odbaveni
a jiného provozniho personalu. Safety oddéleni pravidelné
wybizi k nahlaseni cehokoliv, co neni v sou-
ladu s predpisy, postupy nebo obecné
s provozni bezpecnosti. Hlavni zasada
propagované safety kultury je, 7e na
zakladé hlaseni nebude osoba po-
trestana, nebot jedinym dualezitym
aspektem je odborné posouzeni
udalosti a odstranéni rizika. Nahlasit
pfipadné nebezpeci ¢i pochybeni
lidi. [ze i anonymné pres webové stranky
letisté (http://www.prg.aero/safety). K vy-
hledavani bezpecnostnich rizik slouzi také
safety audity a safety inspekce. VSechny provozni procesy se
pomoci nich opakované posuzuji z pohledu bezpecnosti a vy-
davaji se bezpecnostni doporucent.

SMS ma tfi hlavni bezpecnostni tkoly:

1 Dohlizet na pravé probihajici provoz letisté
Soucésti procesu jsou pravidelné audity a inspekce
v provozu s cilem opakované ovefovat, zda je infras-
truktura v poradku, jestli jsou postupy fadné nastaveny
a dodrZovany a zda to, co dffve bylo oznacovano za
bezpecné, zlistava bezpecnym i nadale.

2 Zajistit, aby letisté bylo bezpeéné i v budoucnu
LetiSté se neustale méni a kazda zména muize skry-
vat bezpecnostni riziko. Dfive, nez se jakykoliv novy
postup zavede do provozu, musi byt peclive proveéren
avyhodnocen jako bezpecny. V opacném pripadé se
zmény nezavedou.

3 Poucéit se z minulosti
V pfipadé, 7e se pres veskerou snahu stane safety
udalost, je tfeba se poucit. Kazda takova udalost je
podrobné prosetfena a nasledné je navrzeno vhodné
reSeni k odstranéni pficiny, aby se podobna situace

jiZz neopakovala.
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SAFETY BUS

Pro zaméstnance, ktefi se v ramci vykonu prace pohybuji
na plose, poradame pravidelné setkani v autobusu
soznacenim SAFETY BUS. Safety inspektor tak ma moznost
zjistit, s kterymi riziky se zaméstnanci pfi své praci setkava-
ji, jaké nedostatky kolem sebe vidi a co by slo dle jejich
nazoru vylepsit, aby vse fungovalo bezpecné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Naopak inspektor pro zaméstnance
pfipravi a vhodnou formou predstavi zajimaveé informace
na rlizna bezpecnostnitémata, napt. rizika prace v boufce,
nebezpecijet blastu nebo FOD.

Ucast je naprosto dobrovolna a pro zaméstnance, ktefi

bus navstivi, je pFipraven maly safety darek.

Vis, co je ,jet blast”?
Proud vystupnich plynd z motor( letadel, ktery by dokazal

prevratit i auto. Chranime pred nim cestujici, zaméstnance
i techniku na ploSe.

Vis, co je ,,FOD“?

Foreign object debris, tedy jakykoliv volny pfedmét na plose,
ktery by mohl zplsobit poSkozeni letadla, v krajnim pripadé i le-
teckou nehodu.




BEZPECNOSTNI STRATEGIE - SECURITY

Cilem bezpecnostni strategje Letisté Praha, a. s., je definovat,
jakym zpUsobem je zajistovana ochrana zaméstnanctl, cestu-
jicich a ostatnich uZivateld letisté, zdrojl, informaci a celist-
vosti a povésti podniku pred potencialnimi hrozbami. Jeji
soucasti je hodnoceni bezpecnostniho prostredi a analyza

rizik ohrozujicich aktiva, ktera Letisté Praha chrani.

Zahrnuje predevsim nasledujici oblasti:

e Ochrana civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny (Ostra-
ha letisté, bezpecnostni kontrola cestujicich a zavazadel)
Ochrana osob, majetku spolecnosti a jejich zaméstnancu
Ochrana verejného poradku a prevence kriminality
Administrativni bezpecnost a bezpec¢nost informaci
Bezpecnost IT

Hasicsky zachranny sbor Letisté Praha

Provozni bezpecnost

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Hledame dalsi moZnosti a zavadime
nova opatreni ke zvysovani bez-
pecnosti nejenom pfimo na letisti,
ale i jako pomoc bezpecnostnim
slozkam Ceské republiky v boji pro-

ti extremismu, organizovaném zlo-
¢inu, ale také obchodu se zbranémi
nebo drogami. Mezi tato opatfeni
napfiklad patfi:

Bezpecnost letisté
je dilezita soucast
bezpecnosti celé
zeme.

e Systém pro automatickou biometrickou detekci
obliceju, ktery je zaméren na hledané osoby.

e Rozpoznavani registracnich znacek, které zajisti kom-
plexni prehled o pohybu vozidel na vsech pfijezdovych
i odjezdovych komunikacich.

e Validace vstupu a jeji rozsireni o ¢tecky cestovnich

dokladii, které kontroluji opravnénosti vstupu cestujicich
do neverejnych prostor letisté.

o Detekce radioaktivniho zareni, kterd zajisti 100% ra-
diacni monitoring veskerého leteckého nakladu, ktery
terminaly letisté projde.

e Kontroly podezrelych predmétii a detekce nebez-
pecnych chemickych latek, zejména se zamérenim na
omamné a psychotropni latky ¢i vybusniny.

e Zajisténi ostrahy vnéjsi hranice arealu letisté.
e Spolecny vycvik personalu letiSté a bezpecnostnich
slozek.

e Moderni ochranné prostredky.
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Vyznamnou roli v oblasti bezpecnosti hraje Hasicsky
zachranny sbor Letisté Praha, ktery je soucasti integro-
vaného zachranného systému CR (IZS). Podili se na bez-
pecnosti civilniho provozu a plni funkci poZarni ochrany
pfimo v aredlu letisté i v jeho blizkém okoli. Prostred-
nictvim 101 profesionalnich hasi¢ii zabezpecuje
nepretrzitou sluzbu 24 hodin denné [/ 365 dni v roce.
Nasi hasici prochazeji opakovanym narocnym vycvikem
a Skolenim v rozsahu vice nez 6000 hodin ro¢neé.

Letistni hasici prochazeji pravidelnym narocnym vycvikem.

Pfiprava zahrnuje teoretickou cast, jako je napfiklad
znalost taktiky, pfedpistl a vlastnosti nebezpecnych latek,
a prakticky vycvik s technikou, ktery probihaiv zahranicive
specialnich trenaZerech. Nezbytna je také fyzicka pfiprava
pro udrzovani odpovidajici kondice pro vykon sluzby. Dale
absolvuji celou fadu taktickych a provérovacich cvicent,
a to samostatné i s ostatnimi sloZzkami IZS. Samozrej-
mosti je spoluprace s dalsimi bezpecnostnimi sloZkami
pusobicimi na letisti.



Statistika vyjezdové c¢innosti HZS Letisté Praha Statistika vyjezdové cinnosti HZS Letisté Praha

v arealu letisté za rok 2018 mimo areal letisté za rok 2018
Letecky provoz 2018 m Pozar 10
Letecka nehoda Dopravni nehoda 16
Plna pohotovost 5 Plany poplach 4
Mistni pohotovost 9 ciicklelce 6
Unik plynu 1
Jiny technicky zésah 3 -
B ; Celkem 37
Asistence na palubé (zdravotni indispozice) 7

Takticka a provérovaci cvic¢eni (ICAO) . "

Asistencni ¢innost 2018 (LKPR) —
Neletecky provoz 2018 m

Pohotovost pro SD let 41

Pozar : A A :

Manipulace s leteckymi pohonnymi hmotami 118
Dopravni nehoda 10 i . . i

Prace s vyskovou technikou a ostatni 104
Jiny technicky zasah 178 L o

Pozarné nebezpecné prace 6
Poplach el. pozarni signalizace 60 . )

Celkem asistenci 269

Takticka cviceni (objekty) 41
Plany poplach 20

Celkem mimoradnych udalosti 470




29
W Tt erR

ueAifPOrt

patrik)
jean

@Jﬁho‘_jo’p anPowys! it
Replymg”iczoie@liraha je 3pICKY .
et

99

TWITTER

Tim W,
C@t/m_wa/po/e
redit  where |t
its d
o : ue @°Pra '
possible the easier to usegg;%rgz? (t
ric

passport control a
t an / / .
only all could be like th}; ?/rport I've visited. If

FACEBOOK

Anna F.
doporucuje Prague Al

. gue Airport - Letistd
57 cervna v 1357 port - Letisté Praha.

I like this airport.
o port. Clean place and friendly

29

FACEBOOK

Lucie L. .
doporucuje Pra
12. Cervna v 20:28

que Airport - Letisté Praha.

a dovolenou @ mdte sebou
4 déti tak mdte pocit, e se zbléznite, ale diky
Vém jsme méli vie cojsme potfebovah‘. Pani
na odbaveni méla usmév na tvdi a poradila

si se vim. Nervozita ustoupilaa mohla jsem

se zacft tésit sé vZemi na dovolenou. Jesté

jednou dékuji.

Kdy? letite N

24



doporuci“uje Frague Ay, St
Dort - [ e
B USTE Prapg
Mnohokmz‘ am Y I Perfektn
odbal/en/czdékU// bersongy, Vi Salonky,
/74 //q/o b J;/O VWnikajici Erste Premjer Lounge |
0 Je Uping Jiné Cekdny sem t,
ajsem uneseng ’ S

29

| FACEBOOK
| Biju Pillai

| 9 &'ervna Vv 428

\ staff.

29

FACEBOOK

st Prond

oC irport - L€
'ffgiiﬂauje Prague AirP
[0]

5. fiina 201

. rices. es.
Frrlmerr]giggppons for phor
Cha

iFi.
Free Wi
Roomy you

/

ch
can walk and stret

. Sté Praha.
& e Airport - LetiS
| doporucuje Pragu

) d

intained airport, goo
Il maintaine

| Good and we

29

A S ové
DOb“rll(;dZych podgkovat za Vase dwsgt -
Cht? Obcas musim autem vyzvedn e
STfUﬂngkOho 2 blizkych, vZdy mne zacn édn;
/’Lr\w/sl;lrgktéfni videa z \/asSich stranek, us

7

ini. TakZe DIKY!
mi orientaci pfi parkovani. TakZe DI

S pozdravem Eva Lancova

39

FACEBOOK

Caroline B

hapsal(a) recenzing Prague Airport - Letists
Praha - H Vezdicky (5, )
/.dubna 2017

Great airport., Not to big ang moved through
quickly. The Staff are really pleasant too,

39

FACEBOOK

Barbam Saundefs

dporucije py,

GUE Airport - | pyis,x
> Cervng 1725 Letisys Prahg,

The Customer Service ywgs exceptiongy Jor me
- they Jound My phone wh

: en I wasn‘ a
had fosy T trackey m i -
afriend in the Uk

i wn vig Phoning
an another ang (zech untiy
the phone was safely back With me love jy1

25




26

Nové trendy o Cestujici si mohou posedét na novych lavickach, které
‘ umoznuji kromé pohodlného odpocinku i dobijeni

V roce 2018 bylo vytvofeno nové oddéleni Customers elektronickych zafizeni.

Experience, které neustale hleda pfileZitosti a moznosti

ke zlepseni prostredi, sluzeb a celkového zazitku z pobytu

na nasem letisti.
Rok 2018:

e |etisté Vaclava Havla Praha se stalo nekurackym leti-
stém.

!"

e Mistnosti pro rodice s détmi dostaly novy design
i vybaveni.

e \Viybavili jsme terminaly novymi détskymi kocarky.

e Pro cestujici rizného vyznani jsou na obou termina-
lech k dispozici nové upravené modlitebny.

e Provozni slozky maji nové sjednocené a moderni
uniformy.

e Pro cestujici je k dispozici i letiStni knihovna, kterou
e Probéhla rekonstrukce nékterych gatii a nastup- prostrednictvim pravidelnych dobrovolnych sbirek za-
nich mostd. sobuji sami zaméstnanci.



e V/ prosinci jsme prevlékli letisté do vanocniho a pro na-
vstévniky jsme pfipravili nékolik vanocnich koncertd.
Na Stédry den jsme cestujicim rozdavali typické

e Rozsirili jsme détské koutky i do prostoru vydeje za-
vazadel; aby se mali cestovatelé nenudili pfi ¢ekani na

zavazadla.

39

Dobry den,

pred /jec/dvnem jsem Vs kontaktovalg
ohledné problémy s umisténim prebalovaciho
puv/a/ ’\/ed/e SUSaku na ruce, Nyni jsem po par
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LK.

vanocni pernicky ve tvaru letadla, které pro nas na-
pekla chranéna dilna Modry domecek.
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Péce o cestujici se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Osobam se specifickymi potfebami a zlepsovani sluzeb
pro tuto Uzkou skupinu nasich klientl vénujeme velkou
pozornost.

Spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravot-
nim postizenim CR, s kterou konzultujeme kvalitu nasich
sluzeb pro osoby se zdravotnim omezenim, celkovou do-
stupnost poskytovanych informaci véetné Uprav nasich
webovych stranek a hleddme spolec¢né dalsi mozna zlep-
Seni. Zaroven vyuzivame pomoc odbornikd pfi Skoleni za-
méstnancli ve vhodném pristupu a komunikaci s osobami
s jakymkoliv hendikepem.

Sluzby pro cestujici se specifickymi potfebami:

Asistence zdarma 24 hodin denné.

Pomoc s bezpecnostnim odbavenim, doprovodem pres
stanovisté bezpecnostni kontroly, prlichodem letistéem
i samotnym nastupem do letadla a usazenim na misto.
Na obou terminalech mame specialné upravena kon-
taktni mista pro osoby, které potrebuiji asistenci.
Osobam vlastnicim prikaz ZTP/P a nove i ZTP umozriuje-
me parkovani na letisti zcela zdarma.

Na zékladé prosby Svazu télesné postiZzenych tmoZriuje-
me nakladani a vykladani specialnich elektrickych
vozikl do/z letadla za pritomnosti asistenta osoby
se zdravotnim postizenim, a to z ddvodu prevence
pfipadného poskozeni, které by pro majitele voziku zna-
menalo zavazné omezeni sobéstacnosti. Pozadavek na
pritomnost asistenta u nakladky/vykladky musi byt na-
hlasen v dostatecném predstihu.

MoZnost objednani specialni taxi dopravy pro osoby se
specifickymi potrebami.




Podrobné informace jsou k dispozici na webowych strankach
https://www.prg.aero/potrebujete-asistenci. '

Pocet poskytnutych asistenci

2013 34294
2014 34 842
2015 37244
2016 40508
2017 46 872
2018 54290
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Dobry den, '
rdda bych pochvdlila praci USIstent(z pro
handicap people - pana Vladimira KO\//CIFI/(U za
perfektni pfistup a poskytnuti veskere pomoc,
kterou jsem potiebovala. /

Byl ochotny, vstiicny a poradil ndm nad ramec
svych povinnosti.

Dékuiji a jsem s pozdravem.

Marta B.

V roce 2018 jsme otevieli novou ¢ekarnu specialné uprave-
nou pro potfreby zdravotné znevyhodnénych cestujicich.
Nastup do letadla pro osobu na invalidnim voziku je zajisto-
van modernim vysokozdviznym vozidlem Ambulift.
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TWITTER

Jan P

Uzivatel Jan Povysil retweetnul uSivatele EU
Disability Forum,

One of the best in Europe is @PragueAirport,
I know what I'm talking abourt,
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Zpétna vazba je pro nas dulezita

Jsme si védomi, Ze jakékoliv reakce na nase sluzby, a to i ty
negativni, jsou dlleZitou zpétnou vazbou, kterou vitame.
Vsem prijatym podnétiim se peclivé vénujeme a na-
sledné je zahrnujeme do pravidelné analyzy hodnoceni
poskytovanych sluzeb, ktera je vyuzivana jako podklad
pro hledani moznosti ke zvysSovani kvality.

Pripominky je mozné dorucit rznymi zpUsoby: e-mailem,
telefonicky, osobné ¢i prostrednictvim on-line formulare
umisténého na nasich webovych strankach. Nahlasenf jaké-
hokoliv podezreni na nekorektni jednani je zaroven mozné
prostfednictvim anonymni Etické linky.

Statistika stiznosti

Vroce 2018 jsme zaevidovali 1280 podnétl. Castym tématem
kritiky byl tradi¢né proces odbaveni a bezpecnostni kontrola.
Je vsak nutné zminit, Ze stiznosti z této oblasti casto souvisi
s neochotou akceptovat striktni podminky prepravy, které
jsou z dlivodu bezpecnosti nezbytné. Nejvetsi narlist nega-
tivnich reakci oproti roku 2017 se tykal procesu bezpecnostni
kontroly, ktery ¢astecné souvisel i s otevienim noveé centralni
bezpecnostni kontroly na Terminalu 2. V reakci na tyto pod-
néty byla pfijata ndpravna opatreni, napr. byl vylepsen navi-
gacni systém, podporena informovanost cestujicich formou

infografiky a navysen pocet pravidelnych skoleni zameéstnancd.
Velky vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb maji take letecke
a handlingové spolecnosti. Letisté Praha provadi dvakrat roc-
ne pravidelné dotaznikové Setfeni mezi zéstupci téchto part-
ner( za Ucelem srovnani jejich pohledu s nasimi predpoklady
a také srovnani kvality sluzeb s minulym rokem. Na zékladé
zpétné vazby jsou pak nastavena prislusna opatreni.
Environmentalni podnéty jsou podrobnéji analyzovany v ka-
pitole Zivotni prostiedi , kde je mozné zaroveri najit ddlezité
informace ohledné pristupu letisté k problematice Zivotniho
prostrediijeho ochrané.

Pocet prijatych stiznosti - mezirocni srovnani

Pocet Pocet Prepocet
prijatych odbavenych stiznosti
podnéti cestujicich na 100 tis. PAX

2013 521 10974 196 4,75
2014 456 11149923 4,09
2015 503 12 030928 4,18
2016 679 13074517 5,19
2017 1073 15415001 6,96
2018 1280 16 797 006 7,6
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Dobry den,
chci touto formou podékovat pani H. C
2 informacni linky pro prilety + odlety 2a
maximdiné profesiondini, mily a trpélivy
pristup - v dnegni hektické dobé, kdy jsou
lidé vétsinou neurvali. je t0 velmi prijemné,
kdyZ dotazy vyrizuje nékdo s takto
pozitivnim pfistupem - pieji letiSti co nejvice
zaméstnancd s pijemnym jedndnim.

211

\ KA.

135 107 T 1;2

29

Dobry den,

rada bych timto 5
podékovala panu privodci
’ v s Od
gée;% \?ee%/ dne;nl prohlidku trasy 2 oi/ desectl;'
. Jeho vyklad byl plny nej imavy
: 10 vyl jen zajimav
informaci, ale i ldsky k letadldm. VSichni jsmgc_?/

exkurzi moc uZili

Mnohokrdt dékuji!

H.

Externi
partnefi
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NASE STRATEGIE FIREMNI ODPOVEDNOST]

S ohledem na dulezité zajmové skupiny bylo definovano pét klicovych témat, ktera jsou z pohledu nasich stakeholderd
nejdllezitéjsi, jako zaklad firemni koncepce odpovédného podnikani. Celkova koncepce byla odsouhlasena nevyssim

Pét klicovych témat

jako zaklad firemni
CSR strategie.

Koncepce firemni
odpovédnosti
LetiSté Praha je
zaloZena na téchto
oblastech:

2

Ochrana zivotniho

prostredi
(@] o

=

Podpora a spoluprace
s okolim

vedenim spolecnosti.

£

Podpora neziskového
sektoru

@/

Péce o zaméstnance

o3 18 0
o- -0
oy I 40
Etické a transparentni
podnikani

CSR board - pracovni
skupina na podporu
udrzitelného podnikani

V oblasti udrzitelného podnikaninenf Le-
tisté Praha zacatecnikem, nicméné jsme
si védomi, e je neustale potreba hledat
dalsi mozZna zlepseni a nové cesty. S tim-
to zamérem byl vytvoren CSR board slo-
zeny z odbornikd z rdznych Utvar(, ktefi
spolecné hledaji a navrhuji konkrétni
kroky, jak tuto oblast dale rozvijet. CSR
board reportuje pfimo nejvyssimu vede-
ni spolec¢nosti.




LETAME VV TOM SPOLECNE

akcionari ) . .
letecké spolecCnosti
statni sféra .
cestujici
okolni obce

a meéstské casti obchodni partneri

.
.
®e .®
®e .
. .
. o
. .
. .
.....
sece

zameéstnanci

Provoz mezinarodniho letisté zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti a ovliviuje fadu oblasti. Spoluprace a férové partnerské
vztahy jsou pro nas dilezité, a to z pohledu ekonomického Uspéchu i udrzitelného podnikani. Spole¢nymi silami [ze dosah-
nout velkych vysledki. Jsme si védomi, ze veskerd nase manazerska rozhodnuti ovliviiuji budoucnost nejen Ceské republi-
ky. Letisté ma vyznamny lokalni vliv na Zivot v okolnich obcich a méstskych ¢astech Prahy a na Zivotni prostredi. Je jednim
z nejvyznamnéjsich zameéstnavateld kraje a dalsi pracovni pozice jsou na jeho provoz Uzce navazany. Osobni odpoveédnost
vyzadujeme od kazdého jednotlivce z fad zaméstnancl i partnerd. Projevem nasi odpovédnosti je rovnéZ aktivni ¢lenstvi
v domacich a mezinarodnich obornych asociacich a dalSich organizacich, které pomahaji rozvoji letecké dopravy, nasi ¢in-
nost certifikuji ¢i se odpovédné podileji na mnohdy sloZitém vyjednavani o regulaci letecké dopravy. Samoziejmosti je
kvalitni spolupréce se statnimi institucemi, které dohlizeji na leteckou dopravu a provoz letist.
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Uvédomujeme si, Zze Zivotni prostredi nema
hranice, proto je tato oblast soucasné jednou
z prioritnich oblasti, kterou podporujeme
v ramci udrzitelného pristupu k podnikani.

Aktivné usilujeme o snizovani vlivu provozu leti-
Sté na Zivotni prostfedi a pfedchazeni jeho dalsi-
mu znecistovani, coz zahrnuje rozmanité aktivity
asnahy o pribézné zlepsovani.

Zakladni principy naseho pristupu zahrnuji:

e Trvalé investice do opatfeni smérfujicich k Se-
trnému a odpovednému chovani nas i nasich
partnerd.

e Prevenciznecistovani.

e Pravidelné sledovani kvality prostredi na letisti
a v jeho okoli. Monitorujeme prakticky vSechny
slozky Zzivotniho prostredi, véetné vyuziti tzv.
biomonitoringu.

e Certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO

14001 - Systému environmentalniho manage-
mentu.

e Rizeni ochrany zivotniho prostiedi v souladu
se schvalenou Environmentalni politikou.

e Plnénivsech zakonnych povinnostiv jednotli-
vych oblastech Zivotniho prostfedi pro vsech-
ny dcefiné spolecnosti.

e Planovani rozvojovych aktivit s ohledem na
minimalizovani dopadu budoucich zamérd
na Zivotni prostredi.

Odpovédny pristup k ochrané zivotniho pro-
stfedi se snazime prenasetinanase obchod-
ni partnery.

Konkrétnimi priklady je snizovani uhlikové stopy
z ¢innosti, nad kterymi nemame pfimou kontro-
lu, ale které souvisi s provozem letiste. DalSim pfi-
kladem je motivace dopravcl k nasazovani tis-
Sich letadel prostrednictvim hlukovych poplatkd
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Ochrana ovzdusi

V oblasti ochrany ovzdusi je pl-
néni  zédkonnych  pozadavki
pravidelné prokazovédno mére-
nim emisi zdrojd znecistovani
ovzdusi, kontrolou technického
stavu téchto zdroji a hlasenim
provoznich Gdajd pfislusnym Gra-
ddm. Kvalita ovzdusi je od roku 2017
sledovana diky stanici na kontinualni
méreni kvality ovzdusi umisténé na letisni

plose v blizkosti obou ranveji. Stanice méfi hlavni relevant-
ni polutanty, kterymi jsou prachové ¢astice PM10 a PM2,5
a oxidy dusiku NOx, NO2, NO. Méfeni za rok 2017 proka-
zalo, Ze platnou legislativou stanovené imisni limity jsou
dodrzovéany.

Aktivné se snaZzime nachézet dalSi moznosti ke snizovani

mnozstvi znecistujicich latek z provozu letisté, at uz se jedna
o investice do vozového parku, nebo zdroju tepla ¢i chladu.

Roéni koncentrace zneéistujicich latek namérené

na imisni stanici

Znecistujici latka

o e
29,1 40,0

PM,, 36,5 , !
PM, 25,7 17,1 25,0
NO, 25,7 17,4 40,0
NOx 35,8 28,3 nema limit
NO 8,2 5,6 nema limit

Monitoring ovoce a zemédélskych plodin

JiZvroce 2005 zavedlo Letisté Praha monitoring zaméreny na
zjistovani potenciélniho vlivu letisté na obsah cizorodych |-
tek (tézkych kovll a organickych latek) v plodinach a travnim

porostu v okoli letisté.

Od ledna 2018 jsou
on-line data z imisni
stanice verejné dostupna
na internetovych
strankach CHMU.

Monitoring provadi akreditované laboratof Ustavu
analyzy potravin a vyzivy Vysoké Skoly chemicko-
-technologické v Praze. Vysledky analyz ovoce,
obilovin a travniho porostu prokazuji, Ze obsah
tézkych kovl i organickych latek je srovnatelny
s vysledky vzork(l odebranych v jinych aglome-
racich Ceské republiky s priimyslem a ze trendy
v dlouhodobém sledovani ob-
sahu znedistujicich latek ne-
jsou nepfiznive.

Vcely prinasi
pyl z okruhu
3 az 4 km.

Biomonitoring ovzdusi pomoci vcelstev

Chov vcelstev byl na Letisti Vaclava Havla Praha zahajen
v listopadu 2011 jako jeden ze zpUsobl monitoringu kvality
Zivotniho prostredi. V soucasné dobé ma letiste Sest véelstev.
Hlavnim cilem jejich chowvu je sledovat Uroven cizorodych [a-
tek jak v medu, tak zejména v sesbiraném pylu.

Med z Letiste Vaclava Havla Praha ma vybornou kvalitu a od
roku 2012 kazdoro¢né ziskava certifikat Cesky med vydavany
Ceskym svazem vcelard. Navic Letisté Praha obdrzelo zlatou
medaili za splnéni stanovenych kritérii, jakymi jsou napf. fyzi-
kalné-chemické a senzorické vlastnosti nebo obsah necistot.

DaleZitou roli hraje véelami nasbirany pyl, ktery je pfedavan
k rozbordm do Vysokeé skoly chemicko-technologické v Praze,
kde je analyzovan na obsah tézkych kovli a organickych atek
(polyaromatické uhlovodiky). Veely pyl pfinaseji z okruhu 3 az
4 kilometrt od svého stanovisté, a diky tomu analyza tohoto
piirodniho materialu odraZi stav Zivotniho prostrediv okoli le-
tisté. Biomonitoring pylu navazuje na jiz nékolik let probihajici
monitoring ovoce a zemédélsky plodin a rozsifuje ho.



& ~'4°¢.
'

alrport

carbon
accredited

OPTIMISATION

SniZujeme uhlikovou stopu

Letisté Praha je clenem mezinarodni iniciativy Airport Car-
bon Accreditation (ACA), ktera podporuje provozovatele le-
tist v Usili snizovat emise sklenikovych plynd z nejriznéjsich
letistnich ¢innosti. Program ACA je rozdélen na Ctyfi Urovné
od samotného mapovani uhlikove stopy, pres jeji sniZova-
ni, zapojeni partnert v ramci optimalizace aZ po neutralni
stav - nulovou uhlikovou stopu.
Do programu je momentalné
zapojeno pfiblizné 250 le-
tist po celém svété.

Cil LetiSté Praha =

snizit uhlikovou stopu

doroku 2025012 %

Vv porovnani s rokem
2008,

Nas prvni cil, a to sniZit
uhlikovou stopu 09 %
v porovnani s rokem
2009, se nam podafilo
Uspeésné splnit. Novy
zévazek mifi na sniZeni
uhlikové stopy o 12 % do
roku 2025.

V roce 2018 Letisté Praha ovérilo svoji uhlikovou stopu
nezavislym verifikatorem a obhijilo certifikat 3. urov-
né ,,Optimalizace®, ktera kromé monitorovani a snizovani

vlastnich emisi pocita i se zapojenim blizkych partnert. Moti-
vace partnert ke snizovani emisi ma nejen dopad na snizeni
emisi z ¢innosti souvisejicich s provozem letisté a na zvyseni
environmentalni vykonnosti partnerskych organizaci, ale ma
rovnéz roli v oblasti zvySovani povédomi o klimatickych zmé-
nach mezi zamestnanci, cestujicimi a zakazniky.

SniZovani emisi CO, z provozu Letisté Praha
Uspoiené emise CO, ve srovnani s rokem 2012

3,00 %
3,42%
6,71%
731%
8,96 %
2017 9,55 %

9,55 %

Mezi jednotliva opatieni patfi napr.:

vybavenivoz( GPS,

vymeéna osvétleni za LED,

Utlumovy noc¢ni provoz VZT jednotek ve vybranych
prostorech terminald,

vyména absorpcnich chladicich jednotek,

vyména kotll za efektivnéjsi s nizsim vykonem,

vyuZziti odpadniho tepla v ¢istirné odpadnich vod.
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Ochrana vod

Spotreba vody

Letisté Praha je provozovatelem vodovodu pro verejnou po-
trebu, zasobuje tedy pitnou vodou i subjekty plsobici v area-
lu letisté. Pro odbeér pitné vody na paluby letadel je vyhrazeno
specialné upravené odbémé misto. Zdrojem pitné vody pro
letisté je Prazsky okruzni vodovod, ktery zasobuje vodoje-
my vodarny SEVER a JIH. Letisté je také zasobovano pitnou
vodou z prazské vodovodni sité na Praze 6, jeZ zasobuje vo-
dojemy pres precerpavaci stanici Liboc. Vlastnim zdrojem
pitné vody jsou dve studny, jejichZ voda je upravovana tech-
nologickou linkou reverzni osmozy a filtraci na aktivnim uhli.
Varealu sever je vybudovan vodojem na uzitkovou vodu, do
néj Cerpana podzemni voda z vrtu je vyuZivana predevsim
k zavlaham, kropeni a proplachtm kanalizac¢ni sité.

Spotreba vody |Jednotka mm 2017 m
347 355

PM10 tis. m? 336 29,1

PM2,5 tis. m? 2,8 4,0 3,0

Ochrana povrchovych vod

Zakladnim prvkem ochrany kvality povrchovych vod jsou
funkéni a kapacitni Cistirny odpadnich vod. LP provozuje dvé
Cistimy kontaminovanych srazkovych a odpadnich splasko-
vych vod (CKV + COV SEVER a JIH). Splaskové odpadni vody
jsou cistény v mechanickobiologickych cistirnach s nitrifikaci
a denitrifikaci, chemickym srazenim fosforu a cerpany pres
mikrositovy filtr do recipientu.Kontaminované srézkové vody
predstavuji v zimnim obdobi srazkové vody s obsahem latek
z chemického osetreni provoznich ploch a z odmrazovani
letadel, které musi byt zachycovany v retencnich nadrzich
Cistiren odpadnich vod a pred vypousténim do vod a potokd
biologicky cistény.

Odmrazovaci kapaliny

U odmrazovacich stani na
letistni plose jsou vybu-
dovany akumulacnf jim-
ky na zachyceni kon-
centrovanych  odtoku
odmrazovacich kapalin
(OK) z letiStnich odmra-
zovacich stani. Zachy-
cené OK v akumulacnich
nadrZi jsou odvadény sa-
mostatnym vytlacnym fadem
retencni nadrze na OK na COV + CKV

Sever, k jejich vyrovnanému, celoronimu vyuZiti spojenému
s jejich vycisténim na biologickych linkach stavajici COV. Od
zimni sezony 2018/2019 je povolena aplikace barvenych OK.
Kapalina a v nich obsaZzena barviva musi spliiovat kritéria,
ktera vyplynula z Uspésné celosezonni zkusebni aplikace.

Cistirny jsou pribézné
modernizovany a rozSifovany
tak, aby byly kapacitné
vyhovujici a dochazelo k pinéni
pozadovanych limitli pro vypousStént
odpadnich vod do vod
povrchovych.

Ochrana pred privalovymi srazkami

Rozvoj letisté a rozsifovani jeho infrastruktury s sebou nese
poZadavek na opakované provéfovani stavu odvodné-



ni a s tim souvisejici ovliviiovani toku Unétického potoka
z provozu v arealu SEVER a Kopaninského potoka z provozu
v arealu JIH. Béhem vystavby letisté byly v minulosti vybudo-
vany poldry - suché reten¢ni nadrze k zachyceni pfivalovych
srazek, snizeni kulminacnich prdtok( a ochrané obci dale na
tocich pred negativnimi Ucinky velkych pratokd. Pro aredl JIH
slouzi Kopaninsky poldr o kapacité 68 250 m?, pro areal SEVER
Tuchoméficky poldr o kapacité cca 50 000 m?* Pod COV + CKV
SEVER byly vybudovany hrazky ke zpomaleni nartistu narazo-
vého pratoku pfi pfivalovych srazkach. Vybudovani prehrazek
bylo opatfenim navazujicim na realizaci varovného systému,
tj. opatienim fesicim otazku pfivalovych srazek.

Ochrana podzemnich vod

Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod, ktery probiha
na letisti a v jeho okoli od roku 1995, vyuziva sit priblizné 50
hydrogeologickych vrtli. Ve vrtech je sledovan predevsim ob-
sah ropnych latek a vyska hladiny podzemnich vod, ve vybra-
nych vrtech také obsah chlorovanych uhlovodikd. Ochranny
hydrogeologicky system umistény uvnitf Centralniho skladu
leteckych pohonnych hmot a v jeho tésné blizkosti byl v roce
2013 vyrazné modernizovan a v soucasné dobé monitoruje
podzemnivody v nepfetrzitém automatickém reZzimu celkem

osm hydrogeologickych vrtl. Systém je schopen okamZité
detekovat pfipadné tniky ropnych latek do podzemnich vod
aumoznuje tak véasny sanacni zasah.

Letisté Praha dlouhodobé usiluje o to, aby jeho
provozem nedochazelo k negativnimu ovliviio-
vani povrchovych a podzemnich vod.

Velka pozornost je vénovana predcisténi a Cisté-
ni odpadnich vod, zaFizenim na skladovani che-
mickych latek a leteckého paliva, nakladani se
zavadnymi latkami a ochrané vodnich toku pfi
privalovych destich.

Spotreba pitné vody v m%: Uzitkovy vodojem v m:

2015 336214 2015 2851
2016 346 969 2016 3995
2017 355064 2017 3017
2018 403 449 2018 3327

Mnozstvi precisténych vod 2012-2018 (v m®) zahrnujici vSechny odpadni vody vypousténé do kanalizace

cov + COV SEVER

splaskové 127 684 127418 121691

srazkové 55127 51981 38778

celkem 182811 179 399 160 469
cov +CoV JIH

125212 158 004 166 775 183709
49 965 53462 56 009 66 108
175177 211 466 222784 249 817

splaskové 154 789 151439 143342
srazkové 0 0
celkem 154 789 151439 143 342

126 057 133932 139200 132398
0 0 0 0
126 057 133932 139 200 132398
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Letisté Praha, jako provozovatel Letisté Vaclava Havla Praha
a nositel zodpovédnosti za hluk z leteckého provozu, pfistu-
puje k feseni této problematiky v souladu s hlukovou stra-
tegii Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO), ktera
je zaloZena na konceptu tzv. vyvaZzeného pfistupu k regulaci
hluku. Princip vyvazeného pristupu spociva v dosazeni ma-
ximalnich environmentalnich benefitll pri nakladové efek-
tivnim fesent.

Reseni problematiky hluku z leteckého provozu
je nastaveno v souladu s prislusnou legislativou
Ceské republiky a Evropské unie.

Vyvazeny pristup vychazi ze 4 pilifa:

Omezeni hluku

u zdroje
. Uzemni
Provozni p L.
p planovani
omezeni e
arizeni

Protihlukova

provozni opatreni




Omezeni hluku u zdroje

Hlavnim opatfenim pfispivajicim ke snizeni hluku u zdroje, ke
kteremu mUZe letisté pfistoupit, je spravné nastaveni poplat-
kové politiky. Z tohoto ddvodu byl na LKPR zaveden hlukovy
poplatek v souladu s ICAO’s Policies on Charges for Airports
and Air Navigation Services.

Principem hlukového poplatku je snizeni hluku na letis-
ti a v jeho okoli, nikoliv zisk. Ucelem poplatkové politiky je
motivace dopravcll k nasazovani tissich letadel na linky do
a z Prahy. Wse hlukového poplatku se odviji od hlukovych
parametru letadla a maximalni vzletové hmotnosti, tj. udajd,
které jsou uvedeny v hlukovem certifikatu kazdeho letadla.

Kromé standardniho hlukového poplatku jsou na Letisti Vac-
lava Havla Praha zavedeny poplatky za nedodrzeni slotové
koordinace a za nedodrzovani pravidel pro nocni provoz.
Viynosy z hlukovych poplatkd jsou vyuzivany k pokryti nakla-
dd na feSeni hlukové problematiky, tj. monitorovani hluku
z leteckého provozu, hlukové studie a realizaci protihluko-
vych izola¢nich opatfeni u chranénych objektd v ochranném
hlukovém pasmu, spocivajicich zejména ve vyméné oken
a balkonovych dveri.

Vzhledem ke zvySovani intenzity leteckého provozu, zme-
né skladby letadel a vyvoji hlukové situace v noc¢ni dobé se
Letiste Praha rozhodlo od letni sezony 2018 vyrazné upravit
koncepci hlukovych poplatkd. Od 25. 3. 2018, plati novy zpU-
sob stanoveni sazeb a vypoctu hlukovych poplatkd. Zasadni
zménou je vyrazné zvyseni hlukovych poplatkd pro operace
provadéné hluc¢néjsimi typy letadel v nocni dobé a zavedeni
poplatkl pro oba typy pohybd, tj. pro pfilet i odlet. Noveé také
doslo k rozsifeni hlukovych kategorii z plivodnich 5 na sou-
Casnych 14.

Zminéné opatfeni ma za cil motivovat letecké dopravce
k nasazovani tissich letadel v nocni dobé, pripadné k pokusu
o presun do denni doby. U uvedeného opatreni [ze ocekavat
reakci dopravc, a tedy i vyhodnoceni prinosti v delsim ¢aso-
vém horizontu, ne? je jeden rok.

Prakticky celé evropské nebe se v letni sezoné 2018 po-
tykalo s narlstem provozu a zpozdeni. Z dlivodu sniZeni
hlukového zatizeni v no¢ni dobé Letisté Praha jiz realizu-
je a pfipravuje k realizaci fradu dalSich opatfeni. Jedna se
zejmeéna o aplikaci koordinacnich pravidel tak, aby se co
tl a snizovani poctu planovanych letd v nocni dobé. Dalsi
opatfeni maji charakter ekonomickych nastroji. Do rea-
lizace téchto opatfeni jsou zapojeny i dalsi subjekty, jako
je napf. Slotova koordinace CR, Rizeni letového provozu
nebo Urad pro civilni letectvi.
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Motivace leteckych dopravci k nasazovani modernich Rozlozeni letadel do hlukovych kategorii

vvrs

a tissich letadel:

Kumulativni odstup od

Zvyseni hlukovych poplatkii pro hlu¢néjsi typy limitnich hodnot v EPNdB Celkem
letadel v nocni dobé. od 25. 3. 2018 - SUMA %
HK 1 (=30) 53% 34% 51%
re o o . — 9 9 9
Zavedeni poplatki pro oba typy pohybd, tj. pro ST 1.2% = 04% L1%
prileti odlet. HK 3 (25-27,4) 98%  44%  92%
HK 4 (22,5-24,9) 50% 87%  54%
HK 5 (20-22,4) 55%  34% 53%
Rozsireni hlukovych kategorii z pivodnich 5 na 14. HK 6 (17,5-19.9) 129% 112% 12.7%
HK 7 (15-17,4) 228% 20,1% 22,5%
i L. . i HK 8 (12,5-14,9) 292% 40,2% 30,6 %
Spoluprace s ostatnimi odpovédnymi organy za
Gcelem omezeni pozdéjsich prileti a odlet. HK9 (10-12,4) 66%  70%  66%
HK 10 (7,5-9,9) 1,5% 1,1% 14%
HK 11 (5-7,4) 0,1% 0,1% 0,1 %
Hlukové
— 0, 0, 0,
e - HK 12 (2,5-4,9) 00% 00% 0,0%
LKPR HK 13 (0-2,4) 0,0% 00%  0,0%
2006 53% 36,78% 9,09% 1,14% 0,14% HK 14 (<0) 0,1% 00% 0,1%
2007 12% 2935% 10,18% 3,64% 2,11% 100,0% 100,0% 100,0 %
2008 9,8% 24,68% 509% 2,03% 4,95%
2009 50% 2160% 3,16% 1,28% 0,94%
2010 55% 22,05% 2,71% 085% 0,71% Uzemni planovani
2011 129% 2387% 258% 0,07% 0,19% S ) ) S )
Hlavnim ucelem Uzemniho plénovani je nastaveni ta-
0, 0, 0, 0, 0,
2012 e e IR N kovych pravidel, aby nedochazelo ke zvySovani poctu
2013 292% 2151% 2,25% 055% 0,31% zasazenych obyvatel nadlimitnim hlukem.
2014 6,6% 2494% 2,17% 0,12% 0,28%
V' rémci Uzemniho planovani by se mél vyvazenym
0 0, 0, 0, V) . . . / o ,
2015 S N I e zpUsobem zohlednit rozvoj sidelnich celkd, ale také
2016 0,1% 31,12% 151% 0,03% 0,14% rozvoj letisté vCetné vymezeni zasaZenych oblasti pro
2017 00% 32.83% 147% 009% 0,08% dlouhodoby letecky provoz a oblasti pro dopravni infra-
strukturu. Letisté Praha spolupracuje s prislusnymi urady
2018 0,0% 3638% 139% 003% 0,12%

a poskytuje informace o svych rozvojovych zamérech.



Vyhlasené OHP a umisténi stacionarnich monitorovacich stanic

Ochranné hlukové pasmo

Kolem letisté je v souladu s narodni legislativou o ochrané
vefejného zdravi zfizeno ochranné hlukové pasmo letisté Pra-
ha/Ruzyné (dale jen OHP).

Jedna se o presné vymezenou oblast (viz obr.), kde se pred-
poklada dlouhodobéjsi prekracovani hygienickych limitd
hluku z leteckého provozu ve venkovnim chrdnéném prosto-
ru a venkovnim chranéném prostoru staveb.

Limity pro denni dobu LAeqD = 60 dB pro nocni
dobu LAeqN =50 dB.

Mimo OHP nesmi byt uvedené limity prekroceny. Hygienické
limity jsou vztaZeny k charakteristickému letovému dni. Na
Uzemi OHP je provozovatel letisté povinen zajistit, aby ales-
pon uvnitf staveb byly hygienické limity hluku dodrZeny.

Protihlukova izolacni opatreni

Pro splnénf limitu hluku z leteckého provozu pro chranény
vnitfni prostor byla od roku 1998 provadéna kompletni vymé-
na oken a balkonovych dvefi za protihlukové s pfedepsanou
vzduchovou nepriizvucnosti. Celkové naklady dosahly vice
nez 600 milion K&. Vymeéna se provadéla u pobytovych mist-
nosti bytovych a rodinnych domd, staveb skolni a predskolni
vychowy, staveb pro zdravotnické a socialni Ucely a funkcné
obdobnych staveb v obcich a méstskych ¢astech zahrnutych
do OHP.

V pribéhu roku 2018 pripravovalo Letisté Praha pod-
minky pro zahajeni nového programu dopliikovych
protihlukovych opatreni. Tento program s nazvem Ven-
tilace je v souladu s doporucenimi ICAO v této oblasti
a praxi na fadé mezinarodnich letist a nabidne moznost
poridit si za letiStni finance rekuperacni systém vymény
vzduchu do obytnych jednotek. Program bude zaméren

na hlukové nejdotcenéjsi lokality.
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Protihlukova provozni opatreni

Provozni opatfeni zasadnim zplsobem ovliviuji provoz na
letisti. Pfi jejich nastaveni musi byt, mimo dosazenych pfino-
sl z hlukového hlediska zohlednén také vliv na bezpecnost
provozu a kapacitu letisté a vzdusného prostoru. Hlavnim
cilem je, aby leteckym provozem bylo dot¢eno co nejméné
obyvatel, a aby mohl byt v rozumné mife umoznén bezpro-
blémovy rozvoj sidelnich celkl v okol letisté.

Mezi provozni opatreni na Letisti Vaclava Havla Praha

patri:

e Distribuce provozu na RWY systému. Prioritné se pouziva
RWY 06/24, aby letadla nelétala pres husté osidlené ¢asti
hl. m. Prahy.

e Protihlukové postupy pro prilet, kdy gradient klesani na
trati konecného priblizeni nesmi byt mensi nez 3° (5,2 %)
a letadla na ni musi byt usazena pred sestoupenim pod
predepsanou vysku

® Protihlukové postupy pro odlet turbovrtulovych letadel,
kdy se letadlo muZe odklonit od osy RWY nebo SID aZ po
vystoupani do pozadované vysky.

e Protihlukové postupy pro odlet proudovych letadel, kdy
se letadlo mdze odklonit od osy RWY nebo SID aZ po
dosaZeni urcité vysky nebo vzdalenosti od letisté, podle
toho, co nastane dfive.

Pravidla pro omezeni reverzniho tahu.
Pravidla pro realizaci motorovych zkousek.
Pravidla pro vyuzivani zalozniho zdroje energie.

Vlivem nestandardnich meteorologickych nebo provoznich
podminek mlze v prabéhu roku vyjimecné dochazet k situa-
cim, kdy neni mozné z divodu bezpecného provedeni letu
postupovat podle nastavenych protihlukovych provoznich
opatfeni. Mezinarodni letecké predpisy jasné stanovuji pod-

minky, za kterych nemaji protihlukové postupy prednost.

Letiste Praha kontroluje dodrZovani protihlukovych postupt
pro pfilet a odlet pomoci systému pro monitorovani hluku
a letovych trati, ktery kontinualné méfi hluk a diky pfistupu
k radarovym datlim zaznamenava letové traté. Monitoring
hluku slouzi mimo jiné také k zajistovani podkladti pro feseni
stiznosti a dotazli na hluk z leteckého provozu.

Kontrola odletovych postupii z RWY 06/24 pro proudové letouny




Kontrola priletovych postupti na RWY 06/24 pro proudové letouny

Pristani - kontrola 3° klesani

Flight Profiles
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Méreni hluku z leteckého provozu
Akreditované méreni hluku

Letisté Praha do konce roku 2018 kontinualné monitorovalo
hluk z leteckého provozu na 13 méficich mistech v blizkosti
letisté (viz obrazek vyse). Od roku 2019 bude méreni nove
probihatv lokalitach Malé Kysice a Roztoky. Na druhé strané
se rusi jedna stanice v Repich, kde byly dlouhodobé namé-
rené vysledky velmi nizké.

Prlibézné mérfeni je také kazdoroc¢né doplhovano mobilnim
mérenim. Monitoring je zajistovan nezavislou akreditovanou
zkusebni laboratofi pro méreni hluku z leteckého provozu.

Méreni hluku vlastnimi zdroji

Letisté Praha realizuje rovnéz méreni hluku z leteckého
provozu ve vnitfnim chranéném prostoru staveb na Uzemi
ochranného hlukového pasma. Méfeni a zpracovani namé-
renych hodnot probiha dle metodiky, ktera byla vyvinuta pro
Letisté Praha ve spolupraci s Narodni referencni laboratori
pro komunalnf hluk pfi Statnim zdravotnim Ustavu Ostrava.

Méfeni je realizovano dvoukanalovym analyzatorem, ktery
pohodlné umozriuje méfeni uvnitf i vné objektu ve stejny
okamzik. Metodika v porovnani s dosavadnimi normativnimi
a metodickymi poZzadavky vyrazné snizuje dobu méreni, pfi-
¢em? presnost vysledku zistava zachovana. Méfeni vlastnimi
zdroji nam umoznuje bezprostredné reagovat na stiznosti
a udalosti, jakymi je napr. zména provozu na vedlejsi RWY
12/30, a méfit na mistech, kterd nejsou pokryta trvalymi mo-
nitory

Podporujeme biodiverzitu

Ve spolupraci s okolnimi komunitami podporuje Letisté
Praha rliznorodé environmentalni projekty, vice viz kapitola
Podpora a spoluprace s blizkym okolim. V roce 2018 zaroven
pocitéme s pfipravou nového programu pfimo na podporu
biodiverzity.

Kazdy strom je pro nas diilezity

V rdmci pfipravy novych stavebnich zameérd vzdy hleddme
takova feSeni, abychom zachovani zelené uprednostnili pred
kacenim vsudetam, kde je to mozné. Prikladem muZe byt po-
mermné unikatni akce presazovani 36 vzrostlych stromd, které
byly v kolizi se stavbou. Zvolena metoda s vyuZitim specialni
mechanizace byla ve vztahu ke stromim maximalné Setrna.
Uspésnost presazovani a nasledného ujmuti presazenych
drevin je z praxe vysoka.

Letisté zachranilo pred pokacenim 36 vzrostlych
stromdy, které presadilo na vhodné misto.




Biodiverzita a ptactvo

Podpora biodiverzity v blizkém okoli letisté by v oblasti bez-
pecnosti leteckého provozu mohla zvysovat rizika stret( leta-
del s volné Zijicimi zivoCichy. Je nemozné Uplné stretim leta-
dels ptactvem a drobnymi Zivocichy zabranit. Je vSak zfejmé,
Ze Ucinnymi opatfenimi |ze chranit volné Zijici Zivocichy a za-
roven zachovat vysokou Uroven bezpec¢ného provozu letadel.

Tahy ptactva predstavuji pro letecky provoz vazny bezpec-
nostni problém. Jarni tahy ptactva probihaji od poloviny
Unora do zacatku kvetna a podzimni tahy pak od konce srp-
na do konce listopadu. V tuto dobu je riziko stfetd letadel
s ptéky nejvyssi. Aby ptaci neméli moznost se v blizkém okoli
letisté shromazdovat, vyhledavat zde zdroj potravy a v me-

zidobi hnizdit, zfizuji se kolem letist ornitologicka pasma se
specifickym reZimem.

Ve vnitfnim ornitologickém ochranném pasmu nesmi byt
zfizovany skladky, stohy, silazni jamy, vodni plochy, hnojisté,

krmelce a jina zafizeni zvysujici vyskyt ptactva na letisti. Ve
vnejsim ornitologickém ochranném pasmu lze zfizovat ze-

meédélske stavby, jako napr. drlibezamy, kraviny, bazantnice,
stfediska sbéru a zpracovani hmotnych odpadu, vodni plo-
chy a dalsi stavby a zafizeni s moznosti vzniku nadmérného
vyskytu ptactva pouze se souhlasem provozovatele letisté
Vaclava Havla Praha a Ufadu pro civilni letectvi.

Primo na Letisti Vaclava Havla Praha a v jeho bezprostfednim
okoli plisobi zaméstnanci biologické ochrany letisté, ktefi za
pomoci dravcl a cvicenych psl plasi ptaky a drobné Zivoci-
chy a dale tak zmensuiji riziko jejich stretu s letadly tésné po
startu nebo tésné pred pfistanim.

Chranime ptaky pred narazem do skel

Na ptaky ve méstech ¢iha stale vice nebezpeci. Kromé obvyk-
lych hrozeb, jako jsou predatori, paraziti a konkurence ostat-
nich ptakd, je hlavni hrozbou ¢lovék a jeho Cinnost. Mezi né
patfi pfedevsim stavebni Upravy domU a kolize s prosklenymi
plochami. Ve spolupréaci s Ceskou ornitologickou spole¢nosti
byla v arealu letisté vytipovana kriticka mista stretl ptactva
s prosklenymi plochami a v téchto mistech byly budovy opat-
feny doporucenymi polepy, které stfety minimalizuj.
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Nakladani s odpady

Vramci systému odpadoveho hospodarstvi dlouhodobé usi-
lujeme o dodrZovani spravné hierarchie nakladani s odpady
s prioritou predchazeni jejich vzniku.

Pozornost je predevsim vénovana tiideni odpadl v misté je-
jich vzniku. Oddélenym shromazdovanim recyklovatelnych
odpadl (napr. Zeleza, papiru, plastu, skla, napojovych karto-
n{, hlinikovych plechovek) vytvafime podminky pro nasledné
maximalni materialoveé vyuziti druhotnych surovin, u kuchyn-
skych odpadu ze stravovacich zafizeni pro nasledné vyuziti
v bioplynové stanici. Apelujeme na nase obchodni partnery
v odpadovém hospodarstvi, aby odpady nami produkované
byly v co nejvyssi mife vyuZzivany.

Biologicky rozloZitelne odpady z udrzby zelené jsou zpraco-
vany kompostovanim. Zapojenim do kolektivniho systému
zpétného odbéru pouzitych vyrobkd umozriujeme recyklovat
barevné kovy, Zelezo a plasty z nefunkénich elektrospotrebi-
¢l nebo recyklaci chladicich zafizeni prispét k ochrané ozo-
nové vrstvy Zemé.

Letisté Praha zajistuje sluzby odpadového hospodarstvi ne-
jen pro ostatni spolecnosti holdingu, ale i pro dalsi subjekty
plsobici na letisti.

Plvodcem odpadU z letadel na Letisti Vaclava Havla Praha
jsou jednotlivé letecké a handlingové spolecnosti. Nepro-
pusténé zasilky masa, mléka, masnych a mlécnych vyrobk
a nepropusténé zasilky rostlinného pivodu jsou odstraro-
vany spalenim. ZadrZzené gely a tekutiny jsou odstranovany
jako komunalni odpad, v pripadé, Ze se jedna o nebezpecny
odpad, pak spolu s ostatnimi nebezpec¢nymi odpady.

V pribéhu roku 2018 byly zahajeny aktivity, jejichZ spolecnym
cilem je snizeni produkce jednordzovych oballi z plastl a od-
padll z plastli obecné. Opatfen, kterd vzesla od zaméstnan-
cl, budou realizovana v roce 2019.



ﬁe§eg|’ gnvironmentélnich
podnétu

Kazdy podnét tykajici se problematiky Zivotniho prostredi,
ktery spolecnost pfijme elektronicky, postou nebo telefonic-
ky, je po prijeti evidovan, zafazen do skupiny podnétt dle ob-
sahu a predan pfislusnému specialistovi odborného Utvaru
zZivotniho prostiedi ke zpracovani. V pravidelnych periodach
jsou podnéty analyzovany a vyhodnocovany.

V roce 2018 bylo pfijato celkem 176 podnétt z oblasti Zivotni-
ho prostfedi. Pfiblizné 70 % z nich se tykalo hluku z leteckého
provozu. Dotazy i stiznosti ¢asto souvisely se zménou drahy
v pouzivani, ktera ovliviiuje hlukovou situaci v okoli letisté.
Se zdmérem umoznit zajemclm pristup k témto informacim
zvefejiuje Letisté Praha dlvody prevedeni provozu na ved-
lejsi drahu na svych webowvych strankach témér on-line. Dale
Zadatele zajimala témata spojena s vystavbou paralelni drahy
a protihlukovéa opatreni.

Vyvoj poctu podnétii v letech 2004-2018
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/2] PODPORA OKOLI A SPOLUPRACE

DOBRE SOUSEDSKE
VZTAHY |SOU PRO
NAS DULEZITE




Letisté Praha usiluje o kvalitni sousedské souziti, které povazujeme za dulezitou soucast nase-
ho udrzitelného pristupu. Soucasna dobie fungujici spoluprace je zaloZzena na nékolika pilifich,
z nichz nejdulezitéjsi je bezesporu financ¢ni podpora, nicméné i ostatni formy pomoci vyrazné
pFispivaji k pozitivnim vztahiim s okolnimi komunitami a je nasim zajmem si tuto pozici ,,dob-

rého souseda“ udrzet.

TFi zakladni pilife naSi spoluprace s okolnimi komunitami:

Pravidelné Oteviena DalSi nefinancni

p komunikace
grantové podpora

programy a p‘;iuatlis;ny a spoluprace
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Pravidelné grantové programy

LetiSté Praha pravidelné vénuje Cast zisku na podporu a rozvoj
obci a méstskych casti Prahy dotéenych leteckym provozem.
7 divodu transparentnosti probiha financni podpora pro-
stfednictvim grantovych programu s jasné definovanymi pra-
vidly a zamérenim.

Od roku 2004, kdy se Letisté Praha k financ¢ni podpore
dobrovolné zavazalo, bylo do riiznorodych projekta
v okoli letisté investovano vice nez 520 milionu K¢.

Finance’jsou pravidelne pouzivanyna udrzbu zelené
a novou vysadbu.

Grantovy program ZIJEME ZDE SPOLECNE

Je zaméfen na podporu environmentalnich projektd.
V roce 2018 bylo v ramci tohoto programu rozdéleno
24032 095 K¢. Pridélené finance se mohou vramci péti de-
finovanych oblasti, tedy ochrany ovzdusi, vod, péce o zelen,
protihlukové ochrany a odpadového hospodarstvi, pouzit
dle vlastniho uvazeni a priorit dané lokality.

Pridélené prostiedky byly pouzity napfiklad na pravidelnou
Udrzbu vefejnych prostranstvi a zelené, stavby vodovodnich
radll a kanalizace, zavedeni a provoz systému tridéni odpa-

dg, likvidaci ¢ernych skladek ¢i objemného odpadu, vystavbu
détskych hrist a cyklostezek a mnohé dalsi.

Od roku 2004 investovalo Letisté Praha do Zivotniho
prostredi v pfimém okoli vice nez 330 milionu korun.

Podpora jazykového vzdélavani

Podporujeme jazykové vzdélavani déti ze zakladnich Skol
z okoli letiSté. Finance jsou urceny na jazykové pobyty déti
vzahranici a na konverzacni hodiny s rodilym mluvéim. Vroce
2018 bylo do této oblasti vénovano pres 5 miliont korun.



Grantovy program DOBRE SOUSEDSTVI

Domov Alzheimer Roztoky u Prahy ziskal finance na
Podpora aktivit spojenych s kazdodennim Zivotem mistnich ‘ Upravuzahrady.
obyvatel. Ro¢né rozdélujeme 10 miliond K&. Do programu se g o
mohou pfihlasit nejen obce a MC, ale i ob¢anska sdruzeni,
sportovni kluby a dalsi organizace plsobici v pfimém okoli
letiste. Finance lze pouZit na rozvoj kultury, sportu, vzdélani,

zdravotni péce i ¢innosti v socialni oblasti.

Doposud bylo podporeno vice nez 480 projektt za 104
miliont korun.

- V.MC Praha Repy bylo vybudovéno nové venkovni
Chrigte pro dospel&; ¥

Prispévekina podporu své<cin
vcelarl z Hostivic:

ITjiky podpore LetiStése v,okoli kohaﬁ rOzriERE R
akee.

Pozvali jsme obcany na zabavné-informacni odpoledne
a nabidli jim tak moznost prijit se osobné zeptat
odbornikl na provoz letisté, pobavit se a prohlédnout
si letiStni techniku.
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Oteviena komunikace
a prubézny dialog s nasSimi sousedy

Otevrenou komunikaci povaZujeme za zaklad vzajemné
davéry i prostfedek pro hledani dalSich moZnosti spo-
luprace. V roce 2018 byly zavedeny pravidelné schizky
vedeni Letisté Praha s vedenim sdruZeni okolnich obci
a mestskych casti Prague Airport Region.

Zpusob a frekvence komunikace

Tato platforma se k oboustranné spokojenosti ukazala
i s ohledem na Cetnost setkavani jako velmi efektivni.

I nadale vyuzivame riizné zpisoby Sifeni informaci,
protoze se citime zavazani pravdivé informovat své
sousedy o vsech diilezitych zaleZitostech.

Setkani vedeni LP s vedenim PAR* zastupitele 6x rocné
Setkani vedeni LP se zastupiteli zastupitele minimalné 2x ro¢né
Individualni schiizky se zastupiteli zastupitele dle pozadavki

Ucast LP na vefejném zasedani

zastupitele, verejnost

dle pozadavkt obce / MC

Besedy s obcany verejnost dle pozadavki zastupitell
Zabavné- informacéni odpoledne verejnost 1x roCné
Elektronicky zpravodaj verejnost 1x mésicné
Tistény bulletin Spolu verejnost 3-4rocné

*Prague Airport Region - sdruzeni okolnich obci a méstskych ¢asti z okolf letiste

Kazdy mésicpipravijeme o | ETTT
elektronicky zpravodaj =y |
s nejdUlezitéjSimi informacem).

J

Q.




Ostatni pomoc a spoluprace

Prfedavame nase znalosti

Jizosmym rokem organizuje Letiste Praha pro zaky 4. a 5. trid
zakladnich skol v okoli letisté program ekologické vychovy
s panem Vcelkou. Série pfednasek probiha v ramci skolniho
vyucovani a vénuje se vybranym environmentalnim téma-
tim souvisejicim s Zivotnim prostfedim - hluku, emisim,
cisténi a ochrané vod a nakladani s odpady. Zavérecna akce
pak probiha pfimo na letisti i s ukazkou zajimavych letistnich
profesi. Cilem programu je prohlubovani znalosti v oblasti
ochrany zivotniho prostredi a informovanosti o feSeni ekolo-
gickych témat nejen na Letisti Vaclava Havla Praha.

Ve Skolnim roce 2017/2018 se environmentalni vychovy
ucastnilo 1326 déti.

Sousedska vypomoc

Letisté Praha se snazi byt dobrym sousedem blizkému oko-
li i drobnou vypomocdi. Asistence letistnich expert(i a zvlasté
moznost vyuZit Spickovou letistni techniku je casto velkou
pomoci a mnohdy vyfesi problém bez nutnosti kontaktovat
specializovanou firmu.

Jedné se napriklad o profez velkych strom, zajisténi dopravy
pro seniory Ci déti z détskych domovd, moznost vyuzit [ékar-
ské pohotovosti, asistence hasicl, spoluticast na rliznych ak-
cich pofadanych okolnimi komunitami a dalsi.

Soutéz NEJTISSI DOPRAVCE

V rdmci motivace leteckych spolecnosti k vstficnému pfistu-
pu k Zivotnimu prostfedi a k ohleduplnosti k obcim a mést-
skym ¢astem v okoli letisté je kaZdoro¢né vyhlasovana soutéz
o titul ,NEJTISSI DOPRAVCE*, SoutéZ hodnoti trover hluku,
dodrzovani leteckych trati i efektivni vyuziti sedackové kapa-
city, tzn. obsazenost letadla u jednotlivych spolecnosti, a to
v letnim obdobi, kdy je letecky provoz na Letisti Vaclava Havla
Praha nejintenzivnéjsi.

tietest Airline 2018
British Airways

/55 Rag _,

Stala lékarska sluzba k dispozici i pro Sirokou verejnost
Stalou lékarskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha zajis-
tuje smluvni partner, kterym je Zachranné sluzba Asociace
samaritant Ceské republiky (ZS ASCR). V rdmci dobrych vzta-
hi s blizkym okolim umoznuje Letisté Praha vyuzit kvalitni
zazemi a vybaveni i obyvatelim z Sirokého okoli v pripadé
akutnich zdravotnich potiZi, a to jak pro dospélé, tak i détské

pacienty.

V ramci nasich moznosti hledame dalsi prilezitosti ke
vzajemné spolupraci a podpore okolnich komunit.
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Eticky kodex

Formovani spolecensky odpoveédné a etické kultury pred-
stavuje pro nasi spole¢nost dlouhodoby proces a cil. Za
Ucelem dosazeni tohoto cile poZzadujeme, aby kazdy z nas
pfijal osobni odpovédnost za jeji prosazovani. Jednim
z dllezitych néstroju strategického fizeni a formovani fi-
remni kultury celé spolecnosti je eticky kodex, ktery je
zvefejnén na webovych strankach spolecnosti. Jedna se
o koncept hodnot, vybranych zavaznych pravidel chovani
a moralnich zasad, ktery se zaroven stava zévazkem pro
vSechny nase zaméstnance. Na webovych strankach je
také moznost nahlasit jakékoliv podezfeni na pochybeni

prostrednictvim etické linky.
Etika podnikani

Vytvareni odpovédného a transparentniho
pfistupu k nasemu podnikani vsak etickym
kodexem pouze zacina. Spole¢nost si je ve-
doma rizik nekalych jednani véetné korup-
ce a tato rizika systematicky mapuje a ak-
tivné jim vhodnymi nastroji pfedchazi. Za
timto Ucelem, ale i pro zvySovani bezpecnosti
provozu je hodnocena take rizikovost jednotli-
vych pracovnich pozic. U vyznamné rizikovych pozic
se spolecnost odpovédné zajimé o bezihonnost a osob-
ni integritu danych pracovnikd. V oblasti prevence stfetu
z4jm0, véetné konkuren¢niho postaveni, méa spolec¢nost
definovana jasna pravidla zavazna pro vsechny zamést-
nance, jejichz dodrzovani je opét systematicky ovérovano.
Skupina ma vytycena jasna pravidla i pro pfijimani a po-
skytovani darl a pohosténi. Odpoveédny pfistup k podni-
kani, nase hodnoty a etické chovani vsak neprosazujeme
pouze uvnitf spolecnosti, ale i skrze své obchodni vztahy.
Zajimame se o to, s kym spolupracujeme, a mapujeme ri-
zika uzaviranych obchodnich vztaht.

V oblasti vefejnych zakdzek se plné fidime zakonem
a v rdmci moznosti prosazujeme odpovédnost i nad ra-

V roce 2018 jsme prijali
nékolik desitek oznameni
na etickou linku Compli-
ance. VSem témto podné-
tdm jsme se bez rozdilu
dakladné vénovali.

mec zakona. Princip transparentnosti jako
jedna z nasich zakladnich hodnot spolec-
nosti je obsazen v kazdem vybérovém fize-
ni, v kazdé poptavce.

VSechna tato pravidla jsou zavazna pro
vSechny zaméstnance, jsou s nimi seznamo-

vani jiz pri nastupu do zaméstnani a skoleni je
pravidelné opakovano.

Jakékoliv podezfeni ohledné poruseni nastavenych pravi-
del je moZné nahlasit anonymné pres Etickou linku, ktera
je k dispozici zameéstnancdm i Sirokeé verejnosti.

ETICKA LINKA COMPLIANCE
Formular na adrese:
https://www.prg.aero/compliance
E-mail: compliance@prg.aero
Telefon: +420 220 118 008
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Struktura zaméstnanct

Vékova struktura zaméstnanct

Spolecnost do 30 let 30-39 let

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

CAH 11% 12% 11% 10 % - 37T%  38% 40 % 38% -
LP 13% 13% 17 % 17% 11% 27 % 25% 24 % 21% 16%
CSAH 10 % 10 % 18 % 26 % 3% 40 % 36 % 34% 24 % 3%
CSAT 13% 16 % 21% 20 % 4% 31% 29 % 29 % 28 % 5%
19 % 24 %

Pocet let ve spolecnosti

Spolecnost do 3 let 3-9 let

2014 2015 2016 2017 2018 || 2014 2015 2016 2017 2018

CAH 24% @ 29% = 30% @ 33% - 38%  33%  25% @ 25% -

LP 15% 18%  36% @ 31% 22% | 34% 25% @ 17% 19% @ 14%

CSAH 7% 10 % 33% 41 % 4% 36 % 25% 15% 10 % 2%

CSAT 10%  21%  41% 31% 5% 18%  12% 6% 12% @ 4%

32% 20 %
Pocet zaméstnancu

CSAH 531 563 625 629
CSAT 663 738 768 796
CAH1 407 350 367 -
LPO1 1669 1798 1944 2511

LP + CAH 2076 2148 2311 2511



2014
26 %
33%
29 %
23 %

2015
26 %
34%
31%
23%

40-49 let
2016
28 %
33%
28 %
20 %

2017
30 %
36 %
29 %

21 %

2018

22%
5%
5%

32%

2014
22%
21%
16 %
25%

2015
20 %
21%
19 %

24 %

50-59 let
2016
16 %
20 %
15%
22%

2017
16 %
21%
17%
23%

2018
13%
2%

4%

20% I

2014 2015
4% 4%
5% 6 %
5% 4%
7% 8%

nad 60 let
2016
5%
6%
4%
9%

10-19 let nad 20 let

2014
17 %
38%
38%
44 %

Podil muzi a Zzen

A DR

CSAH
LPO1
CSAH
CSAT

2015
19 %
44 %
42 %
41 %

2015

57,9 %

71,2 %

52,5 %

88,8 %

2016
26 %
37%
35%
33%

2016

56,4 %
70,4 %
52,9 %

90,1 %

2017
25%
35%
31%
35%

2018
20 %
5%
6 %
31%

2017

56,0 %

70,9 %

52,9 %

88,9 %

2014
21%
13%
19%

28 %

2018

68,1 %
50,2 %

88,6 %

2015
20 %
13%
23%
26 %

2016
19%
11%
17%
21%

2015
42,1 %
28,8%
47,5 %

112%

2017 2018
18 % -

15% 10 %

18% 3%
22% 5%
18 %

2016
43,6 %
29,6 %
47,1 %

9,9 %

2017
44,0 %
29,1%
47,1 %

11,1%

2017 2018
5% -
5% 3%
5% 1%
8% 2%
6 %

2018

31,9%
49,8 %

11,4 %
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Rozvoj a spokojenost zaméstnanct je
pro nas dualezitou prioritou

Systematicky se vénujeme rozvoji svych zaméstnancl, na
jejichZ wykonech zavisi Uspéch firmy, a klademe velky diraz
na zajisténf jejich celkové spokojenosti. Spokojenost zameést-
nancl je zjistovana prostrednictvim dotaznikového Setrent,

jehoz vysledky se podrobné analyzuji a nasledné se nastavu;i
vhodna opatreni. jednotlivych spole¢nosti.

Vzdélavaci akce

Odbornost a profesionalita nasich zaméstnancti je zvySeovana
a rozvijena v ramci Sirokého spektra tréninkd a skoleni, které
probihaji kazdoro¢né v ramci strukturovaného systému vzde-

lavan.

Sladéni profesniho a osobniho Zivota

Nasim zaméstnanclim se snazime vychazet vstfic pfi sla-
déni profesniho a osobniho Zivota. V profesich, kde to
umoznuji provozni podminky, nabizime pruznou pracovni
dobu, zkrécené pracovni Uvazky, pfip. praci zdomova.

Statistika vzdélavani za celou skupinu Letisté Praha za rok 2018

Pocet akci 351 1900 135
Pocet osob 1121 15658 1454
Odborné Profesni Soft skills

Podporujeme zaméstnané rodice

Nabizime mista pro déti zaméstnancli ve spratelené MS
v nedaleké Knézevsi. Pravidelné také organizujeme akce
pro déti nasich zaméstnancd, at uz Détsky den v atraktiv-
nim prostredi letisté, nebo Mikulasskou besidku v exter-
nich prostorach.

Siroka $kala benefitt

Zaméstnanclim nabizime Sirokou Skalu benefitd, jako je pét
tydnd dovolené, dotované stravovani, parkovani, prispévek
na penzijni pojisténi nebo benefitni system Cafeteria.

E-learning

- 24 47 2 457

17 216 1121 220 36 790

Vstupni Jazykova
Skoleni vyuka




Jiz druhym rokem mohou zaméstnanci vyuzit dotovanych
masazi, které pro nas zajistuji dva nevidomi maséfi zamést-
nani na plny Gvazek.

Nasi nevidomi maséfi jsou u zaméstnancti velmi oblibe-
ni. V pristim roce se chystame sluzbu rozsirit a najmout
jiz tretiho maséra. Hledat budeme opét nékoho se zdra-
votnim hendikepem jako podporu zaméstnavani osob,
které maji ztizenou moznost uplatnéni na trhu prace.

Interni komunikace

Komunikaci uvnitf firmy vénujeme mimofadnou pozornost.
Podporujeme firemni kulturu a angazovanost zaméstnanct,
a to vyuzivanim rdznych kanald, at uz sejedna o Intranet, tis-
tény Casopis Runway, plakaty, interni akce,"nebo setkavani
s vedenim spolecnosti. Tyto nastroje neustale vytepsujeme
v souladu s novou korporatniidentitou, vyuzivame nové tren:
dy a technologie. Zaroven vitame zpétnou vazbu a vybizime
zamestnance k jejimu poskytovani. Poradame rdizné akce jak
pro zaméstnance, tak i pro jejich rodiny a déti. Snazime se
jejich zapojeni a angaZovanost zvySovat rdznymi soutézemi
nebo dobrocinnymi akcemi uvnitr firmy.

CUNway A«

ranrn skapiny | s Prana

i
— Y

T
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Zdravi zaméstnanci Plavani s trenérem
Dvakrat ro¢né nabizime zaméstnanclim plavani s trenérem

v nékolika bazénech (Strahov, Kladno, Slany).

Do prace na kole Zijeme sportem =

V roce 2018 se do vnitropodnikové sou- podporujeme Zdra\/y'
téZe Do prace na kole zapojilo 81 zamést-

nancl, kterf vytvorili 23 tym0. Vysledky
byly vyhlaseny na neformalni akci, kde do-
staly vitézné tymy pamatecni diplomy.

Tenisové kurty

AVOIINVIPEINES @V  Od podzimu 2018 jsou nagim zaméstnan-
clim v arealu letisté k dispozici tfi tenisové
kurty, Satna a dalsi zazemf. Po pfedchozi re-
zervaci si tak mohou chodit nékolikrat do tyd-
ne zahrat.

Bézecké zavody
Diky nasi spolupraci s RunCzech se mohli béhem roku 2018
nasi zamestnanci zUcastnit nekolika zavodl. Jednim z nich
byla tfeba 02 Prazska Stafeta v prazské Stromovce.

Fotbalovy turnaj

JiZ tradici se stal podzimni fotbalovy turnaj O pohar Letiste
Praha. Minuly rok se konal jiz 20. ro¢nik, kterého se zucastni-
lo 15 tymd, z toho 10 bylo sestaveno ze zaméstnancl Letisté
Praha.




Poradame Dny zdravi

V rémci dvou Dnl zdravi jsme nabidli zaméstnancim
moznost nechat si zkontrolovat svij zdravotni stav a*do-
zveédét se vice o spravném Zivotnim stylu. Nabidka zahr-
novala riznorodé prednasky a vysetreni, napriklad méreni

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpecnost je vnasem oboru vzdy na hlavnim misté. Usilu-

jeme o zajisteni zdravého pracovniho prostfedi a bezpec-
ného chovani zameéstnancl na vsech firemnich Grovnich.

Pomér poc¢tu zaméstnancu a pracovnich trazu

hlédiny cukru v krvi, vySetfeni zraku, kontrolu materskych
znamének atd. Zaroven si zaméstnanci mohli v jidelnach
koupit ovoce za 1 K¢. Akce méla i letos u zaméstnanct vel-
mi pozitivni ohlas.

Vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace patfi k hlavnim za-
sadam skupiny

V roce 2018 bylo evidovano celkem 54 pracovnich urazu
s pracovni neschopnosti, z toho 45 u muzii a 9 u zen. Ve

vétsiné pripadu bylo pricinou selhani lidského faktoru.

4500 2,00 %
4000 1,80 %
0,
3500 1,70 % 3936 Lo
5542 1,40 %
3000 - ’
3760 1,44 % 1,42 % 1,43 % 1,37% 1,20%
2500 )
® 1,00 %
2000
— 0,80 %
1000 3404 0,40 %
500 3269 0,20 %
0 0,00 %
2012 2013 2014 2016 2017 2018
@ Pocet trazii na 100 zaméstnanc Pocet zaméstnanct
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LetiSté Praha zaméfuje svou podporu
prevazne na blizké okoli, které svym
podnikanim ovliviuje. Nicméné citi-
me potrebu vyuzit nasSich moznos-
ti i k podpore prospésnych projekt(
mimo tuto oblast. VV oblasti nezisko-
vého sektoru spatfujeme prinos spise

)
®

ve vzajemném partnerstvi nez pouze
pasivni subvenci. Velky dliraz klademe
na aktivni zapojeni zaméstnancy, a to
i do spolurozhodovani jako ocenéni
jejich prinosu na Uspésném fungova-
ni firmy, jez je nezbytnou podminkou
veskerych filantropickych aktivit.
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Dobrovolnické dny

Podporujeme firemni_dobrovolnictvi. Kazdy zaméstna-
nec ma pravo vyuzit jeden pracovni den praci pro nekter-
ou z neziskovych spolecnosti z okoli, které jsou vybrané
napfic¢ zajmovym spektrem.

Firemni dobrovolnicky den je spole¢nosti podporen organi-
zacné i financné a je naplanovan do nékolika dnti z ddvodu
moznosti zapojeni zameéstnancl ze smenného provozu.

V roce 2018 jsme timto zpusobem podporili tyto orga-
nizace:

Klokanek Hostivice, docasny domov pro déti v akutni
nouzi. (www.klokanekhostivice.cz)

Domov sv. Rodiny, celodenni pobytové centrum pro
osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.
(www.domovsvaterodiny.cz)

Domov sv. Karla Boromejského, cirkevni zafizeni za-
jistujici péc¢i nemocnym a nesobéstacnym seniordm.
(www.domovrepy.cz)

Na ovoce, z.s., komunitni platforma na podporu volné
rostoucich ovocnych stromd. (https://na-ovoce.cz/web/)

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stredisko
pro nevidomé Dédina. (https://www.dedina.cz/)
Zachranna stanice AVES z.s., pomahajici zranénym
a opusténym zivocichtim z volné pfirody.
(https://www.zachr-stanice.cz/)

Sazime stromy, organizace propojujici firmy, obce a do-
brovolniky s cilem vysazovat stromy na mistech, kde je to
nejvice potreba. (https://www.sazimestromy.cz/)




Pomahame i jinak

Grantovy program NA KRIDLECH POMOCI

Kazdorocné vyhlasujeme grant na podporu osob se zdra-
votnim hendikepem. Z pfihlasenych projektd pak pfimo za-
méstnanci prostfednictvim hlasovani vyberou ty, které ziskaji
finan¢ni podporu. Vroce 2018 jsme takto rozdélili 500 000 K¢.

Jeden z podpofenych projekt(: Specialni rehabilitace pro
ctyrletou Leonku

Leona se narodila drogové zavislé matce ve 23. tydnu tého-
tenstvi a vazila pouhych 550 gramd. Matka o ni neméla zajem,
a tak se ji ujala jejf babicka. Mala Leonka ma diagnostikova-
nou détskou mozkovou obrnu a ve véku Ctyr let leze pouze
po ctyfech. Diky intenzivnimu cviCeni a rehabilitacim, které
nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou a na které babicka zis-
kala finance od Letisté Praha, vak Leona déla velké pokroky.

V kosmickém oblecku cvici tfi hodiny denné vzdy 28 dni v kuse.

Clovék v tisni

Stalo se jiz tradici, Ze v ramci benefitl Cafeterie ma zamést-
nanec moznost vzdat se ¢asti svych vhod ve prospéch dlou-
hodobého partnera firmy v charitativni oblasti, spole¢nosti
Clovék v tisni. Castka vénovana zaméstnancem je nasledné
firmou zdvojnasobena. V roce 2018 jsme timto zplsobem
podpofili program na pomoc socialné ohroZzenym a zne-
whodnénym détem v oblasti vzdélavani, a to ¢astkou
130 680,- K¢. Zaroven mé organizace Clovék v tisni na praz-
ském letisti charitativni kasicku.

Hledame dalsi moznosti pomoci

Nasi zaméstnanci projevuji svoji angazovanost a zapojuji se
do rliznych aktivit, které nase spolec¢nost porada. V roce 2018
jsme v ramci interni sbirky vybrali plné auto pfedmétd a ob-
leceni pro dobrocinny prodej v Domovech Sue Ryder nebo
konzervy a psi granule pro Zachrannou stanici AVES.

Verejné sbirky a kasicky

Prostor letisté je bezesporu atraktivnim prostfedim pro ko-
nani vefejnych sbirek, a tedy i touto formou podporujeme
vybrané dobrocinné spolecnosti. Viytézek ze Ctyf kasicek si
déli celkem 8 organizaci, které byly peclive vybrany tak, aby
reprezentovaly Siroké spektrum potfebnych.

Pocatkem roku se pfipojujeme k Trikralové sbirce, kterd je
nejvetsi verejnou sbirkou u nas. Wteézek z akce, kterd je or-
ganizovana Ceskou katolickou charitou, je uréen na pomoc
nemocnym, handicapovanym, seniordm, matkam s détmi
v tisni a dalsim socialné potfebnym skupinam lidi.

Ceska spolec¢nost AIDS pomoc, o.s.
Centrum Paraple, 0.p.s.

Nadace Nase dite

Détsky domov Kladno

Klub pratel déti détskych domovd, o.s.
FOD Klokanek Hostivice

Clovék v tisni, 0.p.s.

Nadace Tatany Kucharové - Krasa pomoci
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O REPORTU

/prava je vydavana jednou roCné a navazuje
na Profil a zpravu o udrZitelném rozvoji sku-
piny Cesky aeroholding z roku 2017.

Data nebyla ovéfena externim auditorem.
Zprava byla zpracovana v souladu s mezina-
rodni metodikou pro nefinancni reporting GRI

Standards, Uroven Core,

Kontakt: csr@prg.aero

Prehled GRI (Global Reporting Iniciative) ukazatelii

102-01 Nazev organizace str. 4, str. 5-7
102-02 Aktivity spole¢nosti str. 5-7, str. 12-13, str. 15-17
102-03, 04 Sidlo, adresa str. 5-7
102-05, 06, 07 Pravni forma, trhy, rozsah organizace str. 5-7
102-08 Zameéstnanci str. 60-67
102-09, 10 Obchodni partnefi str. 14, str. 33
102-11 Princip prevence str. 56-59
102-12 Externi iniciativy str. 14
102-13 Clenstvi ve sdruzenich str. 14, str. 33

102-14 Slovo predsedy predstavenstva str. 2

102-16, 17
102-18

str. 56-59
str. 4-7

Firemni hodnoty a etické chovani

Struktura spole¢nosti

102-40, 42
102-41

Zainteresované skupiny str. 14, str. 24-31, str. 50-55, str. 60-67

Kolektivni smlouvy str. 62-63



102- 50,51, 52, 54 Reportovaci obdobi, cyklus, posledni zprava str. 72
102-55 Kontaktni osoba str. 72
102-56 Seznam GRI ukazateld str. 72-73

201-1 Ekonomicka cisla Vlyrocni zprava 2018

205 Protikorup¢ni jednani

303 Ochrana vod str. 38-39
304 Biodiverzita str. 47
305-1,5 Emise a ochrana ovzdusi str. 36-37
306-1,2 Nakladani s odpady str. 48
307 Dodrzovani ochrany Zivotniho prostredi ISO 14001

401-1 Zaméstnanci str. 64-65
401-2 Zaméstnanecké vyhody str. 64-65
403-1,2,3,4 Zdravi a bezpec¢nost zaméstnacl str. 66-67
404-1,2 Vzdélavani zaméstnanci str. 64-65

413-1,2 Vztahy s mistnimi komunitami str. 50-55, str. 68-71

A0l Pocty cestujicich str. 15-17
A02 Pocty leteckych pohybl str. 15
A04 Destova voda str. 38-39
A05 Emise a ochrana ovzdusi str. 36-37
A06 Odmrazovaci tekutiny str. 38
A07 Hluk str. 40-46
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https://www.prg.aero/sites/default/files/obsah/O-letisti/O%20spole%C4%8Dnosti/soubory/Vyrocni-zpravy/2018-Vyrocni-zprava.pdf
http://www.lrqa.cz/standardy-a-schemata/iso14001/
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