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V ramci pratelskych sousedskych

vztahl pripravilo letisté specialni
exkurzi pro starosty a zastupce
obci a méstskych Zasti ze sdruzeni
Prague Airport Region. Zajemci
meéli moznost seznamit se s
narocnosti provozu mezinarodniho

letisté i pripravenosti na
nestandardni situace. Navstivili také Utvar biologické ochrany, prohlédli si
moderni hasi¢skou techniku i prostory pro naroc¢ny vycvik letistnich hasicd,
kteri v pripadé potreby pomahaji i mimo areal letisté. VIP hostlim se vénoval
mistopredseda predstavenstva Letisté Praha pan Jifi Kraus, ktery jim
predstavil i plany na budouci rozvoj a zodpovédél veskeré dotazy.

KVALITU SLUZEB PRAZSKEHO LETISTE POTVRZUJE VYZNAMNE
OCENENiI



Letisté Praha bylo vyhldseno
nejlepSim evropskym letistém v
oblasti zakaznické spokojenosti v
kategorii 15-25 milion@
odbavenych cestujicich. Ziskané
ocenéni Airport Service Quality

CUSTOMER EXPIRIENCT AWKED

Award 2018 udéluje mezinarodni
sdruzeni letist Airports Council
International (ACl) na zdkladé spokojenosti cestujicich s poskytovanymi
sluzbami. Ocenéni ve stejné kategorii ziskalo i letisté v Athénach a
Helsinkach. Dlouhodobou spokojenost se sluzbami prazského letisté
dokazuje i posledni prlzkum mezi ceskou létajici populaci, dle kterého
hodnoti celkovy dojem z letisté jako velmi dobry ¢i spiSe dobry 97 %
dotazovanych.

LETISTE PRAHA PODPORUJE JAZYKOVOU VYUKU NA ZAKLADNICH
SKOLACH

V porovnani s evropskymi trendy
je znalost cizich jazyk& v Ceské
republice stéle spise
podpriimérna. Cesi se jazyky udi,
ale boji se je pouzivat. Zvratit
tento trend se snazi i Letisté
Praha, a to podporou aktivniho

pouzivani cizich jazyk@ primo v
realnych situacich. V ramci spoluprace se sdruzenim okolnich lokalit Prague
Airport Region pfispiva Letisté Praha na jazykové pobyty déti v zahranici a
hodiny navic s rodilym mluv¢im. Dle vyjadreni zastupcl sdruzeni okolnich
obci a méstskych ¢asti je tato podpora velmi pozitivnhé hodnocena.

VSUDE DOBRE, TAK CO DOMA. LETNIi LETOVY RAD NABIzi
ZAJIMAVE DESTINACE

Na prazském letisti plati od nedéle
31. brezna letni letovy rad, ktery
nabizi pravidelnd prima letecka
spojeni do 162 destinaci v 54
zemich svéta. Primym letem je
mozné navstivit 16 dalkovych
destinaci a napriklad do New Yorku
si mlzete =zaletét kazdy den.




Zajimavosti jsou Cisté dovolenkové destinace - Pescary v Italii nebo Zadaru
v Chorvatsku. Nékolikrat tydné se |étd i do marocké Casablanky, Florencie v
Toskansku ¢&i danského Billundu. Moznosti na atraktivni dovolenou nebo jen
prodlouzeny vikend je hodné a vybere si urcité kazdy. Vice informaci
naleznete na webovych strankach www.prg.aero.

LETISTE PRAHA OTEVRELO NOVOU CEKARNU PRO CESTUJICI S
HENDIKEPEM

LetiSté Praha se snazi nabidnout
prijemné cestovani i osobam se

specifickymi potrebami. Pro
*‘-;Jf cestujici se zdravotnim
R '-'“‘T-v— TR hendikepem  byla nové na
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asistence zdarma, ktera pfri objednani predem pomUze osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace s odbavenim, prlchodem bezpecnostni
kontrolou i nastupem do letadla. Cestujicim s prikazem ZTP/P je soulasné
poskytnuto zdarma i parkovani primo na letisti. Vice informaci o sluzbach
pro cestujici se specifickymi potfebami (bézné pouzivdna zkratka PMR

potfeb. K dispozici je standardni

cestujici) je k dispozici na webovych strankach letisté www.prg.aero v sekci
Pro cestujici.

PROVOZNI VYSLEDKY LETISTE PRAHA - UNOR 2019
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e MONITORING HLUKU

MESICNi EKVIVALENTNI HLADINY AKUSTICKEHO TLAKU LAEQ PRO
DENNi A NOCNi DOBU — UNOR 2019



Lokalita

Total Sound [dE]

Aircraft Sound [dE] Ambient Sound [dB]
Laegr DAY Lasqr NIGHT Lasqr DAY Lasqgr NIGHT Lasgr DAY Laegr NIGHT

Jenaed 58.7 514 575 50.1 528 455
Cerveny Ujezd 534 462 52.0 439 477 224
UnhoZt 54.9 462 §2.1 446 £1.6 41.0
Pavdov 555 484 533 450 51.8 459
Hostivice 49.4 42 8 41.0 33.2 48.7 423
Dobroviz £5.3 47.6 2.7 45.5 81.7 43.3
KnéZeves 59.0 0.4 551 481 56.8 46T
Haoroméfice Stied £2.9 46.4 512 451 48.2 40.7
Praha Piedni Kopanina 56.0 484 60 5 443 546 46.3
Horaméfice JV 518 451 50.0 43.3 472 40.2
Roztoky u Prahy £2.4 46.1 50.3 44.0 47.5 420
Bila Hora 50.7 449 46.2 426 48.8 41.0
Suchdol 56.6 48.8 54.6 47.9 52.2 41.5
Malé Kysice 53.3 44.9 49.7 43.7 81.7 359
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