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0 I VY JSTE SOUCASTI LETISTE

Pomozte nam, prosim, zlepSit jeho prostiedi:

Budte aktivni (vidite nékoho bloudit, zeptejte se ho, zda nepotiebuje pomoct).
Pokud nezname odpovéd, snazme se ji zjistit, odkazat na konkrétni osobu
(doprovodit k ni, nasmérovat na informacni prepazku).

Pokud uvidite neporadek (napf. nevyneseny kos, rozlity napoj apod.),
nahlaste to na linku: 22011 6000.

Pokud narazite na odloZené zavazadlo, nebo se stanete svédky jiného
bezpecnostniho incidentu, nahlaste to na linku: 22011 1000.

Pokud jste svédky zranéni ¢i jiného zdravotniho problému,

nahlaste to na linku 22011 5555.

@ puLeziTA TELEFONNI CisLA

("Prvni pomoc 220115555
Bezpecnostni dispecink LP 220111000
Policie 220114444
Hasici 220113333
Provoz terminald 220115000
Technicky dispecink 220116000
Informace LetiSté Praha +420 220 111888 (nonstop)

o INFORMACNI PREPAZKY

TERMINAL1

Priletova hala 24/7 (nonstop)
Odletova hala 07:00-19:00
Tranzitni prostor 08:00-18:00
Pfiletova hala 08:00-20:00
Odletova hala 04:00-22:00
\_Tranzitni prostor 07:00-20:00




ZAKLADNI ROZDELEN{ TERMINALD

Terminal 1- Prostor v arealu Sever, ze kterého se odléta mimo schengensky
prostor, napt. Velka Britanie, Turecko, USA, Jizni Korea a dalsi.

Terminal 2 - Prostor v arealu Sever, ze kterého se odléta do zemi schengenského
prostoru, napf. Némecko, Italie, Spanélsko, Bulharsko, Rumunsko a dalsi.
Terminal 3 - Prostor v arealu Jih, ze kterého jsou odbavovany soukromé lety.
Terminal 4 - Prostor v arealu Jih, ze kterého jsou odbavovany vladni lety.
Neni pod spravou LP.

Cargo z6na - Tti cargo terminaly (Menzies, Skyport a Enes) - prostor pro od-
baveni nakladu. Logistické centrum, centrum pro odeslani zasilek do zahranici,
kontaktni centrum spedi¢nich (logistickych) firem (napf. FEDEX), veterinarni
pohrani¢ni stanice.

@ NEJCASTE)SI DOTAZY

Jaky je rozdil mezi pfiru¢nim a odbavenym/zapsanym zavazadlem?

« Prirucni zavazadlo - zavazadlo, které je mozné si vzit na palubu letadla,
dle specifikace dopravce.

« Odbavené/zapsané zavazadlo - zavazadlo, které je nutné prepravit
v zavazadlovém prostoru, dle specifikace dopravce.

Jaky rozmér a vahu miiZe mit pfiruéni zavazadlo a jaky je jejich povoleny pocet?
» Kazda spole¢nost nastavuje naroky a rozméry kabinovych zavazadel odlisné.
Cestujici informace zjisti na webovych strankach letecké spolecnosti nebo
na prepazce odbaveni dané spolec¢nosti.

Kam se obratit, pokud nékdo néco zapomnél v prostorach Letisté Vaclava
Havla Praha?
« Ztraty a nalezy v odletové hale T2: otevieno denné
s prestavkou 11:00-12:00 a 19:00-20:00.
« Kontakt-220115 005, lostandfound@prg.aero.

Nakladani

Kam se obratit, pokud nékdo néco zapomnél v letadle? avykladani letadel
« Nutno zjistit, ktera handlingova spole¢nost operuje vzdy zajistuje
dany . Lo handlingova
any let, a kontaktovat ji - kontaktni misto pro reklamace A
spolecnost dopravce.

zavazadel.


mailto:lostandfound@prg.aero

Kde mohu sledovat informace o letech?
« Naobrazovkach v ramci letisté.
« Nawebu www.prg.aero v ramci funkce Hlidat let.

Digitalni asistentka AVA:
« Komunikuje s lidmi tam, kde se pravé nachazeji, v ¢ase,
ktery jim vyhovuje, a v jazyce, kterému rozuméji. Reaguje
okamzité, ato 24/7.
« Hlavni funkce: hlidani letu, doporuceni obchodd, restauraci,
produkt( a znacek (brands) a dalSich POIs (mist zajmu),
zodpovida relevantni dotazy. i
« VyzkouZejte AVU - WhatsApp telefonni ¢islo: 702 266 809. ZAHAJIT CHAT

I, BEZPECNOSTNIi KONTROLA CESTUJiCiCH

Tekutiny, aerosoly a gely (LAG)

Mezi tekutiny, gely a aerosoly fadime napriklad: Q

« Kosmetické spreje: péna na holeni, deodoranty, laky na vlasy. —~
« Napoje: voda, sirupy, alkohol. 5
« Krémy a pasty: pletové krémy, zubni pasty, gely na vlasy. [

« Ostatni: Sampony, sprchové gely, parfémy.

Limity pro pfepravu v kabinovém zavazadle
Pravidla se lisi podle terminalu, ze kterého cestujici odléta:

Lokalita Pravidla pro tekutiny

Terminall  Pouze nadoby do 100 ml. VSechny musi byt umistény v jednom
prGhledném, uzaviratelném sacku o objemu max. 1 litr.

Terminal 2 Nadoby do 100 ml (v litrovém sacku) + jednu nadobu o objemu
v rozmezi 100 ml az 2 litry.

Vyjimky nad ramec limitd

Cestujici mohou mit u sebe (v mnozstvi nezbytné na dobu cesty):
« détskou a kojeneckou vyzivu,

« |éky a specialnidietni stravu,

« neporusena zapeceténa baleni z letiStnich obchodu (STEB).

Vice na: www.prg.aero/bezpecnostni-kontrola
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Kde se nachazi bezpecnostni kontrola?
« Terminal 1: Decentralizovand kontrola - nachazi se pfimo
u jednotlivych gatd.
« Terminal 2: Centralizovana kontrola - nachazi se v odletové hale.

INFORMACI

Vice na: www.prg.aero/bezpecnostni-kontrola

SLUZBY NA LETISTI

AeroRooms - nabizeji cestujicim na terminalu komfortni pfespani,
vchod z verejné i neverfejné ¢asti T1 (nutna rezervace predem).

AeroParking - nabizi cestujicim parkovani pfimo na letisti

v nékolika parkovacich domech. V8echny dilezité informace jsou

k dispozici na www.aeroparking.cz, kde |ze parkovani i rezervovat
(objednat online).

Security FastTrack - pfednostni priichod k bezpe¢nostni kontrole

na Terminalu 2. VSechny dulezité informace jsou k dispozici na
www.prg.aero/sft, kde |ze Security FastTrack i objednat online. Je mozné
jej zakoupit také v kiosku vedle COB T2.

® 00°

Private Check-in Service (pouze Terminal 2) - individualni odbaveni.
Kontaktni misto na informacni prepazce v odletové hale Terminalu 2 -
rezervace klientl prostrednictvim online formulare nebo skrze salonek
FastTrack Lounge (T2), v cené je i vstup do tohoto salonku.

=7

Restaurace - moderni samoobsluzna restaurace s hlavnim

T‘ jidlem od 150 K¢, umisténa na Terminalu 1 ve verejné i neverejné casti.
Ve vefejné ¢asti nabizi cestujicim od dubna do fijna moznost vychutnat
si jidlo na venkovni terase. Otevfena nonstop.

Exkurze - rezervace exkurzi prostfednictvim webu
www.prg.aero/exkurze.

EXKURZE
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Salonky

« VIP Service Club CONTINENTAL

» T1: Mastercard Lounge

» T2: FastTrack Lounge, Erste Premier Lounge

Relax zény

» T2: neverejna c¢ast - klidné misto pro relaxaci i praci na pocitaci.

« T1: neverejna Cast - spojovaci chodba. Klidné misto s pohovkami,
kresly, stolecky a krdsnym vyhledem na letistni plochu.

Vyhlidkova terasa
» Ve verejné ¢asti odletové haly T2 a verejné ¢asti T1 (vstup pres
Restauraci Runway).

Wi-Fi
» Wi-Fi je zdarma poskytovana nonstop na Tl a T2.
» Nazev sité je Prague Airport Free Wi-Fi.

Prague Airport LIVE
« Sledujte letecky provoz v rozsifené realité (AR) a v redlném case.

« Zazitek vobchodu Prague Airport Gift&Tours ve vefejné ¢asti T2 a nové

také v ramci airside obou terminalt (QR kody na podlaze).

Uschovna zavazadel

» Verejna ¢ast odletové haly T2: otevieno denné s prestavkou
11:00-12:00, 19:00-20:00.

« Kontakt-220115 005, lostandfound@prg.aero.

Modlitebna
« Nonstop dostupna na T1iT2v neverejné ¢asti.

Baleni zavazadel
o T1: odletovd hala - verejna ¢ast, u vchodu A, 05:30-20:30.
« T2: odletova hala - verejna ¢ast, u vchodu D, 04:00-19:00.
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Sménarny
« Sménarny a sit sménarenskych bankomatd se nachazi ve verejné
i neverejné ¢asti letisté.

Prvni pomoc

« Stanovisté neodkladné prvni pomoci uréené pro akutni stavy se
nachazi ve spojovacim objektu verejné casti mezi Tl a T2.

« Kontakt: (+420) 220 115 555.

Lékarna
« Verejna cast odletové haly T2, otevieno Po-Pa 07:00-18:00.

VISITOR CENTRE

« Informace o Praze a mapy, informace o dopravé a ubytovani.
» Prodejjizdenek navlak nebo MHD a na Airport Express.

» Prodejvstupenek na kulturni akce.

« T1: priletova hala 08:00-20:00.

e T2: pfiletova hala 08:00-20:00.

Restaurace, obcerstveni a obchody s nonstop provozem

« T1: neverejna cast - Zigolini Caffé & Bar (mezi Prstem A a Prstem B),
obchod Aelia Duty Free (hned za pasovou kontrolou), Relay (prstA).
T1: verejna ¢ast - odletova hala - Costa Coffee, Relay.

T2: neverejna ¢ast (za bezpecnostni kontrolou) - Costa Coffee,
Marché, obchod Aelia Duty Free, Relay (vSe v prstu D).

@
+
i
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T2: verejna Cast - odletova hala - Bread & Co bistro-café, Relay.
T1aT2verejndineverejna cast - napojové a snackové automaty
sdrobnym obcerstvenim, Restaurace Runway.

AlzaBox
« Schranky na vyzvednuti zasilek Alzy a zasilek nékolika kuryrnich
sluzeb, funguji nonstop v parkovacim domé P, Comfort.

Lze si na letisti néco vytisknout?
« Visitor Centre T1i T2 - tisk dokumentli - oboustranna A4 cernobile
za 30 K¢.

© 0



Bankomaty
« Terminal 1: priletova hala - MONETA Money Bank.

» Terminal 2: pfiletova hala - MONETA Money Bank.
« Terminal 3: priletova hala - MONETA Money Bank.
« Spojovaci objekt: CSOB, UniCredit Bank.

RENT Pujcovny aut
ﬁ « V pfizemi parkovaciho domu P. COMFORT.

« Vbudové Europort.

SLUZBY PRO DETI

- Baby room/mistnost pro rodice s détmi (T1, T2)
l‘ "} Mistnost je vybavena prebalovacimi pulty, prostorem
ke hrani a mikrovlnnou troubou k ohrati détské vyzivy.
T1: neverejna ¢ast, 2. podlazi, u Restaurace Runway.
T2: neverejna cast, 3. podlazi, vstup po schodech za Gatem D4.

Détské koutky
Ve vybranych gatech T1 a u vydeje zavazadel se nachazeji détské koutky
s interaktivnimi hrackami pro déti od 3 do 8 let. Détské koutky pro
cestujici na T2 jsou na konci prstu D a u Gatd C11 a C15.

Ve spojovacim objektu v neverejné ¢asti se nachazi velky koutek pro
détido 12 let (T1).

é Ve verejné ¢asti priletové haly T2 se nachazi velkoformatové hry.
‘J Kocarky, prebalovaci pulty

Kocarky typu golf jsou pro déti k dispozici zdarma na stanovistich
v neverejné ¢asti obou terminald.

g;q Prebalovaci pulty se nachazi na vétsiné panskych i damskych WC.

Kojici box
é T1: neverejna Cast, spojovaci chodba. Box poskytuje soukromi
ke kojeni a je vybaven prebalovacim pultem.



@ poprAvA

Q MESTSKA HROMADNA DOPRAVA
Do centra je mozné se dopravit MHD. Trolejbus (59) a autobusy jezdi z obou terminal

0.

ﬁ 59 Kone¢nd stanice NadraZi Veleslavin - dale metro A )
= 100 Konetnd stanice Zli¢in - ddle metro B
= 191 Konecna stanice Na KniZeci - déle metro B
= 907 No¢ni spoj pfes Hrad¢anskou a Hlavni nadrazi, Andél
\_ @ 910 No¢ni spoj pfes I. P. Pavlova, Katerov, Modfany

@ AIRPORT EXPRESS
« Spojeni mezi letistém a Hlavnim nadrazim.

« Nastupni zastavka pred Terminalem 1.
« Neplati zde MHD jizdenka - nakup jizdenek mozny na prepazkach
Dopravniho podniku, ve Visitor Centre nebo u fidice.

Pro pohodlnou a efektivni cestu do centra mésta doporucujeme vyuzit predevsim
méstskou hromadnou dopravu nebo oficialni taxisluzbu Uber Airport.

DALKOVE AUTOBUSOVE LINKY
Autobusy zastavuji pred Terminalem 1 (pod spojovaci lavkou

k Terminalu 2). Zastavky plati vzdy pro oba sméry.
Dopravci: RegioJet, Flixbus.

& TAXI (Uber Airport)
« Moznost objednani prostfednictvim aplikace, na kiosku

nebo na prepazce v priletové hale, kde je moznai platba v hotovosti.
« Nastupnimista jsou pfimo pred terminaly nebo budovou APC.
« Lze objednat také produkt Uber X nebo Comfort pomoci aplikace,
ale objednany viz pfijede na expresni parkovisté.
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DESATERO PROZAKAZNICKEHO CHOVANI A JEDNANI

1. BEZPECNOST A SPOKOJENOST CESTUJICICH JSOU ZAKLADEM MEHO JEDNANI
Pti kazdodenni praci dbam jak na svoji bezpecnost, tak cestujicich, kolegti a vSech
pritomnych na letisti, vS§imam si nestandardnich situaci, které by mohly bezpe¢-
nost narusit. Kladu dliraz na plynuly prichod letistém pro kazdého cestujiciho
a pomaham mu posilovat pozitivni zdkaznicky zazitek.

2. VKAZDE SITUACI JEDNAM PROFESIONALNE, ODPOVEDNE A S ROZVAHOU
Jsem schopen vybavit pozadavky vSech narodnosti i cestujicich s postizenim
a mam znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetence, které umim vyuzit
adekvatné v dané situaci. Pfemyslim o vétsi efektivité své prace, predkladam
moznosti reseni.

3. PROAKTIVNE SI1VSIMAM OKOLI A HLEDAM RESENI
Monitoruji nejen svoje pracovisté, proaktivné upozorniuji na problémy ovliviujici
zékaznicky zazitek pri prichodu letistém. Pokud mi to situace umoziuje, dany
problém resim sdm a bez odkladu.

4, CHOVAM SE VSTRICNE, PRIJEMNE, PREDCHAZIM KONFLIKTUM
Uvédomuiji si svoji roli, kladu diiraz na prijemnou komunikaci smérem k cestuji-
cim i koleglim. Jednam v klidu, pripadné konflikty mirnim a fesim konstruktivné
a asertivné.

5. MOJE REC TELAA HLAS ODPOVIDAJI SITUACI AVYTVAREJI VHODNOU
ATMOSFERU
Uvédomuiji si, Ze fec téla, intonace a sila hlasu jsou nedilnou soucasti efektivni ko-
munikace. Tyto prostfedky komunikace uzpusobuji dané komunikacni situaci tak,
aby byly v souladu s danou verbalni komunikaci. O¢ni kontakt, Usmév a pozdrav
jsou samoziejmosti.

. BEZPECNE SE ORIENTUJI NA LETISTI A CESTUJICIM POSKYTUJI POTREBNE
INFORMACE
Znam klicova mista sluzeb cestujicim, prostory letisté, moznosti pfijezdu
aodjezdu a pravidelné se seznamuji s novinkami. V prostoru letisté si v§imam
cestujicich, snazim se vcitit do jejich situace a v pfipadé potfeby jsem schopen
poskytnout zakladni informace, abych prispél k jejich plynulému prichodu

o0

letistém a celkovému pozitivnimu zdkaznickému prozitku.
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7. PROFESNE SE ROZViJiM ADODRZUJI NASTAVENA PRAVIDLA
Pravidelné se vénuji rozvoji svych znalosti a dovednosti smérujici ke zvySovani
prozakaznického/profesionalniho pfistupu véemi dostupnymi prostredky.
Jsem sivédom toho, Ze se nastavena pravidla a pfedpisy mohou ménit, a proto
tyto zmény sleduji a aktualizuji si povédomi o nich.

8. SPOLUPRACUJI S KOLEGY NAPRIC LETISTEM A PODPORUJI TYMOVOU
SPOLUPRACI
Uvédomuji si dalezitost efektivni komunikace s kolegy, tymové spoluprace
avytvareni pozitivni profesionalni atmosféry. Svym kazdodennim jednanim
prispivam k posilovani téchto slozek a také k celkovému prozakaznickému
pfistupu.

9. DODRZUJI PRAVIDLA OBLEKANI, PECUJI O SVUJ VZHLED
V provozu se fadné identifikuji - nosim viditelné IDC. Dodrzuji dress code
a uniformnirad dle pfislusné pozice (celé znéni viz Vystrojni fad LetiSté Praha
a predpisy jednotlivych 0J) a celkové pecuji o svijvzhled.

10. PRISPIVAM K BUDOVANIi DOBREHO JMENA LETISTE VACLAVA HAVLA PRAHA
Svym vystupovanim a jednanim reprezentuji spolecnost Leti$té Praha i letisté
jako vstupni branu do/z Ceské republiky.

KOD LETISTE
ICAO LKPR
IATA PRG

LetiSté Praha, a.s. Spolecnost, provozovatel letiSté

LetiSté Vaclava Havla Oficidlni ndzev letiSté,
Praha mistopisné oznaceni

ICAO - International Civil Aviation Organization
IATA - International Air Transport Association
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BUDTE V OBRAZE A SLEDUJTE NAS

K 1

INSTAGRAM X (TWITTER)

WWW.prg.aero @pragueairport ® @pragueairport

FACEBOOK PRAGUE AIRPORT NEWSLETTER
ﬁ Nenechte si nic uletét.
Prihlaste se k odbéru
@prague.airport.letiste.praha novinek.

Dékujeme vam, Ze pouZzivate tohoto priivodce letiStém
a zvysujete tak pozitivni zkuSenost nasSich cestujicich.
V pfipadé jakychkoliv podnétd i pfipominek nas
prosim kontaktujte na cx@prg.aero.

05/26


https://www.facebook.com/prague.airport.letiste.praha/
https://www.instagram.com/pragueairport/
https://twitter.com/PragueAirport
http://www.prg.aero
mailto:cx@prg.aero

