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0 I VY JSTE SOUCASTI LETISTE

Pomozte nam, prosim, zlepsit jeho prostiedi:

Budte aktivni (vidite nékoho bloudit, zeptejte se ho, zda nepotiebuje pomoct).
Pokud nezname odpovéd, snazme se ji zjistit, odkazat na konkrétni osobu
(doprovodit k ni, nasmérovat na informacni pfepazku).

Pokud uvidite nepofadek (napf. nevyneseny kos, rozlity ndpoj apod.),
nahlaste to na linku: 22011 6000.

Pokud narazite na odloZené zavazadlo, nebo se stanete svédky jiného
bezpelnostniho incidentu, nahlaste to na linku: 22011 1000.

Pokud jste svédky zranéni ¢i jiného zdravotniho problému,

nahlaste to na linku 22011 5555.

CO JE DULEZITE ZNAT
Doporuéujeme viem, ktefi se chystaji —l > ’
na dovolenou z naseho letisté, aby dorazili +2 —_—
v€as - minimalné 2 hodiny predem.

KOD LETISTE
ICAO LKPR
IATA PRG
LetiSté Praha Spolecnost, pro kterou pracujete

LetiSté Vaclava Havla Misto, kde pracujete, odkud cestujici
Praha odlétaji a kam prilétaji

0 DULEZITA TELEFONNI CiSLA

("Prvni pomoc 220115555
Bezpecnostni dispecink LP 220111000
Policie 220114444
Hasici 220113333
Provoz terminald 220115000
Technicky dispecink 220116000
Informace LetiSté Praha +420 220 111888 (nonstop)




6 INFORMACNI PREPAZKY

TERMINAL1

Pfiletovad hala Uzavfena
Odletova hala 24/7 (nonstop)
Tranzitni prostor Dle provoznich moZnosti
Pfiletova hala 08:00-20:00
Odletova hala 04:00-22:00
\_Tranzitni prostor 08:00-18:00

ZAKLADNi ROZDELENi TERMINALU

Terminal 1
« Prostorv areélu Sever, ze kterého se odlétd mimo schengensky prostor,
napf. Velka Britanie, Turecko, USA, Jizni Korea a dalsi.

Terminal 2
« Prostorv areélu Sever, ze kterého se odléta do zemi schengenského prostoru,
napf. Némecko, Italie, Spanélsko, Bulharsko, Rumunsko a dal3i.

Terminal 3
« Prostor v areélu Jih, ze kterého jsou odbavovany soukromé lety.

Terminal 4
« Prostor v areélu Jih, ze kterého jsou odbavovany vladni lety.
Neni pod spravou LP.

Cargo z6na

« T¥icargo terminaly (Menzies, Skyport a Enes) - prostor pro odbaveni nikladu,
logistické centrum, centrum pro odeslani zasilek do zahrani¢i, kontaktni centrum
spedi¢nich (logistickych) firem (nap¥. FEDEX), veterinarni pohrani¢ni stanice.



() NeICASTEIST DOTAZY

Jaky je rozdil mezi pfiruénim a odbavenym/zapsanym zavazadlem?

« PFiruénizavazadlo - zavazadlo, které je mozné si vzit na palubu letadla,
dle specifikace dopravce.

« Odbavené/zapsané zavazadlo - zavazadlo, které je nutné pfepravit
v zavazadlovém prostoru, dle specifikace dopravce.

Jaky rozmér a vahu miiZze mit pfiruéni zavazadlo a jaky je jejich povoleny pocet?
« Kazda spole¢nost nastavuje naroky a rozméry kabinovych zavazadel odli$né.
Cestujici informace zjisti na webovych strankach letecké spole¢nosti nebo
na pfepazce odbaveni dané spole¢nosti.

Kam se obratit, pokud nékdo néco zapomnél v prostorach
Letisté Vaclava Havla Praha?
o Ztraty a nalezy v odletové hale T2: otevieno denné
s pfestavkou 11:00-12:00 a 19:00-20:00.
» Kontakt-220115 005, lostandfound@prg.aero.

HANDLING LET.
Kam se obratit, pokud nékdo néco zapomnélv letadle? SPOLECNOSTI

« Nutno zjistit, ktera handlingové spole¢nost operuje dany let,

a kontaktovat ji - kontaktni misto pro reklamace zavazadel.

Nakladani a vykladani letadel vZdy zajistuje

handlingova spoleénost dopravce.

Kde mohu sledovat informace o letech?

« Naobrazovkach v ramci letisté.

« Nawebu www.prg.aero v ramci funkce Hlidat let (zde je také moZné nastavit
odbér notifikaci v rdmci SMS zprav nebo e-maild).
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|, BEZPECNOSTNI KONTROLA CESTUJICiCH

Nad ramec uvedenych pravidel mohou

mit cestujici:

« Dé&tské a kojenecké jidlo na dobu cesty,
léky, specilni vyZivu a neporusena
zapeleténa baleniz letiStnich obchodd.

°
Tekutiny do 100 ml Tekutiny nad 100 ml . .
Ostatni tekutiny, gely
Dﬂe r'° a aerosoly lze prepravovat
Elektronika Strelnéa palné zbrané v jednotlivych originalnich
Q balenich do 100 ml
‘ag !g v uzaviratelném prihledném sacku
Powerbanky, baterie Ochromujici zaFizeni o objemu max. 1 litl’.

! . .

s |‘X’° Mezi tekutiny Fadime i gely a aerosoly,
é cigarety é predméty napr.:

A= « kosmetické spreje (péna na holeni

B T preje (p )
° © deodorant atd.),

Légiva Pracovni nfadi L.

« napoje,
»9 \'/o o krémy,
Holici strojky Tupé predméty  pastanazuby,
\ « Sampony a sprchové gely,

o 4 pony asprchové el

° o « parfémy.
Tuhé potraviny vybu§ni!-y, zapalné

Kam aZ si cestujici mohou vzit napoje
. a tekutiny pFinesené z domova?
@ Odbavena zavazadla . ut yvp ! , z v
AZ k bezpecnostni kontrole.
- T1-Bezpecnostn
2 kontrola se nachézi az @ g-}i @
) o nacha et -
° u samotnych gatd. ity x‘%-

Tekutiny nad 100 ml Vibu§ni!|y, zapalné . ‘4.

« T2 - Bezpedénostni

latky
L)Q [ kontrola se nachazi @ ;ﬁigﬁ.’;
)

ap
o™

v .
[ pfimo v odletové hale
Ostré predméty Powerbanky, baterie A i i
Terminalu 2. VICE INFORMACI
/ e
7 ’
‘e ] Vice na:
Sportovni vybaveni Elektronické cigarety

www.prg.aero/bezpecnostni-kontrola
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@ swuzy NA LETISTI

AeroRooms - nabizeji cestujicim na terminalu komfortni pfespant,

0

vchod z verejné i neverejné ¢asti T1 (nutnd rezervace pfedem).

AeroParking - nabizi cestujicim parkovani pfimo na letisti

o v nékolika parkovacich domech. V3echny daleZité informace jsou
k dispozici na www.aeroparking.cz, kde |ze parkovani i rezervovat
(objednat online).

¢ Security FastTrack - pfednostni priichod k bezpecnostni kontrole
na Terminalu 2. VSechny dleZité informace jsou k dispozici na
www.prg.aero/sft, kde |ze Security FastTrack i objednat online.
Je mozné jej zakoupit také v kiosku vedle COB T2.

Private Check-in Service (pouze Terminal 2) - individualni odbaveni.
Kontaktni misto na informadni pfepazce v odletové hale Terminalu 2 -
rezervace klientl prostiednictvim online formuléafe nebo skrze salonek
FastTrack Lounge (T2), v cené je i vstup do tohoto salonku.

=
=N«

Restaurace - moderni samoobsluzné restaurace s hlavnim

*‘ jidlem od 150 K&, umisténa na Terminélu 1 ve vefejné i nevefejné ¢asti.
Ve vefejné Casti nabizi cestujicim od dubna do fijna mozZnost vychutnat
si jidlo na venkovni terase. Oteviena nonstop.

Exkurze - rezervace exkurzi prostfednictvim webu
www.prg.aero/exkurze.

) Salonky
s .
A8 - VIP Service Club CONTINENTAL ST

« Mastercard Lounge (T1) - v soucasné dobé
probihéa rekonstrukce, salonek je v provozu v nahradnich lokalitach
v nevefejnych ¢astech (T1) vedle Restaurace Runway a ve spojovacim
objektu,

« Erste Premier Lounge (T2),

« FastTrack Lounge (T2).


http://www.aeroparking.cz
http://www.prg.aero/sft
http://www.prg.aero/exkurze
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Relax zéna, knihovna

o T2: nevefejnd ¢ast - klidné misto pro relaxaci i praci na poditaci.

« T1: nevefejnd ¢ast - spojovaci chodba. Klidné misto s pohovkami,
kiesly, stolecky, knihovnou a krdsnym vyhledem na letitni plochu.

Vyhlidkova terasa
« Ve verejné ¢asti odletové haly T2 a vefejné asti T1 (vstup pres
Restauraci Runway). Terasa na T1 je v zimnim obdobi uzavfena.

Fontanky navodu a pitka
« OsvéZeni pitnou vodou zdarma je k dispozici ve verejné
i neverejné ¢asti Terminall 1i2.

WI-FI
 Wi-Fije zdarma poskytovana nonstopnaT1a T2.
« Nazev sité je Prague Airport Free Wi-Fi.

Prague Airport LIVE
« Sledujte letecky provoz v rozsifené realité (AR) a v realném Case.

« Zazitek v obchodu Prague Airport Gift&Tours ve vefejné ¢asti T2 a nové

také v ramci airside obou terminald (QR kédy na podlaze).

Voziky na zavazadla
« Voziky se nachazeji v &asti obou terminall ve vefejné i neverejné
Casti letisté.

Uschovna zavazadel

« Vefejna ¢ast odletové haly T2: otevieno denné s pfestavkou
11:00-12:00,19:00-20:00.

« Kontakt-220115 005, lostandfound@prg.aero.

Modlitebna
« Nonstop dostupnd naT1iT2v nevefejné ¢asti.

Baleni zavazadel
« T1: odletovad hala - vefejna &ast, u vchodu A, 06:00-21:00.
« T2: odletové hala - vefejna ¢ast, u vchodu D, 04:00-19:00.
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Prvni pomoc
« Stanovi3té neodkladné prvni pomoci uréené pro akutni stavy

se nachazi ve spojovacim objektu vefejné ¢asti meziT1a T2.
« Kontakt: (+420) 220 115 555.

Lékarna
« Vefejna ¢ast odletové haly T2, otevieno Po-Pa 07:00-18:00.

VISITOR CENTRE

« Informace o Praze a mapy, informace o dopravé a ubytovani.
« Prodej jizdenek na vlak nebo MHD a na Airport Express.

« Prodej vstupenek na kulturni akce.

« Objednani taxisluzby.

« Sménérenské sluzby.

« T1: priletové hala 08:00-20:00.

« T2: priletova hala 08:00-20:00.

Lze si na letisti néco vytisknout?
Visitor Centre T1i T2 - tisk dokument( - oboustranna A4 éernobile za 30 KE.

Restaurace, obcerstveni a obchody s nonstop provozem

« T1: nevefejna ¢ast (tranzit mezi Prstem A a Prstem B) - Zigolini Caffé
& Bar, obchod Aelia Duty Free (hned za pasovou kontrolou).

« T1:vefejna ¢ast - Costa Coffee.

« T2: neverejna ast (za bezpeénostni kontrolou) - Prst D - Costa Coffee,
Bottega Prosecco Bar & Restaurant, obchod Aelia Duty Free.

« T2:vefejna ¢ast - odletové hala - Bread & Co bistro-café, Relay.

« T1aT2vefejndineverejna ¢ast - ndpojové a snackové automaty s drobnym
obéerstvenim, Restaurace Runway, otevieno Po-Pa 07:00-18:00.

AlzaBox
« Schranky na vyzvednuti zasilek Alzy a zasilek nékolika kuryrnich
sluZeb, funguji nonstop v parkovacim domé PC Comfort.

Sménarny
« Sménarny a sit sménarenskych bankomatd se nachazi ve vefejné

i neverejné Casti letisté.



Bankomaty
« Terminal 1: pFiletov4 hala - MONETA Money Bank.

« Terminal 2: pfiletova hala - MONETA Money Bank.
« Terminal 3: pfiletova hala - MONETA Money Bank.
- Spojovaci objekt: CSOB, Ceska spofitelna, UniCredit Bank.

@ Pijcovny aut
—- ° Vpfizemi parkovaciho domu P COMFORT.
« Vbudoveé Europort.

SLUZBY PRO DETI

o e « Baby room/pokoj pro rodice s détmi (T1, T2)
I‘ i) Mistnost je vybavena pfebalovacimi pulty, prostorem
ke hrani nebo mikrovlnnou troubou k oh¥ati détské vyZivy.
T1: nevefejna ¢ast, 2. podlaZi, u Restaurace Runway.
T2: neverejna ¢ast, 3. podlaZi, vstup po schodech za Gatem D4.

« Dé&tské koutky
& Ve vybranych gatech T1 a u vydeje zavazadel se nachazeji détské
koutky s interaktivnimi hrackami pro déti od 3 do 8 let. Détské koutky
pro cestujici na T2 jsou na konci prstu D a u Gat(i C11 a C15.

Ve spojovacim objektu v nevefejné &4sti se nachazi velky koutek
prodétido12let (T1).

Ve vefejné asti pfiletové haly T2 se nachazi velkoformatové hry.

8.

« Kocarky, prebalovaci pulty
Kocarky typu golf jsou pro déti k dispozici zdarma na stanovistich
v neverejné ¢asti obou terminald.

~

Pfebalovaci pulty se nachazi na vét3iné panskych i ddmskych WC.

=('§.

« Kojici box
T1: nevefejna ¢ast, spojovaci chodba. Box poskytuje soukromi ke
kojeni a je vybaven prebalovacim pultem.

Se



© poprAVA

Méstska hromadna doprava
Q Do centra je mozné se dopravit MHD. Trolejbus (59) a autobusy jezdi

z obou terminald.

ﬁ59 Konetnd stanice NadraZi Veleslavin - ddle metro A N
= 100 Konecna stanice Zli¢in - dale metro B
(= 191 Konecna stanice Na KniZeci - ddle metro B
(= 907 No¢ni spoj pfes Hrad¢anskou a Hlavni nddrazi, Andél
\_ = 910 No¢ni spoj pfes I. P. Pavlova, Kacerov, Modiany

} KDE JE MOZNE SI KOUPIT JiZDENKU NA MHD?
ﬁ « T1:

« Visitor Centre v pfiletové hale.

« Pfepéazka DPP s oznalenim ,Metro-Tram-Bus®,
otevieno 07:00-21:00.

« Jizdenkové automaty (v hale, na zastavkach).

o T2:

« Pfepazka Dopravniho podniku hl. m. Prahy v pfiletové hale,
otevieno 07:00-21:00.

« Visitor Centre v pfiletové hale.

« Jizdenkové automaty (v hale, na zastavkach).

AIRPORT EXPRESS
« Spojeni mezi letistém a Hlavnim nadrazim v dennich i no¢nich hodinach.

« Néstupni zastavka pred Terminalem 1.
« Neplati zde MHD jizdenka - ndkup jizdenek mozny na prepazkach
Dopravniho podniku, ve Visitor Centre nebo u fidice.
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DALKOVE AUTOBUSOVE LINKY

Autobusy zastavuji pred Terminalem 1 (pod spojovaci lavkou

k Terminalu 2). Zastavky plati vidy pro oba sméry.
Dopravci: RegioJet, Flixbus, Gepard Express.

TAXI (Uber Airport)
« Moznost objednani prostfednictvim aplikace, na kiosku
nebo na pfepaZce v priletové hale, kde je moZnd i platba v hotovosti.
« Nastupni mista jsou pfimo pfed terminély nebo budovou APC.
« Lze objednat také produkt Uber X nebo Comfort pomoci aplikace,
ale objednany viiz pfijede na expresni parkovisté.

BUDTE V OBRAZE A SLEDUJTE NAS

o

OF

INSTAGRAM X (TWITTER)

@pragueairport ® @pragueairport

(®) i

PRAGUE AIRPORT NEWSLETTER

FACEBOOK

Nenechte si nic uletét.
Prihlaste se k odbéru
@prague.airport.letiste.praha novinek.



https://www.facebook.com/prague.airport.letiste.praha/
https://www.instagram.com/pragueairport/
https://twitter.com/PragueAirport
http://www.prg.aero

Dékujeme vam, Ze pouZzivate tohoto priivodce letiStém
a zvysujete tak pozitivni zkuSenost nasSich cestujicich.
V pfipadé jakychkoliv podnétd i pfipominek nas
prosim kontaktujte na cx@prg.aero.
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