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I VY JSTE SOUCASTI LETISTE

« Bud'te aktivni (vidite nékoho bloudit, zeptejte se ho, zda nepotiebuje pomoct).

« Pokud nezname odpovéd, snazme se ji zjistit, odkazat na konkrétni osobu
(doprovodit k ni, nasmérovat na informacni prepazku).

« Vidime odpad, sebereme ho, u vétsich znecisténi privolame uklid.

e DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Zachranndsluzba LP 220113301, 3302
Bezpecnostni dispecink LP 220111000
Policie 220114444
Hasici 220113333
Provoz terminald 220115000
Technicky dispecink 220116000
Kod letisté ICAO: LKPR
Kod letisté IATA PRG

Q KDE NAJIT INFORMACE O LETECH A LETISTI?

Informace Letisté Praha: +420 220 111 888 (nonstop)

INFORMACNI PREPAZKY

T1 T2

Priletova hala (otevieno denné nonstop) Priletova hala
Odletova hala Odletova hala
Transferovy prostor Transferovy prostor



ZAKLADNi ROZDELENI TERMINALU NA LETISTI PRAHA

o Termindly nejsou rozdéleny podle ¢lenstvi v Evropské unii.

Terminal 1
« Prostorv aredlu Sever, ze kterého se odléta mimo schengensky prostor,
napf. Velka Britanie, Bulharsko, Chorvatsko, USA a dalsi.

n V pfipadé, Ze Chorvatsko vstoupi do schengenského prostoru v roce 2023,

bude se odbavovat na Termindlu 2.

Terminal 2
« Prostorv aredlu Sever, ze kterého se odléta do zemi schengenského prostoru,
napt. Némecko, Italie, Spanélsko...

Terminal 3
« Prostorv arealu Jih, ze kterého jsou odbavovany soukromé lety (vedle se nachazi
Ramada Airport Hotel Prague). V budoucnu se sem vréti i letistni exkurze.

Terminal 4
» Prostorv arealu Jih, ze kterého jsou odbavovany vladni lety. Neni pod spravou
Leti$té Praha. V blizkosti se nachazi Ufad pro civilni letectvi.

Cargo zéna

« 2 cargo terminaly (Menzies, Skyport) - prostor pro odbaveni nakladu, logistické
centrum, centrum pro odeslani zasilek do zahranici, kontaktni centrum spedi¢nich
(logistickych) firem (napf. FEDEX), veterinarni pohranic¢ni stanice

Airport Business Center
« Obchodni centrum, kde se napf. nachazi Celni Gfad Praha Ruzyné, Ceska posta,
posilovna, Cistirna.

Europort
» Obchodni centrum, kde se napf. nachazi hotel Courtyard by Marriott Prague Airport,
pujcovny aut.



JAKY JE ROZDIiL MEZI PRIRUCNIM
A ODBAVENYM/ZAPSANYM ZAVAZADLEM?

« Prirucni zavazadlo - zavazadlo, které je mozné si vzit na palubu letadla,
dle specifikace dopravce.

« Odbavené/zapsané zavazadlo - zavazadlo, které je nutné prepravit
v zavazadlovém prostoru, dle specifikace dopravce.

Jaky rozmér a vahu muzZe mit pfiruéni zavazadlo a jaky je jejich povoleny poéet?
« Kazda spolecnost nastavuje naroky a rozméry kabinovych zavazadel odlisné.
Cestujici informace zjisti na webovych strankach letecké spolec¢nosti.

Na koho se obratim, kdyz:

« je zpozdény, zruseny let - leteckou spolecnost, prodejce letenek

« dlouho ¢ekam na zavazadlo, mam jej zni¢ené nebo ztracené - prepazku
reklamace zavazadel letecké spolecnosti, resp. handlingovou spole¢nost,
ktera zastupuje vasi leteckou spole¢nost

» se minéco stalo pri bezpecnostni kontrole - prislusné letisté

« jsem ztratil doklady - policie

« jsem ztratil néco na palubé letadla - handlingova spole¢nost - prepazka
reklamaci

« jsem ztratil néco v prostorach letisté - obratit se na ztraty a nalezy Letisté Praha

NAKLADANI A VYKLADANI LETADEL
VZDY ZAJISTUJE HANDLINGOVA SPOLECNOST
DOPRAVCE.

Kde mohu sledovat informace o letech?

» Naobrazovkach v ramci letisté

« Vmobilni aplikaci Letisté Praha

» Nawebu prg.aero v ramci funkce Hlidat let (zde je také mozné nastavit odbér
notifikaci v rdmci SMS zprav nebo e-maild)

Kam az si cestujici mohou vzit napoje a tekutiny prinesené zdomova?
» Az k bezpecnostni kontrole

« T1-Bezpecnostni kontrola se nachazi az u samotnych gatt

« T2 - Bezpecnostni kontrola se nachazi pfimo v odletové hale Terminalu 2



PRO BEZPECNOSTNIi KONTROLU PLATI
TATO PRAVIDLA

Bez omezeni objemu mohou mit cestujici s sebou:

» Détské a kojenecké jidlo na cestu, léky, dietni jidlo a neporusena zapeceténa baleni
z letiStnich obchodu

« Ostatni tekutiny, gely a aerosoly lze pfepravovat v jednotlivych originalnich
balenich do 100 mlv uzaviratelném prihledném sacku o objemu max. 1 litr.

Tomuto omezeni podléhaji vSechny tekutiny, gely a aerosoly, napfiklad:
» kosmetické spreje (péna na holeni, deodorant...)
* napoje

o krémy

« pastanazuby

« Sampony a sprchové gely

parfémy

Vite, Ze se jedna tifeba i o fasenky nebo marmelady

cirybicky v oleji?

Zakazané predméty:

b @ h @ 7

Vybu$niny Radioaktivni Hoflaviny Toxické Zbrané Munice Granaty
[E1{3Y latky

« Zapalky/zapalovace jsou povoleny v mnozstvi 1 ks/osoba
(ne turbo zapalovace s modrym plamenem). . . "is‘i*'
« Lithiové baterie, akumulatory pro napajeni elektroniky g ;i;:ﬁ
a powerbanky jsou povoleny jen v pfiruénim zavazadle

(Nutné vzit s sebou na palubu!).
« Vice na: www.prg.aero/bezpecnostni-pravidla. pt 2 .:*'!

Vite, Ze lithiové baterie jsou i v elektrickych kartaccich &i elektrickych

cigaretach?




e SLUZBY NA LETISTI
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AeroRooms
nabizeji cestujicim na terminalu komfortni prespani, vchod z verejné
ineverejné ¢astiT1.

AeroParking

nabizi cestujicim parkovéni pfimo na letisti v nékolika
parkovacich domech. VSechny dulezité informace jsou k dispozici
na www.AeroParking.cz, kde lze parkovaniirezervovat
(objednat online).

Restaurace

nabizi cestujicim teplé jidlo za rozumnou cenu,
umisténa v Termindlu 1, vchod z vefejné i neverejné ¢asti.

Private Check-in Service

kontaktni misto na inf. prepazce v odletové hale T2 - rezervace klientd
skrz saldnek FastTrack Lounge (T2), v cené je i vstup do tohoto salonku
(pouze Terminal 2).

Exkurze g
Rezervace exkurzi pres https://www.prg.aero/exkurze.

-‘p 'm
Sprcha @ﬁ" 5
V Terminalu 2 najdete sprchu v neverejné ¢asti ve tretim patre,
pfimo naproti salonku ERSTE Premier Lounge. PouZiti sprchy je zdarma.

Salonky

Letistni salonky lze navstivit, pokud mate vhodnou platebni kartu
urcité banky, nebo si zakoupite vstup na misté.

« VIP Service Club CONTINENTAL (T1)

« Mastercard Lounge (T1)

« Erste Premier Lounge (T2)

« FastTrack Lounge Lounge (T2)

Relax zéna, knihovna

« T2, neverejnd ¢ast - PrstD

» T1,u Restaurace Runway - klidné misto pro praci
nebo relaxaci s prenosem déni na letové draze Letisté je
a kavovarem nekufacké.




FIRST AID
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Vyhlidkova terasa
« Ve verejné ¢asti odletové haly T2 (nad Billou) a verejné ¢asti T1
« Vstup pres Restauraci Runway, resp. z verejné ¢asti

Fontanky na vodu

» OsvéZeni pitnou vodou zdarma je k dispozici ve verejné i neverejné ¢asti

TerminalGi 1a 2.

WI-FI
» Wi-Fi je zdarma poskytovana nonstopnaTla T2.
» Nazev sité je Prague Airport Wi-Fi Free.

Voziky na zavazadla
« Voziky se nachazeji ve verejnych i neverejnych ¢astech letisté a ¢asti
obou terminald.

Uschovna zavazadel
« Verejna ¢ast odletové haly T2 - pod schodi$tém do salonkd
(Nadrozmérna zavazadla)

Modlitebna
» Nonstop otevrend, nachazi se v neverejné ¢asti T1
(vedle Restaurace Runway) a T2 (prst D, 2 NP).

Baleni zavazadel
» T1: odletova hala - vefejna ¢ast, u vchodu A
» T2: odletova hala - verejna ¢ast, u vchodu D

Ambulance

« Ambulance funguje nonstop a nachazi se ve spojovacim objektu
verejné ¢astimeziTlaT2.

» Kontakt: +420 220 113 301; +420 220 113 302

VISITOR CENTRE

« Informace a mapy o Praze

« Informace o dopravé a ubytovani
« Prodej jizdenek na vlak nebo MHD
» Prodej jizdenek Airport Express

« Prodej vstupenek na kulturni akce
» T1: pfiletovd hala, 08:00-20:00

« T2: priletova hala, 08:00-20:00
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Restaurace a Obchody @g}‘%ﬁ@

Aktualni obchodni partnefi a jejich oteviraci dob . 3
Aktualni obchodni partnefi a jejich oteviraci doby *':,!?‘a' S
jsou uvedeny na webovych strankach PR
https://www.prg.aero/sluzby-na-letisti. @Eg;_.:;_ e
SluZby pro déti

Baby room/pokoj pro rodice s détmi (T1, T2)

« Mistnost je vybavena prebalovacimi pulty, prostorem ke hrani
nebo mikrovinnou troubou k ohrati détské vyzivy.

« T1: neverejna ¢ast, 2. podlazi, u Restaurace Runway

» T2: nevefejna ¢ast, 3. podlazi, vstup po schodech za Gatem D4

Détské koutky

« Ve vybranych gatech T1 a u vydeje zavazadel se nachézeji détské
koutky s interaktivnimi hrackami pro déti od 3 do 8 let. Détské koutky
pro cestujici na T2 jsou na konci prstu D au Gati C11 a C15.

» Ve spojovacim objektu v nevefejné ¢asti se nachazi velky koutek pro déti
do 12 let (T1).

« Ve verejné ¢asti pfiletové haly T2 se nachazi velkoformatové hry.

Kocarky, prebalovaci pulty

« Kocarky typu golf jsou pro déti k dispozici zdarma na stanovistich
v neverejné ¢asti obou terminald.

« Prebalovaci pulty se nachazi na vétsiné panskych i damskych WC.

Posta
« Ve spojovacim objektu mezi Terminalem 1a 2
« Po-Pa: 0d 8:00 do 18:00, So-Ne: od 9:00 do 14:00

Bankomaty

« Terminal 1: priletova hala - MONETA Money Bank

« Terminal 2: pfiletova hala - MONETA Money Bank

- Spojovaci objekt: CSOB, Ceska spofitelna, Komeréni banka,
UniCredit Bank



@ DOPRAVA

Q Méstska hromadna doprava
Do centra je mozné se dopravit MHD. Autobusy jezdi z obou terminal.

119  Konecna stanice Nadrazi Veleslavin - dale metro A
100  Konecnd stanice Zlicin - dale metro B

191  Konecna stanice Na Knizeci - dale metro B

907  Nocnispoj pres Hradc¢anskou a Hlavni nadrazi, Andél

910  Nocnispoj pres I. P. Pavlova, Kacerov, Modfany

Kde je mozné si koupit jizdenku na MHD?
« Visitor Centre v priletové hale ”
@ « Prepazka DPP s oznac¢enim ,Metro-Tram-Bus®
« Jizdenkové automaty (v hale, na zastavkach) Jizdenka na MHD
se neda koupit

« Prepazka Dopravniho podniku v pfiletové hale DGR L,

« Visitor Centre v priletové hale
« Jizdenkové automaty (v hale, na zastavkach)

AIRPORT EXPRESS

« Spojeni mezi LP a hlavnim nadrazim

» Nastupni zastavka pred Terminalem 1

« Neplati zde MHD jizdenka - nédkup jizdenek mozny
na prepazkach Dopravniho podniku, ve Visitor Centre nebo u fidice.

TAXI V roce 2022 probiha koncesni fizeni
a « Taxi Praha (220 414 414), o na nového smluvniho partnera
RENT

« Fix Taxi (722 555 525) poskytujiciho taxisluzbu.

Pujc¢ovny aut
« V pfizemi parkovaciho domu P. COMFORT ”

* Vbudové Europort LetiSté Praha, a.s.,

negarantuje ceny
REGIOJET vyse uvedenych
« Zastavka se nachazi za parkovistém Express T1, externich dopravc
pod estakadou. a neodpovidd za né.




INFORMACE Z AKTUALNIHO DENI
NA LETISTI PRAHA

wWww.prg.aero

Facebook, Instagram, Twitter Letisté Praha

1404

Odebirejte newslettery Letisté Praha, sledujte intranet J
a ziskejte aktualni novinky o nasem letisti.

Dékujeme vam, Ze pouzivate tohoto privodce letiStém
a zvysujete tak pozitivni zkuSenost naSich cestuijicich.

V pripadé jakychkoliv podnétd ¢i pripominek nas
prosim kontaktujte na cx@prg.aero.

Lo LetisSté
700 Praha
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