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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
LetiSté Praha, a. s.
se sidlem K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6
identifikacni ¢islo: 282 44 532

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003

pro sluzby internetové rezervace a platby za parkovani a sluzby myti automobilu v parkovacich domech Letisté

Praha, a. s.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) obchodni spolecnosti Letisté Praha, a. s., se
sidlem K letisti 1019/6, 161 00, Praha 6, identifika¢ni ¢islo: 282 44 532, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003 (dale jen ,Provozovatel”) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o parkovani bez ohledu
na to, zda na jejim zakladé je nebo neni poskytovana i sluzba myti vozu (dale jen ,,Smlouva“) uzavirané
mezi Provozovatelem a jinou osobou (dale jen ,Zakaznik”) prostfednictvim internetovych stranek
Provozovatele umistnénych na internetovych adresach www.prg.aero a www.aeroparking.cz (dale jen
»Webové stranky”), a to prostrednictvim rozhrani Webové stranky (dale jen ,,Webové rozhrani “).

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednéni ve
Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit jen v ceském
jazyce.

Smlouvu lze uzavtit vyhradné za téchto Obchodnich podminek. Provozovatel vyslovné vylucuje aplikaci
ustanoveni § 1751 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,Obé¢ansky zakonik“), a
pokud Zakaznik odkdze pti uzavirani Smlouvy na své ¢i jiné obchodni podminky, nebude ktomu
prihlizeno a Smlouva bude uzavfena ve znéni Obchodnich podminek Provozovatele.

Nedilnou soucdsti téchto Obchodnich podminek je i Provozni fad odstavnych ploch pro motorova vozidla
na letisti Praha/Ruzyné vydany Provozovatelem (dale jen ,,Provozni fad), ktery je dostupny na webovych
strdnkdch Provozovatele www.aeroparking.cz, konkrétné pod odkazem na aktudlni znéni Provozniho
fadu. Zakaznik se vyslovné zavazuje k dodrZzovani pravidel stanovenych v Provoznim fadu pfi vyuzivani
Parkovaci sluzby.

Znéni obchodnich podminek a/nebo Provozniho fadu miize Provozovatel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni
Obchodnich podminek a/nebo Provozniho fadu.
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2. PARKOVACI SLUZBA A SLUZBA MYTi VOZU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Sluzba internetové rezervace a platby za parkovani poskytovana Provozovatelem je sluzba, kterd
umoznuje prostfednictvim Webové stranky rezervovat a predem uhradit platbu za sluzbu spocivajici v
umozZnéni parkovani v parkovacim domé PC COMFORT, Aviatickd 1082/8, Praha 6, PA SMART, ul.
Aviaticka, Praha 6 a PD HOLIDAY, Jana Kaspara, Praha 6 (dale jen ,,Parking”) po pfedem zvolenou dobu
a v Zdkaznikem predem zvoleném Parkingu (dale jen ,,Parkovaci sluzba“).

PC COMFORT, PA SMART a PD HOLIDAY, ve kterych je poskytovdna Parkovaci sluzba, jsou budovy kryté,
hlidané a monitorované kamerovym systémem Provozovatele.

Parkovaci sluzbu mizZe Zakaznik Cerpat pouze jednorazové, a to nepretrzité od vjezdu na Parking po
okamzik vyjezdu Zakaznika z Parkingu.

Sluzba myti vozu je sluzba, kterd umoznuje prostrednictvim Webové stranky rezervovat a predem
uhradit platbu za sluzbu spodivajici v myti exteriéru a/nebo interiéru vozu v rozsahu a za ceny stanovené
na Webové strance (dale jen ,,Sluzba myti vozu“)(Parkovaci sluzba a SluZzba myti vozu dale také jen
,»Sluzba“).

Sluzba myti vozu je Provozovatelem poskytovana pouze v prostoru parkovaciho domu PC COMFORT.
Sluzba myti vozu je Provozovatelem poskytovana pouze tém Zakaznik(m, ktefi si objednaji nize
stanovenym postupem parkovani v parkovacim domé PC COMFORT.

Sluzba myti vozu neni Provozovatelem poskytovdna samostatné, ale vyhradé ve spojeni s Parkovaci
sluzbou, konkrétné s Parkovaci sluzbou v parkovacim domé PC COMFORT.

3. OBJEDNAVKA PARKOVACI SLUZBY A SLUZBY MYTIi VOzZU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Objednavku Parkovaci sluzby provede Zakaznik prostfednictvim Webovych stranek, kde vyplni
objednavkovy formuldf k tomu uréeny, zejména v ném uvede datum a hodinu, od kdy do kdy chce
Parkovaci sluzbu vyuzivat (dale jen ,Parkovaci doba”). Objednavku Sluzby myti vozu provede Zakaznik
prostfednictvim Webovych stranek, kde vyplni objednavkovy formulaf k tomu urceny, ve kterém
zejména zvoli typ a rozsah Sluzby myti vozu. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba myti vozu bude
provedena pred zaparkovanim Zakaznikova vozu na parkovaci misto. (Objedndvka Parkovaci sluzby a
objednavka Sluzby myti vozu ddle spolecné také jako ,,Objednavka“).

Pocatek Parkovaci doby lze zvolit nejdtive 2 hodiny od okamzZiku odeslani Objednavky Provozovateli ke
zpracovani.

Zakaznik je povinen do Objednavky pfi uvadéni kontaktnich idajd zadat takovou emailovou adresu, ktera
musi byt funkéni od doby odeslani Objednavky az do okamziku, kdy Zakaznik prestane Cerpat Parkovaci
sluzbu. Zakaznik je zejména povinen nastavit pfijem elektronické posty ve své emailové schrance tak,
aby mu byly doruceny zpravy od Provozovatele (dale jen ,,Emailova adresa zakaznika“).

Vyplnénou Objednavku zasle Zakaznik spolu s uvedenim svého jména, pfijemni a Emailové adresy
zadkaznika (dale jen ,,Kontaktni tdaje“) prostfednictvim Webového rozhrani ke zpracovani Provozovateli.

K uzavieni Smlouvy mezi Zdkaznikem a Provozovatelem, jejimZz predmétem je poskytnuti Parkovaci
sluzby, pfipadné, dle volby Zakaznika, véetné Sluzby myti vozu, v souladu s témito Obchodnimi
podminkami (dale jen ,Smlouva®) dochazi uhrazenim Ceny Zakaznikem prostfednictvim Webového
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3.6.

rozhrani.

Od okamziku uzavieni Smlouvy vznika Zakaznikovi ndrok na pfidéleni parkovaciho mista v souladu se
Smlouvou. Od okamziku uzavieni Smlouvy vznika Zakaznikovi narok na cerpani Sluzby myti vozu
v souladu se Smlouvou, pokud byla tato Sluzba myti vozu souédsti Objednavky.

4. CENAPARKOVACI SLUZBY A SLUZBY MYTI vVOzZU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cena Parkovaci sluzby bude stanovena v zdvislosti na Zakaznikem pozadované Parkovaci dobé. Findlni
cena za Parkovaci sluzby bude Zakaznikovi zobrazena na Webové strance pred jejim uhrazenim, tj. pred
uzavienim Smlouvy. Cena za Sluzbu myti vozu bude stanovena v zavislosti na Zakaznikem poZadovaném
rozsahu myti vozu v souladu s cenikem Provozovatele, platnym ke dni uc¢inéni Objednavky, ktery je
zverejnén na Webovych strankach www.aeroparking.cz (dale jako ,,Cenik*).

Provozovatel si vyhrazuje prdvo Cenik kdykoli zménit ¢i upravit. Cena za Sluzbu myti vozu bude vzdy
stanovena v souladu s aktualné platnym a na Webovych strankdch zverejnénym Cenikem.

Soucasti objednavkového formulare je aplikace uréena pro zaplaceni ceny za Parkovaci sluzbu, pfip. téz
za Sluzbu myti vozu. Aplikace zobrazuje cenu Parkovaci sluzby vypocétenou na zakladé udaji zadanych
Zakaznikem podle €l. 4.1. Obchodnich podminek. Pokud byla Zakaznikem zvolena také Sluzba myti vozu,
zobrazuje aplikace celkovou cenu za Parkovaci sluzby a Sluzbu myti vozu na zakladé Gdaji zadanych
Zakaznikem podle ¢l. 4.1 Obchodnich podminek. (déle jen ,,Cena“).

V pfipadé, Ze je Zakaznik drzitelem specialniho prolinku — kdédu, ktery je Provozovatelem vytvoren za
ucelem specialnich prodejnich akci (dale jen ,,Prolink®), pfihlasi se k objednani Parkovaci sluzby nebo
Sluzby myti vozu pres tento vstup. Findlni cena za Parkovaci sluzby nebo Sluzby myti vozu zohlednujici
specialni prodejni akci bude Zakaznikovi zobrazena na Webové strance pred jejim uhrazenim, tedy pred
uzavienim Smlouvy.

Cenu lze uhradit vylucné platebni kartou prostfednictvim platebni brany, kterd se Zakaznikovi zobrazi
ihned po vyplnéni Objednavky na Webovych strankach (dale jen ,,Platebni brana“).

Prodavajici vystavi na platbu Ceny provedenou na zédkladé Smlouvy Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu.
Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Provozovatel
Zakaznikovi po uhrazeni Ceny a zasle jej v elektronické podobé na Emailovou adresu zdkaznika.

5. UZAVRENI SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Pfed zaslanim Objedndavky Provozovateli je Zdkazniku umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
Objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Zdkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do Objednavky.

Objednavku odedle Zakaznik Provozovateli kliknutim na tlagitko ,ZAPLATIT“. Udaje uvedené
v Objedndvce k tomuto okamZiku jsou Provozovatelem povaZovany za spravné.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem vznika zaplacenim Ceny Zakaznikem prostfednictvim
Webového rozhrani. Provozovatel po uzavieni Smlouvy zasle Zakaznikovi Emailové potvrzeni
Objednavky elektronickou postou, a to na Emailovou adresu zakaznika.
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Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady
na internetové pripojeni) si hradi Zakaznik sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

6. CISELNY KOD

6.1.

6.2.

6.3.

Bezprostfedné po potvrzeni platby Ceny poskytovatelem sluzby Platebni brany se Zakaznikovi zobrazi na
Webové strance potvrzeni s ¢iselnym kddem.

Potvrzeni s Ciselnym kédem je mozné kdykoli znovu vytisknout z Webovych stranek, a to v sekci Sprava
rezervace po zadani ¢isla Objednavky (Zakaznik ho obdrzi v Emailovém potvrzeni objedndvky) a Emailové
adresy zakaznika, které byly zaddny pfi vytvareni Objednavky Zakaznikem.

Ciselny kéd je prenosny a osoba, ktera uzaviela Smlouvu, ho tak mdze predat k vyuZiti i tfeti osobé. Na
tuto treti osobu se v takovém pripadé budou vztahovat stejna prava a povinnosti, jako na osobu, ktera
Smlouvu uzavrela, pokud bude chtit ¢erpat Parkovaci sluzbu, bez ohledu na to, zda Sluzba myti vozu je
¢i neni soucasti této Parkovaci sluzby.

7. EMAILOVE POTVRZENI OBJEDNAVKY

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Objednavka bude Zakaznikovi také potvrzena na Emailovou adresu Zakaznika, a to bezprostredné poté,
kdy poskytovatel sluzby Platebni brany potvrdi Provozovateli, Ze doslo k uhrazeni Ceny v plné vysi.

Emailové potvrzeni Objednavky predstavuje zjednoduseny dafovy doklad obsahujici jméno a pfijmeni
Zakaznika, Cislo Objedndvky, ¢islo dafiového dokladu, vybrany Parking, datum a ¢as poZadovaného
prijezdu a odjezdu z Parkingu, Cenu véetné DPH, zplisob rozpoznani Objedndvky a pristupovy kod (dale
jen ,Emailové potvrzeni objednavky“). V pfipadé, Ze si Zakaznik objednava také Sluzbu myti vozu,
obsahuje Objedndvka také konkrétni specifikaci této sluzby a jeji Cenu véetné DPH.

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy zjisti, Ze odesland Objedndvka obsahuje chybné udaje, je povinen
o tom neprodlené informovat Provozovatele emailem na emailovou adresu parking@prg.aero. V emailu
je Zakaznik povinen uvést, které Udaje v Objedndvce jsou chybné, a uvést jejich spravnou podobu.
Zakaznik timto vyslovné bere na védomi skutecnost, Ze Provozovatel neni povinen zajistit zménu
Objednavky, zejména datum a cas zahajeni a ukonceni vyuziti Parkovaci sluzby, vzhledem k moznému
vycerpani kapacity poskytovanych Parkovacich sluzeb, ke kterému doslo v obdobi od zaslani Objednavky
s chybnymi tdaji do doby uvedeni téchto udaji Zakaznikem ve spravné podobé. Pokud nebude moziné
provést zménu Objedndvky z dlvodu vycerpani kapacity dle predchozi véty, Provozovatel Zakaznika
vyslovné upozoriuje na jeho pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 11, resp. 12 téchto Obchodnich
podminek.

PODMINKY SLUZBY MYTi VOzZU

Provozovatel prevezme vz pro uskutecnéni Sluzby myti vozu na zdkladé predavaciho protokolu, ve

kterém bude uvedena detailni specifikace vozu, stavu vozu a popsany veskeré zjisténé vady vozu.

Soucasti predavaciho protokolu mulze byt i fotodokumentace provedend na misté povérenym

pracovnikem Provozovatele zachycujici stav vozu v okamziku jeho pfedani Zakaznikem Provozovateli.
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9.3.
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Zakaznik je povinen uvést veskeré vady na voze do predavaciho protokolu. Zakaznik i Provozovatel stvrdi
predavaci protokol a pravdivost Udajl v ném uvedenych svymi podpisy. Zakaznik je povinen sdélit
Provozovateli jakékoliv dalsi udaje potfebné pro provedeni Sluzby myti vozu. Spolu s podpisem
predavaciho protokolu preda Zakaznik Provozovateli klice a doklady od svého vozu.

Provozovatel se zavazuje provadét Sluzbu myti vozu s nalezZitou a odbornou péci. Po jejim provedeni
zaparkuje Provozovatel vozidlo na vyhrazené misto a klice od vozu uloZi na ktomu uréeném a
dostate¢nymi prostfedky zabezpeéeném misté.

Zakaznik prevezme vozidlo po provedeni Sluzby myti vozu, resp. po vyprseni Parkovaci doby, od
povéreného zaméstnance Provozovatele. Ke zpétnému preddani vozidla Zakaznikovi dochazi okamzikem
predani klicl od vozidla zpét Zakaznikovi a podpisem predavaciho protokolu, ve kterém Zakaznik
stvrzuje, Ze mu vozidlo bylo zpét predano bez vad a poskozeni zplsobenych Provozovatelem. Zakaznik
je pti prevzeti vozidla povinen si vozidlo peclivé prohlédnout a veskeré nedostatky Ci pfipadna poskozeni
vozu fesit okamzité na misté s povéfenym zaméstnancem Provozovatele. K pozdéji uplatnénym
naroklm nebude bran zfetel. O narocich vznesenych Zdkaznikem na misté v okamziku prevzeti vozu
bude mezi Zakaznikem a Provozovatelem poftizen pisemny zdznam.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel, jakoZto spravce osobnich udajl, se zavazuje postupovat pti plnéni svych povinnosti podle
téchto Obchodnich podminek, pfi nichZ zpracovava osobni Gdaje Zakaznika (ddle jen ,,0sobni udaje“), v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,Nafizeni”), jakoZ i v souladu s
pravnimi predpisy, které budou pfijaty za Ucelem provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni.

Provozovatel provadi zpracovani osobnich udaji vyhradné za ucelem plnéni téchto Obchodnich
podminek a s tim souvisejicim poskytovanim Parkovacich sluzeb.

Provozovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje zplUsobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred
neopravnénym Ci protipravnim pristupem k osobnim Gdajdm.

Provozovatel se zavazuje pfijmout a soustavné dodrzovat a kontrolovat opatfeni nezbytnd pro zajisténi
ochrany osobnich udajl, zejména proti neopravnénému a nahodilému pristupu k osobnim dGdajim, k
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaju.
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Provozovatel nesmi sdruZovat osobni Udaje zpracovavané na zdkladé téchto Obchodnich podminek s
jakymikoli dalSimi osobnimi Udaji, ziskanymi nebo zpracovdvanymi pro jiny ucel.

Provozovatel je povinen dbat prdva na ochranu soukromého a osobniho Zivota Zakaznika a na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Zakaznika.

Provozovatel se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci Provozovatele nebo jiné osoby, které osobni Udaje
Zakaznika zpracovavaji, zachovali o takovych osobnich udajich mli¢enlivost a to i po skonéeni jejich
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zakladé osobni Udaje zpracovavali.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Provozovatel informuje Zakaznika, jakoZto subjekt Udajl v souladu s ¢l. 13 Naftizeni o zpracovani jeho
osobnich Udaja:

Osobni udaje jsou ziskany pfimo od Zakaznika, a to v okamziku objednavky Parkovacich sluzeb od
Provozovatele. Provozovatel se zavazuje zpracovavat presné osobni Gdaje pouze za ucelem:

10.2.1. splnénismlouvy (smlouva o poskytovani sluzeb) [v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni GDPR]
a jejiho nasledného plnéni, a to véetné vyfizovani pfipadnych narok( Zakaznika z vadného plnéni.
Zpracovavat osobni Udaje Zakaznika je rovnéZz nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na
Provozovatele vztahuje. Provozovatel ma povinnost plnit zakonné povinnosti, které vyplyvaji z pravnich
predpist upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim uGcetnictvi.
Davodem poskytnuti osobnich udaji Zakaznikem Provozovateli je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a plnéni smlouvy (smluvni pozadavek), coZ by bez poskytnuti téchto Udajl nebylo mozné.
Neposkytnuti osobnich udaju Zakaznika m0Ze mit za nasledek neposkytnuti plnéni ¢i ukonceni
poskytovani plnéni ze strany Provozovatele.

10.2.2. zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem 70 a ¢l. 6 odst. 1
pism. f) nafizeni GDPR]. Provozovatel ma v daném pfipadé zpracovani osobnich Udajd opravnény zajem
na propagaci sluzeb, které poskytuje. Divodem poskytnuti osobnich Udaji Zakaznikem Provozovateli je
zdjem Zakaznika o zasilani obchodnich sdéleni, coZ by bez poskytnuti osobnich Gdajd nebylo mozné.

Provozovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery je s vySe uvedenymi
ucely neslucitelny.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse uvedenym
uceldm, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich Gdaji je nasledujici:

jméno a pfijmeni;
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registracni znacka vozidla.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za ucelem splnéni smlouvy po
dobu 5 let ode dne ziskani osobnich Udajl od Zakaznika. Provozovatel md povinnost uchovavat dané
osobni Udaje dle obecné zavaznych pravnich predpist, konkrétné dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pripadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma Provozovatel povinnost osobni Gdaje zlikvidovat.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni (prfimy marketing) po dobu 3 let ode dne ziskani osobnich Udajl od Zakaznika. Po uplynuti této
doby ma Provozovatel povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Provozovatel v souladu s bodem 70 a €l. 21 natizeni GDPR Zakaznika vyslovné upozoriuje na skute¢nost,
Ze vlc¢i osobnim udajim, které jsou zpracovavany pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (pfimého
marketingu), ma Zakaznik pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti tomuto zpracovani osobnich
udajd (véetné profilovani pokud se tyka tohoto pfimého marketingu), v rozsahu, v némz souvisi
zpracovani s danym primym marketingem, at jiZ jde o pocatecni, nebo dalsi zpracovani. Pokud Zakaznik
vznese namitku proti zpracovani osobnich Udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (pfimého
marketingu), Provozovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje nebudou jiZ pro tyto ucely zpracovavany.

Provozovatel prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen pfrislusSnym zaméstnancim
Provozovatele, ktefi maji povinnost zachovavat mlcenlivost o téchto udajich, jakoZ i o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich adaja.

Provozovatel prohlasuje, Ze osobni Udaj - emailova adresa, bude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
(pfimy marketing) predan spolecnosti UAB ,MailerLite”, se sidlem Paupio str. 46, Vilnius, Litva, Cislo
spole¢nosti 302942057 (dale jen ,zpracovatel”), nebot tato spole¢nost zajistuje pro Provozovatele
rozesilani obchodnich sdéleni. Povinnost zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich se vztahuje rovnéz
na prislusné zaméstnance zpracovatele.

Provozovatel rovnéZz prohlasuje, Ze nebude preddvat osobni Udaje do tretich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

PFi zpracovani osobnich Udaju Zakaznika nebude dochdazet k automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22
nafizeni GDPR.

Provozovatel upozoriiuje Zakaznika na skutecnost, Ze bude dochazet k profilovani (forma
automatizovaného zpracovani osobnich Udaja Zakaznika spocivajici v pouZiti osobnich udaju
k vyhodnocovani nékterych osobnich aspektid vztahujicich se k Zakaznikovi, zejména

k rozboru nebo odhadu aspektll tykajicich se osobnich preferenci a zajmu). Provozovatel vyuZiva
profilovani pouze za Ucelem personalizace nabidek sluzeb (cilena reklama). Vznese-li Zakaznik namitku
proti profilovani, zavazuje se Provozovatel profilovani ve vztahu k Zakaznikovi ukoncit.

Provozovatel informuje Zakaznika o pravech, které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

o prava na pristup k osobnim udajlim (Zakaznik ma pravo ziskat od Provozovatele potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se ho tykaiji, jsou ¢i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);
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prava na opravu (Zakaznik ma pravo na to, aby Provozovatel bez zbytecného odkladu opravil
nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni netplnych osobnich udaja
dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

prava na vymaz (Zakaznik ma pravo na to, aby Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se Zakaznika tykaji, pokud je dan jeden z diivod( uvedenych v ¢l. 17 nafizeni

GDPR);

prava na omezeni zpracovani (Zakaznik ma pravo na to, aby Provozovatel omezil zpracovani,

v pfipadech stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

pravo na prenositelnost Udajli (Zakaznik ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl Provozovateli, ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a
pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu Provozovatel, kterému byly osobni Udaje
poskytnuty, branil, a to v pfipadech uvedenych v ¢l. 20 natizeni GDPR); Zakaznik mGze uplatnit
pravo na prenositelnost Udajd pouze v pripadé zpracovani osobnich udaji za ucelem splnéni
smlouvy dle ¢l. 20 nafizeni GDPR.

prava vznést namitku (Zdkaznik ma z ddvodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, které se jej tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
e) nebo f) nafizeni GDPR, vcetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich dle ¢l. 21
nafizeni GDPR); Zakaznik mlzZe uplatnit pravo vznést namitku pouze v pfipadé zpracovani
osobnich Udajl za uUcelem zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing), coZz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu dle ¢l. 21 nafizeni GDPR (viz vyse);

prava nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani (Zakaznik ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovdni, v€etné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 GDPR);

prava podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajti, se sidlem
Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

Provozovatel v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) Natizeni poskytuje Zakaznikovi kontakt na povérence pro
ochranu osobnich udajli. Veskeré Vase dotazy, podnéty ¢i jina podani souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich udaji miZete sméfrovat na povérence pro ochranu osobnich udajli — Lubos Radek, emailova

adresa: dpo@prg.aero.

11. ZAKONNE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1.

11.2.

Zakaznik ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od uzaviené Smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi
byt Zakaznikem Provozovateli odeslano ve Ih(ité ¢trnacti (14) dni ode dne uzavieni Smlouvy. Pro
odstoupeni od Smlouvy mlze Zakaznik vyuZit vzorovy formular poskytovany Provozovatelem, jenz tvofi
prilohu €. 1 Obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy mUiZze Zakaznik zasilat na adresu provozovny
Provozovatele ¢i na adresu elektronické posty Provozovatele parking@prg.aero.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek se Smlouva od pocatku rusi.
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Pokud Zakaznik odstoupi v souladu s ¢l. 11.1. Obchodnich podminek od Smlouvy, ze které je jiz
Provozovatelem plnéno na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika pred uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané Ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 11.1. Obchodnich podminek vrati Provozovatel Cenu pfijatou
od Zakaznika do ¢trnacti (14) dnd ode dne odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, a to na ucet, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla uhrazena Cena. Provozovatel je taktéz oprdvnén vratit Cenu i
jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dalsi naklady.

Do doby zahajeni ¢erpdni Parkovaci sluzby Zdkaznikem je Provozovatel opravnén kdykoliv od Smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati Provozovatel Zakaznikovi Cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny Zakaznikem.

Zakaznik timto v souladu s ustanovenim § 1823 Obcanského zdkoniku vyslovné Provozovatele 7ada a
souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze pocatek a dalsi poskytovani objednanych Sluzeb spadaji do pribéhu
Ih(ty pro odstoupeni, Provozovatel zacal a pokracoval s poskytovanim Sluzeb jiz v pribéhu této Ihlty.
S ohledem na tuto vyslovnou Zadost a souhlas bere Zakaznik na védomi, Ze v souladu s ustanovenim
§1837 pism. a) Obcanského zakoniku nema v takovém pfipadé prdvo na odstoupeni od Smlouvy.
V souladu s citovanym ustanovenim §1837 pism. a) Obcanského zakoniku Provozovatel Zakaznikovi jesté
pred uzavienim Smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech dle tohoto odst. 11.6, tedy v ptipadech, kdy byly Sluzby
plnény s vyslovnym souhlasem Zakaznika jesté pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od Smlouvy, nema
Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy.

12. SMLUVNI PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kromé prdva Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek poskytuje
Provozovatel Zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy i po uplynuti lhlty stanovené ve ¢l. 11.1
Obchodnich podminek, odstoupeni od Smlouvy vsak musi byt v tomto pfipadé ozndmeno Provozovateli
nejpozdéji do 24 hodin pred pocatkem Cerpani Parkovaci sluzby tak, jak je tato stanovena v Emailovém
potvrzeni objednavky

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy dle €l. 12.1. Obchodnich podminek zasle Zakaznik spolu se svym
jménem, prijmenim, kontaktni adresou a Cislem své Objednavky (pfidélené v Elektronickém potvrzeni
objednavky) elektronicky na emailovou adresu parking@prg.aero

V pfipadé, Ze Zakaznik dodrzi pfi odstoupeni od Smlouvy postup stanoveny v €l. 12.2. Obchodnich
podminek, zejména poskytne-li Provozovateli veSkeré vyZzadované udaje a oznameni o odstoupeni zasle
na stanovenou adresu, vrati Provozovatel Zakaznikovi jim uhrazenou Cenu, ze které vSak bude odecten
pausalni poplatek ve vysi 250 K¢ na pokryti administrativnich nakladd Provozovatele spojenych se
zpracovanim a zrusenim Objedndvky.

O tom, Ze Provozovatel pfijal od Zakaznika véasné a platné oznameni o odstoupeni od Smlouvy v souladu
s ¢l. 12.1. Obchodnich podminek, informuje Provozovatel Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu na
Emailovou adresu zdkaznika.

V pfipadé, Ze Cena bude nizsi nez 250 K¢, bude pausalni poplatek za zruseni Objednavky strzen ve vysi
Ceny uhrazené Zakaznikem. V takovém pripadé tedy Zakaznik nema ndrok na vraceni Ceny, i pres to, Ze

provede platné odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 12.1. Obchodnich podminek.

10


mailto:parking@prg.aero

12.

12.7.

12.8.

,? Prague
Alrport

Cena bude Zakaznikovi vracena vidy na ten ucet, k némuz je vedena platebni karta, prostfednictvim
které byla Cena na zakladé Objednavky uhrazena.

Provozovatel uhradi Cenu dle ¢l. 12 Obchodnich podminek do 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu bylo
v souladu s ¢l. 12.1. a 12.2. Obchodnich podminek doru¢eno ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy. V
pripadé, Ze si Provozovatel vyzadd dalSi potfebné podklady k vyrizeni pozadavku Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy, doba 30 kalendarnich dnli béZi ode dne doruceni téchto podkladd Provozovateli
na adresu parking@prg.aero.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Provozovatel vyslovné uvadi, Zze od Smlouvy Zdkaznik neni opravnén ve
smyslu €l. 12 Obchodnich podminek odstoupit pozdéji nezli 24 hodin pred stanovenym pocatkem
Cerpani Parkovaci sluzby dle Objednavky.

13. POUZITI CISELNEHO KODU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Pfi pfijezdu na Parking zada Zakaznik Ciselny kéd na PIN kldvesnici a po ovéfeni jeho platnosti bude
Zakaznikovi vydana vjezdovym parkovacim zafizenim, ¢i v pfipadé jeho nefunkcnosti, pracovnikem
Provozovatele papirova parkovaci karta (dale jen ,Karta“), kterd bude automaticky nakddovana na
objednanou Parkovaci dobu uvedenou v Objedndvce, a kterou je Zakaznik povinen si uschovat pro vyjezd
z Parkingu.

Pokud si Zakaznik objednal také Sluzbu myti vozu, nepostupuje podle odstavce 13.1, ale pristavi svQj viz
pfimo do prostoru Pfijmu vozidel, ktery se nachazi v pfizemi parkovisté PC COMFORT. Ddle se tidi pokyny
uvedenymi v Emailovém potvrzeni Objednavky. Pro vjezd do budovy pouZije vjezdovou zavoru uréenou
pro vozidla autoptjcoven oznacenou ,RENTAL CAR RETURNS”

V pfipadé divodnych pochybnosti Provozovatele o platnosti nebo pravosti ¢iselného kédu nemusi byt
Zakaznikovi vjezd do Parkingu umoznén, a to a? do doby ovéFeni pravosti ¢i platnosti takového Ciselného
kodu.

Pfi odjezdu z Parkingu Zakaznik vlozi Kartu do ¢tecky parkovaciho zafizeni Ci pti jeho nefunkcnosti ji
predloZi pracovnikovi Provozovatele. Po ovéreni Karty bude Zakaznikovi umoznén vyjezd z Parkingu.

Pokud Zakaznik ponecha vozidlo v Parkingu déle, nez jak byla sjednana Parkovaci doba ve Smlouvé a
uvedena v Objednavce, je povinen uhradit rozdil mezi uhrazenou Cenou a koneé¢nym vyuctovanim
provedenym na zakladé skutecné cerpanych hodin Parkovaci sluzby, ktery bude kalkulovan
Provozovatelem v souladu s internim cenikem Provozovatele. Provozovatel se zavazuje, Ze hodinova
sazba za Parkovaci sluzby ¢erpané nad rdmce Smlouvy nebude vy3si, nez hodinova sazba podle Smlouvy.

Do okamZiku uhrazeni Rozdilu nebude Zakaznikovi umoZznén odjezd z Parkingu.

Rozdil Ize uhradit platebni kartou ¢i v hotovosti v nékteré z automatickych pokladen Provozovatele
umisténych v Parkingu.

Pokud Zakaznik opusti s vozidlem Parking, aniz by vycerpal celou zaplacenou Parkovaci dobu, na kterou
byla Parkovaci sluzba sjednana, pozbyva Ciselny kéd i Karta dalsi platnosti. V takovém pripadé nebude
Zakaznikovi umoznéno vratit se zpét do Parkingu k opétovnému Cerpani zbyvajici Parkovaci doby a to
bez ohledu na to, Ze Zakaznikem nebyla vyCerpana celd sjednand Parkovaci doba. V daném pfipadé
Zakaznik nema ani pravo na vyuctovani a uhrazeni rozdilu mezi hodnotou skute¢né vycerpani Parkovaci
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doby a Cenou zobrazenou na Webové strance a Zakaznikem ndsledné skutecné uhrazenou.

Pfi ztraté, odcizeni nebo poskozeni Karty bude Zakaznikovi Uétovan ze strany Provozovatele pausalni
administrativni poplatek nad rdmec Ceny, a to v souladu s Cenikem.

13.10. Jakoukoli ztratu, odcizeni ¢i poskozeni Karty je Zakaznik povinen neprodlené ohlasit Provozovateli na

13.11.

Dispecink parkovist, ktery se nachazi v budové PC COMFORT (Aviatickd 1082/8, Praha 6) nebo na tel.
Cisle 220 114 022.

Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za mozné zneuziti Ciselného kédu osobou odli$nou od
Zakaznika.

14. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitell - Zdkaznik( zajistuje Provozovatel prostfednictvim elektronické adresy
parking@prg.aero. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Provozovatel na Emailovou adresu
zakaznika.

Provozovatel je opravnén k poskytovani Parkovaci sluzby na zakladé ZzZivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislu$ny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakaznik timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zadkoniku.

Provozovatel ma pravo odmitnout Objednavku Parkovaci sluzby a neuzavfit tak se Zakaznikem Smlouvu,
a to zejména v pripadé, Ze je na poZadované obdobi pIné vycerpana kapacita Parkingu.

Nebude-li v pfipadech neocekavaného vypadu elektronického systému, jiné technické zavady na strané
Provozovatele, administrativni chyby Provozovatele, Ci situace nastalé v disledku vyjimecnych okolnosti,
v Parkingu Zakaznikovi k dispozici parkovaci misto ani do 30 minut od sjednaného zacatku Doby
parkovani, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni uhrazené Ceny, nebo
alternativné na poskytnuti nahradniho pInéni, tedy Sluzeb v dobé dle svého vybéru, ma-li v této dobé
Provozovatel volnou kapacitu. Parkovaci sluzby takto poskytnuté neprekroci rozsah délky trvani
Parkovaci sluzby dle pavodni Smlouvy.

Narok na vraceni uhrazené Ceny dle ¢l. 14.6. Obchodnich podminek je Zakaznik povinen uplatnit
bezprostfedné po nepridéleni parkovaciho mista dle ¢l. 14.6. Obchodnich podminek u Provozovatele na
Dispecinku parkovist, ktery se nachazi v budové PC COMFORT (Aviaticka 1082/8, Praha 6) nebo na tel.
Cisle 220 114 022.

Cena bude Zakaznikovi vracena na uUcet, ke kterému patfi platebni karta, ze které byla uhrazena Cena pfi
uzavirani Smlouvy.

Zadost na poskytnuti nadhradniho pInéni dle ¢l. 14.6. Obchodnich podminek maze Zakaznik uplatnit
12
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u Provozovatele prostfednictvim emailové adresy parking@prg.aero nebo formou pisemného sdéleni,
které Zakaznik mdze vyplnit na dispedinku parkovisté, ktery se nachazi v PC COMFORT (Aviaticka 1082/8,
Praha 6), a to do 30 kalendarnich dn(i ode dne, kdy doslo k situaci popsané v ¢l. 14.6. Obchodnich
podminek.

15. DORUCOVANI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zakaznikovi mdze byt dorucovano na Emailovou adresu Zakaznika.

Provozovateli bude ze strany Zakaznika dorucovano na elektronickou adresu: parking@prg.aero, ¢i na
adresu Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6 Praha 6 161 00.

K pisemnostem a Ukonlim, které Zakaznik doruci Provozovateli jinym zplsobem, neZ jak je stanoveno v
Obchodnich podminkach, nema Provozovatel povinnost pfihlizet.

Emailové zpravy, které zasle Provozovatel Zakaznikovi na jeho Emailovou adresu zdkaznika, budou
povazovany za dorucené okamzikem jejich odeslani Provozovatelem. Za chyby pfi pfenosu emailové
zpravy Provozovatel odpovida pouze tehdy, pokud chybu sam zpUsobi.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisC.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Kontaktni Udaje Provozovatele: adresa pro dorucovani: Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6 Praha 6 161
00 adresa elektronické posty: parking@prg.aero, telefon: +420 220 114 022.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je:

16.5.1. Pfiloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy
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Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat:

Letisté Praha, a. s.

K letisti 6/1019

Praha 6, 161 00

telefonni ¢islo —+420 220 114 022

emailové adresa — parking@prg.aero

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o parkovani.

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni zakaznika:
Adresa zakaznika:

Cislo objedndvky, tak jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objednavky:

Podpis zakaznika

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*)Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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Prague
Alrport

/o

Pravidla pro poskytovani sluzby Fast Track na bezpeénostni kontrole na Terminalu 2 na letisti Praha/Ruzyné
(,,Pravidla®)

l.
Specifikace sluzby

Sluzba Fast Track zahrnuje:

. moznost prednostniho odbaveni vybranych cestujicich
odlétajicich do zemi v ramci Schengenského prostoruz
Termindlu 2 na stanovistich bezpec¢nostni kontroly.

Sluzba Fast Track:
. predstavuje pouze poskytnuti moZnosti pfednostniho
odbaveni vybranych cestujicich pred cestujicimi, ktefi
Sluzbu Fast Track necerpaji. Poskytovanim Sluzby Fast
Track Poskytovatel Zadnym zplUsobem Objednateli
uskutecnéni  odbaveni i

negarantuje prachod

bezpecnostni kontrolou v jakémkoli minimalnim
¢asovém limitu, kdyZ plynulost prichodu bezpecnostni
kontrolou mize byt ovlivnéna mimorddnou udalosti
v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi. Za volbu
Casového uUseku tak, aby se s dostateCcnym casovym
predstihem dostavil k nastupu do letadla, odpovida
Objednatel, Sluzby Fast Track.

Poskytovatel Zzadnym zplsobem neodpovida za Gjmu

resp. uZivatel
spojenou s volbou ¢asového Useku,

. se povaZzuje za poskytnutou a splnénou v okamziku
zahdjeni Casového useku zvoleného Objednatelem a

byla-li Sluzba Fast Track objednana on-line nebo pomoci

kiosku v pribéhu zvoleného c¢asové uUseku, pak v
okamziku akceptace objednavky Sluzby Fast Track
Objednatele ze strany Poskytovatele (doruc¢enim QR
kédu),

. z technickych dlvod( ji nelze vyuZit pro prichods
détskymi kocarky, invalidnimi voziky a jinymi nez-li
standardnimi kabinovymi zavazadly s maximalnimi
rozméry stanovenymi jednotlivymi leteckymi dopravci.

Sluzba Fast Track se poskytuje:

. na stanovisti bezpecnostni kontroly v odletové hale
Terminalu 2 (centralizovana bezpecnostni kontrola).
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Sluzba je fesena formou vyhrazeného koridoru
oznaceného FAST TRACK,
. jednorazové, v ¢asovém Useku zakoupeném na

konkrétni datum a cas.

Il.
Objednavka

V pripadé volné kapacity zvoleného casového Useku lze
objednani Sluzby Fast Track uskutec¢nit on-line pomoci

formuldfe na  webovych  strdnkach  Poskytovatele

www.aeroparking.cz, WWW.prg.aero ¢i pfimo

https://booking.prg.aero/cs/ nebo pomoci nékterého z

kioskd umisténych v odletové hale Termindlu 2 (nejpozdéji
deset (10) minut pred koncem zvoleného ¢asového Useku pro
poskytnuti Sluzby Fast Track) nebo na recepci salonku
Raiffeisenbank Lounge nachdazejicim se ve verejné C(asti
Termindlu 2 (nejpozdéji tficet (30) minut pred zacatkem
zvoleného Casového Useku pro poskytnuti Sluzby Fast Track).

Objednavani on-line

Na webovych strankach Poskytovatele www.prg.aero,

www.aeroparking.cz ¢i pfimo https://booking.prg.aero/cs/ si

Objednatel zvoli z nabidky volnych ¢asovych Usekud konkrétni
Casovy usek, ve kterém si preje Sluzbu Fast Track ¢erpat a déle
doplni nasledujici udaje:

e  jméno a pfijmeni

e postovni smérovaci Cislo

e e-mail

e mobilni telefon

e  pocet osob

e  U(cel cesty (dovolena/pracovni cesta)
e  (islo odchoziho letu

Zvoli-li si Objednatel jako ucel cesty ,,pracovni cesta”, doplni
dale nasledujici fakturacni udaje:

e nazev spolecnosti

e 1ICO
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e DIC

. adresa

Objednavani pomoci kiosku

V kiosku Objednatel zada pocet osob a zvoli z nabidky volnych
Casovych usekd konkrétni Casovy Usek, ve kterém si preje
Sluzbu Fast Track Cerpat. Nasledné Objednatel postupné
nacte jednotlivé palubni vstupenky osob, které si preji Sluzbu
Fast Track Cerpat. V ramci nacteni palubnich vstupenek budou
nactena jména a prijmeni téchto osob a islo odchoziho letu.

Objedndvani na recepci salonku Raiffeisenbank Lounge

Oteviraci doba: Po — Ne 5:00 — 22:00 hod.

Objednatel si zvoli z nabidky volnych ¢asovych usekd
konkrétni Casovy Usek, ve kterém si preje Sluzbu Fast Track
Cerpat a dale doplni nasledujici udaje:

e  jméno a pfijmeni / Obchodni firma
e  adresa
e I1C0aDIC (v piipadé podnikatele)

e  pocet osob

V pfipadé, Ze Objednatel vyuZije za Ucelem objednani Sluzby

Fast Track on-line formuldf na webovych strankach

Poskytovatele nebo kiosek, pak mu bude pred odeslanim
objedndavky Poskytovateli umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost
Objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objedndvku Objednatel odesle kliknutim
na tla¢itko ,ODESLAT*, popt. ,,REZERVOVAT". Udaje uvedené

v objedndvce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

Objednavka Sluzby Fast Track se po akceptaci ze strany
Poskytovatele stava zavaznou smlouvou ve smyslu zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Po Uhradé ceny za Sluzbu Fast Track Poskytovatel potvrdi
prijeti navrhu doru¢enim QR kédu. V pripadé on-line
objednavky bude QR kdd zaslan na e-mailovou adresu, kterou
Objednatel uved| v objednavce. V pfipadé objednani pomoci
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kiosku bude QR kdd nahran pfimo na palubni vstupenku a
soucasné kiosek vyda QR kod v tisténé podobé. Objedna-li si
Objednatel Sluzbu Fast
Raiffeisenbank Lounge, obdrzi zde QR kdd v tisténé podobé.

Track na recepci salonku
Poskytovatel upozorriuje, Ze v pfipadé ztraty Ci zni¢eni nelze

QR kéd v tisténé podobé Objednateli opétovné vygenerovat.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tedy na dobu poskytnuti
sluZeb sjednanych ve smlouvé a z nich vyplyvajicich prav a
povinnosti a Ize ji uzavfit vyhradné dle téchto Pravidel.

Zpusob uplatnéni Sluzby Fast Track:

. po zaplaceni obdrzi Objednatel QR kéd,

. Objednatel sleduje navigaci Fast Track v odletové hale
na Terminalu 2, kterd ho navede k centralni
bezpecnostni kontrole. Zde nalezne privatni prichod
oznaceny Fast Track,

. Objednatel pfrilozi do validatoru vstupni brany svou
palubni vstupenku a poté QR kdod pro Fast Track (v
tisténé nebo elektronické (on-line) podobé) a prejde
k bezpecnostni kontrole,

. k bezpecnostni kontrole je nutné se dostavit v pribéhu
zvoleného cCasového Useku, nejpozdéji vsak 5 (pét)
minut pred jeho uplynutim.

1.
Cenik a platebni podminky

Cena Sluzby Fast Track:

150,- K&/1 osoba (bez rozliseni véku)

Platebni podminky:

Uvedena cena jiz zahrnuje pfisluSnou sazbu DPH.
Cenu je mozné uhradit v CZK:

. prostfednictvim platebni karty (pfi objednani Sluzby
Fast Track on-line pomoci formulafe nebo pomoci
kiosku na Terminalu 2),

e v hotovosti na recepci salonku Raiffeisenbank Lounge
(pfi osobnim objednani Sluzby Fast Track na recepci
salonku Raiffeisenbank Lounge),



Na poskytnuté zdanitelné plnéni bude Poskytovatelem
vystaven danovy doklad v souladu s platnymi zakonnymi
ustanovenimi, predevsim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Za datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni se povazuje den ¢erpani sluzby nebo den
vystaveni faktury, nebo den pfipsani platby na bankovni Gcet
Poskytovatele, podle toho, co nastane drive.

e v pfipadé smluvnich partnerl, se kterymi ma
Poskytovatel uzavienou pisemnou ramcovou Smlouvu o
poskytovani Sluzeb Security Fast Track na letisti Vaclava
Havla Praha, na zakladé faktury (danového dokladu)
vystavené Poskytovatelem a zaslané Objednateli

emailové na jim uréenou emailovou adresu.

Faktura —dariovy doklad je splatna do sedmnacti (17) dnli ode
dne jejiho vystaveni Objednateli. K vyrovnani pohledavky
dojde pfripsanim dluzné ¢astky na Gcet Poskytovatele.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno
a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a tcinnych pravnich
predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisli, posouva se termin
splatnosti na nejblizsi predchazejici pracovni den. Za datum
uskutec¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den cerpani
sluzby nebo den vystaveni faktury, podle toho, co nastane
drive.

Pfi volbé platby platebni kartou bude Objednatel po
dokonceni objednavky presmérovdn na platebni branu
(server) treti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje. Po
ovéreni jejich platnosti bude objednavka potvrzena a cena za
Sluzby odectena z Uctu Objednatele.

V.

Informace o zpracovani osobnich tdaju

Poskytovatel informuje Objednatele jakoZto subjekt udajl v
souladu s ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
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o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR"), o
zpracovani jeho osobnich udajl:

Uéel zpracovani osobnich tdaj:

Osobni Udaje jsou ziskany pfimo od Objednatele, a tov

okamZiku odeslani objednavky. Spridvce se zavazuje

zpracovavat presné osobni Udaje pouze za ucelem:

¢ splnéni smlouvy [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
GDPR] a jejiho nasledného plnéni, a to véetné vyrizovani
pfipadnych narokl Objednatele z vadného plnéni.
Zpracovavat osobni Udaje Objednatele je rovnéz nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.
Spravce ma povinnost plnit zdkonné povinnosti, které
vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich prava a povinnostiv
souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim ucetnictvi.
Davodem poskytnuti osobnich Gdaji Objednatelem sprévci je
identifikace smluvnich stran nezbytna pro uzavieni a plnéni
smlouvy (smluvni poZzadavek), coZ by bez poskytnuti téchto
udaji  nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich Gdaju
Objednatele mliZze mit za nasledek neposkytnuti plnéni ci
ukonceni poskytovani plnéni ze strany Spravce.

Spravce se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Udaje
zpUsobem, ktery je s vySe uvedenymi Gcéely neslucitelny.

Rozsah osobnich udajt:

Spravce se zavazuje zpracovavat osobni Udaje jenv
nezbytném rozsahu ve vztahu k vySe uvedenym acelim, pro
které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich Gdajll je uveden

v ¢l. Il Pravidel.
Doba zpracovani osobnich udaju:

Spravce se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které
zpracovava za ucelem splnéni smlouvy po dobu 5 let ode dne
ziskani osobnich Udajl od Objednatele. Spravce ma povinnost
uchovavat dané osobni Udaje dle obecné zavaznych pravnich
predpist, konkrétné dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po uplynuti této

doby ma spravce povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Kategorie pFijemcl osobnich udaji a predavani osobnich
udaji:



Spravce prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen
pfislusnym zaméstnancim spravce, ktefi maji povinnost
zachovavat mléenlivost o téchto udajich, jakoz i o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo

zabezpecdeni téchto osobnich udaju.

Spravce rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat osobni udaje
do tretich zemi nebo jakékoli mezinarodni organizaci.

Automatizované rozhodovani:

PFi zpracovani osobnich Gdaji Objednatele nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22 natizeni GDPR.

Prava subjektu udajt

Spravce informuje Objednatele o pravech, které mu vyplyvaji
z nafizeni GDPR, zejména:

e prava na pristup k osobnim Gdajim (subjekt udajd ma pravo
ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

e prava na opravu (subjekt Udaji ma pravo na to, aby spravce
bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni Gidaje, které
se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni neuplnych osobnich
udajt dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

e prava na vymaz (subjekt idajd ma pravo na to, aby spravce
bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které se
subjektu Udaju tykaji, pokud je dan jeden z divodu uvedenych
v €l. 17 nafizeni GDPR);

® prava na omezeni zpracovani (subjekt idaji ma pravo na to,
aby sprdvce omezil zpracovani, v pfipadech stanovenych v ¢l.
18 nafizeni GDPR);

e pravo na prenositelnost Udajd (subjekt Gdaji ma pravo

ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Ccitelném
formatu, a pravo predat tyto udaje jinému sprdvci, aniz by
tomu spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil,
a to v pfipadech uvedenych v ¢l. 20 nafizeni GDPR);

e prava nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani (subjekt udajd ma
pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
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profilovani, které ma pro ného pravni G¢inky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 natizeni
GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27,
PSC 170 00, Praha 7.

Povérenec pro ochranu osobnich udaja:

Spravce v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR
poskytuje Objednatelovi kontakt na povérence pro ochranu
osobnich adaja.

Veskeré Vase dotazy, podnéty Ci jind podani souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich Udaji muiZete sméfovat na
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji — Lubo$ Radek,

emailova adresa: dpo@prg.aero

Objednatel prohlasuje, Ze byl spravcem fadné informovan o
zpracovani osobnich Udajd v souladu s ustanovenim ¢l. 13
narizeni GDPR a Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a
pravdivé.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén predat Poskytovateli
osobni Udaje dalSich osob uZivajicich Sluzby Fast Track,
jakoZto subjektd osobnich udaju.

V.
Ukonceni smlouvy

Pokud Objednatel opakované porusi své povinnosti stanovené
v téchto Pravidlech, je Poskytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy. Odstoupeni je Ucinné okamzZikem, kdy bylo druhé
smluvni strané pisemné oznameni doruceno.

VI.
Prava spotiebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na smluvni vztah
uzavirany s Objednatelem jako spotrebitelem, kdy za
spotrebitele je povazovan kazdy clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem
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jako podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen
»,Objednatel - spotiebitel”).

Souhlas. Objednatel
komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Objednatel

Poskytovatel zahdjil plnéni dle smlouvy jiz ve Ihité pro

- spotrebitel souhlasi s pouZitim

dale wvyslovné Zada Poskytovatele, aby

odstoupeni od smlouvy.

Naklady. Naklady vzniklé Objednateli - spotfebiteli pfi pouziti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy si hradi Objednatel - spotfebitel sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

spotfebitel m3a vsouladus
1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

Odstoupeni. Objednatel -
ustanovenim § 1829 odst.

,Obcansky zakonik“) v pfipadé smlouvy uzaviené distanénim
zpUsobem pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, bez udani
dlvodu, a to do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Oznameni
o odstoupeni od smlouvy musi byt Objednatelem -
spotrebitelem Poskytovateli odeslano ve |haté 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy uzaviené on-
line mUZe Objednatel - spotfebitel vyuzit online formulaf pro
odstoupeni od smlouvy na strankach Poskytovatele:
www.prg.aero, nebo vzorovy formuldi Poskytovatele, jenz
tvori Prilohu €. 1 téchto Pravidel a ktery zasle elektronickou
postou na adresu Poskytovatele: fasttrack@prg.aero. Pro
odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci kiosku muzZe
Objednatel - vzorovy formulaf

Poskytovatele, jenz tvofi Pfilohu €. 1 téchto Pravidel a ktery

spotrebitel  vyuzit
muze vyplnit a predat v listinné podobé na recepci salonku
Raiffeisenbank Lounge (v oteviraci dobu: Po —Ne 5:00 —22:00
hod.).

V ptipadé odstoupeni Objednatele - spottebitele od smlouvy
dle tohoto ¢lanku se smlouva od pocatku rusi.

Objednatel - spotiebitel nemudze odstoupit od smlouvy, ze
které jiz byla Sluzba Fast Track Poskytovatelem splnéna na
zakladé vyslovné Zadosti Objednatele - spotfebitele pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotfebitele od smlouvy
dle tohoto ¢lanku, vrati Poskytovatel Cenu pfijatou od
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Objednatele - spotfebitele do 14 dni ode dne odstoupeni od
smlouvy Objednatelem - spotfebitelem, a to na Ucet sdéleny
pro tyto ucely Objednatelem - spotrebitelem, popfipadé na
ucet, ke kterému je vedena platebni karta, ze které byla Cena
uhrazena. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit Cenu i jinym
zpUsobem, pokud s tim bude Objednatel - spotiebitel
souhlasit a nevzniknou mu tim zadné naklady.

Vyfizovani _stiznosti. Vytizovani stiznosti Objednateld —

spotrebiteld  zajistuje = Poskytovatel  prostfednictvim
elektronické adresy: stiznosti@prg.aero. Informaci o vyfizeni
stiznosti Objednatele - spotrebitele zasle Poskytovatel na
emailovou adresu Objednatele — spotrebitele, kterou uved|
pfi objednani Sluzby Fast Track, popf. pfi podani stiznosti.

Opravnéni, kontrola, dozor. Poskytovatel je opravnén

k poskytnuti Sluzby Fast Track na zdkladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich
Udajd. Dozor nad dodrzovénim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, vykonava
mimo jiné ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce.

Dalsi poskytované udaje:

Uzaviend smlouva vcetné téchto Pravidel je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy, véetné
moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfFi zaddvani dat
pred ucinénim objednavky, jsou uvedeny v ¢lanku Ill. vyse.

Tato Pravidla jsou vyhotovena a smlouva muZe byt
vyhotovena a wuzaviena v jazyce Cceském, anglickém,

némeckém, italském a francouzském.

Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli - spotfebiteli vazan
zadnymi kodexy chovani. Poskytovatel dobrovolné dodrzuje
Pravidla chovani a etické principy, které jsou volné pfistupné
na strankach Poskytovatele: www.prg.aero.

Tato Pravidla jsou v souladu s Udaji sdélenymi Objednateli —
spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, tyto udaje Pravidla
obsahuji a nelze je ménit.
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VIl.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti akceptaci objednavky
Sluzby Fast Track Objednatele ze strany Poskytovatele
(dorucenim QR kédu).

Tato Pravidla a na zakladé nich uzaviena smlouva se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Kontaktni uUdaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani:
Leti$té Praha, a.s., K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6, adresa
elektronické posty: fasttrack@prg.aero, telefon:

+420220 113 806.

Objednateli bude dorucovano na emailovou adresu zadanou
pti objednani Sluzby Fast Track.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy. Poskytovatel je
opravnén jejich znéni kdykoli zménit.

Nedilnou soucast téchto Pravidel tvofi jeji Pfiloha ¢. 1 —
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
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Priloha €. 1 k dokumentu Pravidla pro poskytovani sluzby Fast Track na bezpeénostni kontrole na Terminalu 2
na letisti Praha/Ruzyné

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby Fast Track

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby Fast Track

Adresat:

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy.

Datum uzavieni smlouvy:

Cislo rezervace nebo dokladu/G:

Jméno a pfijmeni Objednatele:

Adresa Objednatele:

Ucet, na ktery ma byt uhrazena Cena vracena (byla-li Cena uhrazena v hotovosti na recepci salonku Raiffeisenbank Lounge
nebo ma-li byt Cena vracena na ucet odlisny od Uctu, ke kterému je vedena platebni karta, ze které byla Cena uhrazena)

Cislo bankovniho G¢tu / kéd banky:

IBAN:

SWIFT (BIC) kéd:

Prohlasuji, Ze jsem Sluzbu Fast Track vztahujici se ke smlouvé, od které timto odstupuji, nevyufzil/a.

Datum:

Podpis:

21



Objednatel: Poskytovatel:
Pfijmeni, jméno/ Obchodni firma LetiSté Praha, a. s.
Bytem/ se sidlem K letisti 1019/6
ICO: 161 00 Praha 6
DIC: ICO: 28244532

DIC: CZ699003361
Kontaktni osoba:
Email:
Tel:

Poskytnuti sluzeb Salonku nebo AeroRooms, za téchto podminek:

Salonek: [ MasterCard Lounge [] ERSTE Premier Lounge

[J FastTrack Lounge [J FastTrack + Private Check-in Service
AeroRooms: []s pFistupem z vefejné ¢asti [ s pFistupem v tranzitni / neverejné Casti
Termin: e
Predpokladany pocet cestujicich: e
Predpokladana celkova vySe ceny e ,- K€ vé. DPH*

*Celkova cena vychdzi z aktudiniho ceniku uvedeného nize, pficemz tato se muGze lisit v zavislosti na realném poctu osob.

V pripadé sluzeb Salonku FastTrack Lounge + Private Check-in Service:
Jména cestujicich Cerpajicich SIUZDY: e

Celkovy pocet odbavenych zavazadel: .

Cislo letu: vovereiieenee. Datum a Cas letu (odletu/pfiletu do Prahy): ......ccccouuun.e.
Destinace: e
ZpUsob uhrady Sluzeb: [] platebni kartou [1v hotovosti

V pripadé sluzeb AeroRooms:

Jména cestujicich Cerpajicich SIUZDY: e

Datum a ¢as prichodu do hotelu: .......ccceeeeeieininieneenne. a odchodu z hotelu: ......cceveivvvirceeeeene
Détska postylka: vveeres ANO / NE* ........ ¥ Nehodici se Ekrtnéte nebo odstrafite
Zpusob uhrady SluZeb: [] platebni kartou [J v hotovosti

Nedilnou soucast této Objednavky tvofi Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkd, Private Check-in Service a AeroRooms na letisti
Praha/Ruzyné, v aktudlnim znéni. Objednatel podpisem objednavky potvrzuje, Ze se s timto dokumentem, v jeho aktualnim znéni,
seznamil a s podminkami v ném uvedenych souhlasi.
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Datum:

Podpis Objednatele:

Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkil, Private Check-in Service a AeroRooms
na letisti Praha/Ruzyné (,,Pravidla®)

Specifikace sluzeb

Sluzby Salonk zahrnuiji:

MasterCard Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapGjceni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

urcen cestujicim do zemi mimo Schengensky prostor
z Termindlu 1

nachdzi se ve 2. patfe tranzitni ¢asti Terminalu 1, za
pasovou kontrolou a walk-through nakupni zénou ve
sméru k prstu B

otevien denné od 5:30 hod. do 23:00 hod.

ERSTE Premier Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapGjceni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

uréen cestujicim do zemi vramci Schengenského
prostoru z Terminalu 2

nachazi se ve 2. patie tranzitni ¢asti Termindlu 2, po
pravé strané za bezpecnostni kontrolou

otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

FastTrack Lounge:

pohodli a komfort Salonku

individualni bezpecnostni kontrola
alll-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapGjceni, denni tisk
détsky koutek

sprchy
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uréen predevsim pro cestujici v ramci Schengenského
prostoru zTermindlu 2, lze jej vSak vyuzit také
v pfipadé odletu Ci priletu z Terminalu 1

nachazi se ve 2. patfe verejné ¢asti Terminalu 2
otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

Private Check-in Service

specialni sluzba individualniho odbaveni v¢. zavazadel
nelze zakoupit samostatné, ale pouze pfi soucasném
zakoupeni vstupu do Salonku FastTrack Lounge nebo
pfi vyuziti Akéni nabidky vyhlasené Poskytovatelem

90 minut pred odletem se Objednatel dostavi na
informacni prepdzku v odletové hale Terminalu 2, kde
agent Poskytovatele prfevezme od Objednatele jeho
zavazadla a cestovni doklady. Poté v prabéhu Cerpani
sluzeb Salonku FastTrack Lounge doruci agent
Objednateli cestovni doklady, palubni vstupenku a
listek od odbaveného zavazadla pfimo do tohoto
Salonku. Nasledné Objednatel jiz pouze projde

privatni bezpecnostni  kontrolou, odkud bude
pokracovat pfimo do letadla

Ize vyuZit pouze na odlety z Terminalu 2 (schengensky
prostor)

musi byt objednana nejméné 24 hodin predem
sluzba je poskytovana pouze v ¢ase od 6:00 hod. do

21:00 hod.

Sluzby AeroRooms zahrnuiji:

hotelové pokoje pro 1 — 4 osoby
moznost zajisténi détské postylky
moznost zakoupeni obcerstveni a napoju
TV, Wi-Fi, Casopisy

otevieno denné Non-Stop

2 typy ubytovani:

Verejna ¢ast hotelu

(0]

pro cestujici pred odletem, ktefi jeSté nejsou
odbaveni, ¢i po pfiletu z jakéhokoli terminalu

s pristupem z verejné casti terminalu ve spojovacim
objektu Terminalu 1 a Terminalu 2

pristup do hotelu neni mozny bez predchozi rezervace
a platného cestovniho dokladu, ¢islo platné rezervace
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(objednavky) je nutné nahlasit obsluze hotelu pfi
vstupu pres video zvonek

Tranzitni / neverejna ¢ast hotelu

o pouze pro cestujici odlétajici z Terminalu 1 (pouze pro
lety mimo Schengensky prostor) nebo pfi tranzitnim
prestupu v rdmci Terminalu 1 nebo mezi Terminalem
1 a 2, ktefi jsou jiz odbaveni v¢. zavazadel a maji
platnou palubni vstupenku a platny cestovni doklad

o s pristupem v tranzitni ¢asti terminalu za pasovou
kontrolou v odletové hale Termindlu 1

o predchozi rezervace neni nutnd, ale doporuéena (v
pfipadé predchozi rezervace nahlasit jeji Cislo obsluze
hotelu pfi vstupu)

l.
Objednavka

Objednani Sluzeb Salonkii MasterCard Lounge, ERSTE
Premier Lounge a FastTrack Lounge

Objednavku SluZzeb Salonkl MasterCard Lounge, ERSTE
Premier Lounge a FastTrack Lounge lze uskutecnit on-line
formuldfem na webovych strankdch Poskytovatele nebo
pfipadné e-mailem (viz kontaktni Udaje niZe) nejpozdéji 2
hodiny pfed poZadovanym terminem poskytnuti Sluzby
Salonku. Dle obsazenosti Salonk( Ize Sluzby zakoupit na
recepcich Salonk( bez predchozi rezervace.

Objednavka na Sluzby Salonkd musi vZdy obsahovat:
e datum Cerpani Sluzby
e pocet cestujicich Cerpajicich Sluzby

e kontaktni Udaje Objednatele (jméno, pfijmeni, postovni
smérovaci ¢islo, e-mail, telefonni Cislo)

e (isloletu
e Ucel cesty
Objednavka dale mlzZe obsahovat (volitelné):

e fakturacni Udaje - v pripadé pracovni cesty (nazev
spolecnosti, ICO, DIC, sidlo).

24

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonk( obdrzi Objednatel
na emailovou adresu Objednatele, kterou zadal pfi objednani
SluZeb, akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele.

Objednani Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se

sluZzbou Private Check-in Service

Objednavku Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se
sluzbou Private Check-in Service lze uskutecnit on-line
formuldfem na webovych strankdch Poskytovatele nebo
pfipadné e-mailem (viz kontaktni Udaje niZe) nejpozdéji 24
hodin pfed pozadovanym terminem poskytnuti Sluzeb
FastTrackLounge a Private Check-in Service.

Objednavka na Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se
sluzbou Private Check-in Service musi vidy obsahovat:

e pocet a jména cestujicich Cerpajicich Sluzby

e celkovy pocet odbavenych zavazadel

e (isloletu

e datum a Cas letu (odletu/ pfiletu do Prahy)

e destinaci

e zpUsob Uhrady Sluzeb

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni ¢islo, e-mail)

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonku FastTrack Lounge
ve spojeni se sluzbou Private Check-in Service obdrzi
Objednatel na emailovou adresu Objednatele, kterou zadal pfi
objednani Sluzeb, automaticky vygenerovany konfirmacni e-
mail od Poskytovatele o obdrzeni objednavky. Vzhledem
k omezené kapacité Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se
sluzbou Private Check-in Service si Poskytovatel vyhrazuje
pravo objednavku Objednatele jakoZto navrh na uzavieni
smlouvy pfijmout nebo odmitnout, a to ve |h(té 2 (dvou)
hodin od obdrzeni objednavky na Sluzby FastTrack Lounge a
Private Check-in Service. Prijeti (akceptace) nebo odmitnuti
objednavky zasle Poskytovatel Objednateli elektronicky na
tutéz emailovou adresu Objednatele.

Objednani SluZzeb AeroRooms

Objednavku Sluzeb AeroRooms lze uskutecnit on-line
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formuldfem na webovych strankdch Poskytovatele nebo
pfipadné e-mailem (viz kontaktni Udaje nize). V pripadé
verejné casti hotelu musi byt objedndvka ucinéna nejpozdéji
48 hodin pred poZadovanym terminem poskytnuti Sluzeb
AeroRooms. Objednavku Sluzeb AeroRooms v tranzitni /
neverejné Casti hotelu lze dale uskutecnit elektronicky
nejpozdéji 48 hodin pred poZzadovanym terminem poskytnuti
Sluzeb nebo kdykoli na misté.

Objednavka na Sluzby AeroRooms musi vzdy obsahovat:

e pocet a jména cestujicich Cerpajicich Sluzby

e datum a ¢as prichodu do a odchodu z hotelu

e zpusob uhrady Sluzeb

e kontaktni idaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail)

e pfistup do hotelu (z vefejné nebo tranzitni / neverejné
Casti terminalu)

Objednavka na Sluzby AeroRooms déale muize obsahovat

(volitelné):

e pozadavek na détskou postylku
e fakturacni Udaje - v pfipadé pracovni cesty (nazev
spole¢nosti, ICO, DIC, sidlo).

V zavislosti na volné kapacité AeroRooms bude objednavka
Objednateli potvrzena (akceptovana) nebo odmitnuta, a to na
emailovou adresu Objednatele, kterou zadal pfi objednavce
Sluzeb AeroRooms. Pfi potvrzeni objednavky obdrii
Objednatel Cislo rezervace (objednavky), kterym se prokaze

pfi vstupu.

Spolecna ustanoveni

V pfipadé, Ze Objednatel vyuZije za Gcelem objednani Sluzeb
Salonk(, Private Check-in Service a AeroRooms on-line
formuladr na webovych strankach Poskytovatele, pak mu bude
pfed odeslanim objednavky Poskytovateli umoZnéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky vlozil, a to i
sohledem na mozZnost Objednatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
Objednatel odesle kliknutim na tlacitko ,ODESLAT“. Udaje

uvedené v objedndvce jsou Poskytovatelem povazovany za
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spravné.

V pripadé, Ze Objednatel vyuZije za ucelem objednani Sluzeb
Salonkd, Private Check-in Service a AeroRooms e-mail, pak
odeslanim objednavky prostrednictvim uvedenych
komunikac¢nich prostfedkd na dalku, jsou Udaje uvedené

v objednavce povazovany Poskytovatelem za spravné.

Pokud Objednatel po zaslani objednavky Sluzeb Salonkd,
Private Check-in Service a AeroRooms zjisti, Ze odeslana
objednavka obsahuje chybné udaje, popr. si preje udaje
pozménit, je povinen o tom neprodlené informovat
Provozovatele emailem. V takovém emailu uvede, které tdaje
v zaslané objedndvce jsou chybné, popr. které si preje

pozménit a uvede jejich spravnou ¢i pozménénou podobu.

Objednavka Sluzeb Salonkd, Private Check-in Service a
AeroRooms se po akceptaci ze strany Poskytovatele stava
zavaznou smlouvou ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sbh.,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,Obcansky zakonik“).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy na dobu poskytovani

SluZzeb sjednanych ve smlouvé a z nich vyplyvajicich prav a
povinnosti a lze ji uzavfit vyhradné dle téchto Pravidel.

Kontaktni udaje Poskytovatele pro ucely objednani
Sluzeb Salonkd, Private Check-in Service a AeroRooms
jsou nasledujici:

MasterCard Lounge:

Telefon: +420220114 583
E-mail: mastercardlounge@prg.aero
www prg.aero

ERSTE Premier Lounge:

Telefon: +420220114591
E-mail: erstepremierlounge@prg.aero
www prg.aero

FastTrack Lounge:

Telefon: +420 220115909
E-mail: fasttrack@prg.aero
WWW prg.aero
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FastTrack Lounge + Private Check-in Service:

Telefon: +420220 115909
E-mail: fasttrack@prg.aero
WwWw prg.aero

AeroRooms

Telefon: +420220115670
E-mail: aerorooms@prg.aero
www prg.aero

1.
Cenik a platebni podminky

Salonky a Private Check-in Service

MasterCard Lounge 720,- Ké / 1 osoba

ERSTE Premier Lounge 720,- K¢/ 1 osoba
FastTrack Lounge 850,- K¢ / 1 osoba
FastTrack Lounge + Private Check-in Service_

1599 K¢ / 1 osoba
2 499 K¢ / 2 osoby
599 K¢ / 1 dité do 14 let! v doprovodu dos.osoby

Déti do 3 let? v doprovodu dospélé osoby vidy zdarma.

Cena zahrnuje vzdy dvouhodinovy pobyt v Salonku.

AeroRooms
Hotelovy pokoj - v ¢ase od 8:00 do 18:00 hod.

1 999 K¢ / za pokoj (max. 2 osoby) v ¢asovém rozpéti 6-12
hodin pobytu

999 K¢ / za pokoj (max. 2 osoby) v éasovém rozpéti 1-6 hodin
pobytu

999 K¢ / kazda dalsi dospéla osoba na pokoji

399 K¢ / kazdé dalsi dité do 15 let?

1 Pro ugely téchto Pravidel se za dité do 14 let povaZuje
dité, které dosud nedosahlo 14. narozenin.

2 Pro ucely téchto Pravidel se za dité do 3 let povaZuje
dité, které dosud nedosahlo 3. narozenin.
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Hotelovy pokoj - v Case od 18:00 do 08:00 hod.

1 999 Ké / za pokoj (max. 2 osoby) v éasovém rozpéti 1- 12
hodin

999 K¢ / kazda dal$i dospéla osoba na pokoji

399 K¢ / kazdé dalsi dité do 15 let?

Platebni podminky:

Uvedené ceny jiz zahrnuji pfislusSnou sazbu DPH.
Cenu je mozné dle predchozi dohody uhradit v CZK:
e  platebni kartou online (Salonky),

v hotovosti nebo prostrednictvim platebnich karet na recepci
Salonku (Salonky, FastTrack Lounge + Private Check-in Service)

e v hotovosti nebo prostfednictvim platebnich karet na
recepci hotelu (AeroRooms)

Na poskytnuté zdanitelné plnéni bude Poskytovatelem
vystaven danfovy doklad v souladu s platnymi zakonnymi
ustanovenimi, predevsim zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Za datum uskutec¢néni
zdanitelného plnéni se povazuje den cerpani sluzby nebo den
vystaveni faktury, nebo den pfipsani platby na bankovni Gcet
Poskytovatele, podle toho, co nastane drive.

e vpfipadé smluvnich partnerl, se kterymi ma
Poskytovatel uzavienou smlouvu o spolupraci na dobu
neuréitou na zakladé faktury (darového dokladu)
vystavené Poskytovatelem a zaslané Objednateli

emailové na jim uré¢enou emailovou adresu.

Faktura — dariovy doklad je splatnd do sedmnacti (17) dnti ode
dne jejiho vystaveni Objednateli. K vyrovnani pohledavky
dojde pripsanim dluzné c¢astky na ucet Poskytovatele.
Pripadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno
a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a Gc¢innych pravnich
predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery nenf

3 Pro ucely t&chto Pravidel se za dité do 15 let povazuje
dité, které dosud nedosahlo 15. narozenin.
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pracovnim dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisli, posouvd se termin
splatnosti na nejblizsi predchazejici pracovni den. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den cerpani
sluzby nebo den vystaveni faktury, podle toho, co nastane
drive.

Pfi volbé platby platebni kartou bude Objednatel po
dokonceni objednavky presmérovan na platebni branu
(server) treti strany, kde vypini potfebné platebni udaje. Po
ovéreni jejich platnosti bude objednavka potvrzena a cena za
Sluzby odedtena z uctu Objednatele.

V.

Storno podminky Sluzeb

Aniz by byla dotfena prava spotfebitele dle ¢l. VII téchto
Pravidel, storno objednavky je mozno provést pouze u Sluzeb
Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou Private Check-
in Service, a to nejpozdéji 12 hodin pred planovanym ¢asem
prfichodu do Salonku FastTrack Lounge, a u Sluzeb AeroRooms
také nejpozdéji 12 hodin pfed planovanym casem pfichodu do
hotelu. V takovém pripadé nebude Objednateli uctovan
storno poplatek.

Pokud provede Objednatel storno objednavky ve IhGté kratsi
nez 12 hodin a delsi nez 6 hodin pred planovanym casem
Cerpani Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou
Private Check-in Service nebo AeroRooms, bude Objednateli
uctovana smluvni pokuta - storno poplatek ve vysi 50% z Ceny
(bez DPH) objednanych Sluzeb.

V pripadé storna objednavky ve IhGté kratsi neZ 6 hodin pred
planovanym ¢asem cerpani Sluzby Salonku FastTrack Lounge
ve spojeni se sluzbou Private Check-in Service nebo
AeroRooms bude Objednateli Uctovana smluvni pokuta -
storno poplatek ve vysi 100% z Ceny (bez DPH) objednanych
Sluzeb.

Na storno poplatek bude Poskytovatelem vystaven doklad o
provedeni storna. Smluvni strany berou na védomi, Zze smluvni
pokuty - storno poplatky nepodléhaji DPH.

O uctovani storno poplatku v pfislusné vysi bude Objednatel
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informovén a bude mu na jeho e-mailovou adresu, z niz byla
provedena objedndavka Sluzeb, zaslan informativni doklad o
provedeni storna a o jeho vysi.

Pokud byla provedena rezervace financnich prostfedkl za
objednané Sluzby na karté Objednatele, je Poskytovatel
strhnout  financni hodnoty

opravnén Castku ve wysi

poskytnutych SluZzeb nebo ve vysi storno poplatku z této karty.

V.
Informace o zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel informuje Objednatele jakoZto subjekt udaji v
souladu s ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdaja) (dale jen ,,nafizeni GDPR"), jakoZ i
v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, v platném znéni, o zpracovani jeho osobnich udaju:

Uéel zpracovani osobnich tdajti:

Osobni udaje jsou ziskdny pfimo od Objednatele, a to
v okamziku odeslani objednavky. Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat presné osobni Udaje pouze za ucelem:

e splnéni smlouvy [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
GDPR] a jejiho nasledného plnéni, a to vCetné vyfizovani
pfipadnych Objednatele
z vadného plnéni. Dlivodem poskytnuti osobnich Gdajl

narok

Objednatelem je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavienia plnéni smlouvy (smluvni poZadavek), coz by
bez poskytnuti téchto Gdaji nebylo moZzné. Neposkytnuti
osobnich Udaji Objednatele miZe mit za nasledek
neposkytnuti plnéni ¢i ukonéeni poskytovani plnéni ze
strany Poskytovatele.

e splnéni pravni povinnosti, kterd se na Poskytovatele
vztahuje [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR].
Poskytovatel mda povinnost plnit zakonné povinnosti,
které vyplyvaji z pravnich predpisti upravujicich prava a
povinnosti v souvislosti

s ochranou spotfebitele a vedenim uUcetnictvi.
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Poskytovatel mda rovnéZz povinnost plnit zdkonné
povinnosti vyplyvajicich se zdkona o mistnich poplatcich,
za timto ucelem je povinen vést evidencni knihu, do které

zapisuje osobni Udaje Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni tdaje
zpusobem, ktery je s vy$e uvedenymi ucely neslucitelny.

Rozsah osobnich udaja:

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje jen
v nezbytném rozsahu ve vztahu k vy$e uvedenym uceldm, pro
které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich Udajl je nasledujici:

e jméno a pfijmeni Objednatele (pfipadné dalSich osob
Cerpajicich Sluzby)

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail);

e adresa mista trvalého pobytu nebo mista trvalého
bydlisté v zahrani¢i (pripadné dalSich osob Cerpajicich
Sluzby);

e (islo obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu
(pfipadné dalSich osob cerpajicich Sluzby)

Doba zpracovani osobnich tdajh

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které
zpracovava za ucelem splnéni smlouvy po dobu 6 let ode dne
ziskani osobnich Udaji od Objednatele. Poskytovatel ma
povinnost uchovavat dané osobni Gidaje dle obecné zavaznych
pravnich pfedpist, konkrétné dle zakona ¢. 565/1990 Sb.,
Zakon Ceské narodni rady o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpist a dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby mda Poskytovatel
povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Kategorie pFijemcd osobnich udaji a predavani osobnich
udaju:

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Gdaje budou zpfistupnény
jen pfislusnym zaméstnancim Poskytovatel, ktefi maji
povinnost zachovavat mlicenlivost o téchto Udajich, jakoZ i o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni téchto osobnich udaj.

Poskytovatel rovnéz prohlasuje, Ze nebude preddvat osobni
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Udaje do tretich zemi nebo jakékoli mezinarodni organizaci.
Automatizované rozhodovani:

PFi zpracovani osobnich udaji Objednatele nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22 nafizeni GDPR.

Prava subjektu udajt

Poskytovatel informuje Objednatele o pravech, které mu
vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

e prava na prfistup k osobnim Gdajim (subjekt Udajd ma
pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15
natizeni GDPR);

e prava na opravu (subjekt udaji ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Gdaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni
neuplnych osobnich Gdaja dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

e prava na vymaz (subjekt Gdajd ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni
Udaje, které se subjektu Udajl tykaji, pokud je dan jeden z
davodu uvedenych v €l. 17 nafizeni GDPR);

e prava na omezeni zpracovani (subjekt udajd ma pravo na
to, aby Poskytovatel omezil zpracovani, v pfipadech
stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

e pravo na prenositelnost Udajl (subjekt Udajd ma pravo
ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl
Poskytovateli, ve strukturovaném, béiné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu Poskytovatel, kterému byly
osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v pripadech
uvedenych v ¢l. 20 nafizeni GDPR);

e prava nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani (subjekt udajl
ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti

zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,

véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo

se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22

narizeni GDPR);
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e prava podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora
727/27, PSC 170 00, Praha 7.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji:

Poskytovatel v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) natizeni GDPR
poskytuje Objednatelovi kontakt na povérence pro ochranu
osobnich udaja.

Veskeré VaSe dotazy, podnéty Ci jind podani souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mulzZete sméfovat na
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji — Lubo$ Radek,
emailova adresa: dpo@prg.aero.

Objednatel radné
informovdn o zpracovani osobnich Udajd v souladu s

prohlasuje, Ze byl Poskytovatelem
ustanovenim ¢l. 13 nafizeni GDPR a Ze poskytnuté osobni

Udaje jsou presné a pravdivé.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén predat Poskytovateli
osobni udaje dalSich osob uzivajicich Sluzby Salonkd, Private
Check-in Service a AeroRooms, jakoZto subjektl osobnich
udaja.

VI.
Ukonceni smlouvy

Pokud Objednatel opakované porusi své povinnosti stanovené
v téchto Pravidlech, je Poskytovatel oprdvnén odstoupit od
smlouvy. Odstoupeni je ucinné okamzikem, kdy bylo druhé
smluvni strané pisemné oznameni doruceno.

VIl.
Prava spotrebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na smluvni vztah

uzavirany s Objednatelem jako spotiebitelem, kdy za
spotiebitele je povazovan kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Poskytovatelem
jako podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen

,Objednatel - spotfebitel”).
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Souhlas. Objednatel - souhlasi
komunikac¢nich prostfedkd na déalku pfi uzavirani smlouvy.
Objednatel dale

Poskytovatel zahdjil plnéni dle smlouvy jiz ve Ihité pro

spotrebitel s pouzitim

vyslovné Zzada Poskytovatele, aby

odstoupeni od smlouvy.

Naklady. Naklady vzniklé Objednateli - spotrebiteli pfi pouziti
komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy si hradi Objednatel - spotfebitel sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zdkladni sazby.

Odstoupeni. Objednatel - spotfebitel ma vsouladu
sustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obcansky zakonik“) pravo od uzaviené smlouvy odstoupit,
bez udani divodu, a to do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt Objednatelem -
spotrebitelem Poskytovateli odeslano ve Ih(té 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy miuze
Objednatel -

Poskytovatele, jenz tvori Prilohu ¢.

vzorovy formulaf

1 téchto Pravidel.

spotrebitel  vyuZit
Odstoupeni od smlouvy mlZe Objednatel - spotfebitel zasilat
mimo jiné na adresu Poskytovatele ¢i na adresu jeho
elektronické posty: Airportlounges@prg.aero.

V pripadé odstoupeni Objednatele - spotiebitele od smlouvy
dle tohoto ¢lanku se smlouva od pocatku rusi.

Pokud Objednatel - spotfebitel odstoupi dle tohoto ¢lanku od
smlouvy, ze které jiZ bylo Poskytovatelem plnéno na zakladé
vyslovné zadosti Objednatele - spotiebitele pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Objednatel -
spotrebitel Poskytovateli pomérnou cast sjednané Ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotrebitele od smlouvy
dle tohoto c¢lanku, vrati Poskytovatel Cenu pfijatou od
Objednatele - spottebitele do 14 dni ode dne odstoupeni od
smlouvy Objednatelem - spotiebitelem, a to na ucet, ze
kterého byla Cena Objednatelem - spotiebitelem uhrazena,
popfipadé na ucet, ke kterému je vedena platebni karta, ze
které byla Cena uhrazena. Poskytovatel je taktéZz opravnén
vrétit Cenu i jinym zplGsobem, pokud s tim bude Objednatel -
spotrebitel souhlasit a nevzniknou mu tim zadné naklady.
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Vyfizovani stiznosti. Vyfizovani stiznosti Objednateld -

spotrebiteld  zajistuje  Poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy:_Airportlounges@prg.aero. Informaci o
Objednatele -

emailovou

vytizeni  stiznosti spotrebitele zasle

Objednatele —
spotrebitele, kterou uved! pfi objednavéni Sluzeb Salonkd,

Poskytovatel na adresu

Private Check-in Service a AeroRooms.

Opravnéni, kontrola, dozor. Poskytovatel je opravnén

k poskytnuti Sluzeb Salonkl, Private Check-in Service a

AeroRooms na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi vrdmci své pisobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykonava Urfad pro ochranu osobnich tdajd.
Dozor nad dodrZovanim zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonava mimo

jiné ve vymezeném rozsahu Ceskd obchodni inspekce.

Dalsi poskytované udaje:

Uzaviena smlouva véetné téchto Pravidel je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy, véetné
moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pti zaddvani dat
pred ucinénim objednavky, jsou uvedeny v ¢lanku Il. vyse.

Tato Pravidla a smlouva jsou vyhotoveny v ceském nebo
anglickém jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli - spotrebiteli vazan

zadnymi kodexy chovani.

Tato Pravidla jsou v souladu s Udaji sdélenymi Objednateli —
spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, tyto Udaje Pravidla
obsahuji a nelze je ménit.

VIl
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti akceptaci objednavky
SluZzeb Salonkd, Private Check-in Service a AeroRooms
Objednatele ze strany Poskytovatele.

Tato Pravidla a na zdkladé nich uzaviena smlouva se fidi
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Ceskym pravnim radem, zejména prislusnymi ustanovenimi
Ob¢anského zakoniku.

Kontaktni Udaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani:
Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6, adresa
elektronické posty:
+420 220114 583

Airportlounges@prg.aero, telefon:

Objednateli bude doru¢ovano na emailovou adresu zadanou
pfi objedndvani Sluzeb Salonkd, Private Check-in Service a
AeroRooms nebo na adresu uvedenou v objednavce Sluzeb
Salonkd, Private Check-in Service a AeroRooms.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy. Poskytovatel je
opravnén jejich znéni kdykoli zménit.

Nedilnou soucdst téchto Pravidel tvofi jeji Pfiloha ¢. 1 —
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
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Priloha €. 1 k dokumentu Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkil, Private Check-in Service a
AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy.

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni Objednatele:

Adresa Objednatele:

Cislo objedndvky tak, jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objedndvky:
Datum:

Podpis:
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