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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
LetiSté Praha, a. s.
se sidlem K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6
identifikacni ¢islo: 282 44 532

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003

pro sluzby internetové rezervace a platby za parkovani a doplrikové sluzby v parkovacich domech Letisté Praha,

a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) obchodni spolecnosti Letisté Praha, a. s., se
sidlem K letisti 1019/6, 161 00, Praha 6, identifika¢ni ¢islo: 282 44 532, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003 (dale jen ,Provozovatel”) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o parkovani bez ohledu
na to, zda na jejim zakladé je nebo neni poskytovana i sluzba myti vozu nebo valet parking (dale jen
»Smlouva“) uzavirané mezi Provozovatelem a jinou osobou (ddle jen ,Zakaznik”) prostfednictvim
internetovych stranek Provozovatele umistnénych na internetovych adresach www.prg.aero a
www.aeroparking.cz (dale jen ,,Webové stranky“), a to prostfednictvim rozhrani Webové stranky (dale
jen ,,Webové rozhrani “).

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednani ve
Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v Ceském,
anglickém nebo némeckém jazyce. Uzaviena Smlouva bude u Provozovatele uloZena a Poskytovatel k ni
umozni Zakaznikovi pfistup prostfednictvim Webového rozhrani.

Smlouvu lze uzavtit vyhradné za téchto Obchodnich podminek. Provozovatel vyslovné vylucuje aplikaci
ustanoveni § 1751 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik”), a
pokud Zakaznik odkdze pti uzavirdni Smlouvy na své (i jiné obchodni podminky, nebude k tomu
pfihlizeno a Smlouva bude uzaviena ve znéni Obchodnich podminek Provozovatele.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek je i Provozni fad odstavnych ploch pro motorova vozidla
na letisti Praha/Ruzyné vydany Provozovatelem (dale jen ,,Provozni fad), ktery je dostupny na webovych
strankdch Provozovatele www.aeroparking.cz, konkrétné pod odkazem na aktudlni znéni Provozniho
fadu. Zakaznik se vyslovné zavazuje k dodrzovani pravidel stanovenych v Provoznim fadu pfi vyuzivani

Parkovaci sluzby.

Znéni obchodnich podminek a/nebo Provozniho faddu mize Provozovatel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni
Obchodnich podminek a/nebo Provozniho fadu.
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2. PARKOVACI SLUZBA A DOPLNKOVE SLUZBY

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Sluzba internetové rezervace a platby za parkovani poskytovana Provozovatelem je sluzba, kterd
umoznuje prostfednictvim Webové stranky rezervovat a predem uhradit platbu za sluzbu spocivajici v
umozZnéni parkovani v parkovacim domé PC COMFORT, Aviatickd 1082/8, Praha 6, PA SMART, ul.
Aviaticka, Praha 6 a PD HOLIDAY, Jana Kaspara, Praha 6 a na parkovaci plose PB ECONOMY, ul. Aviaticka,
Praha 6 (dale jen ,Parking”) po pfedem zvolenou dobu a v Zakaznikem predem zvoleném Parkingu (dale
jen ,,Parkovaci sluzba“). Soucasti Parkovaci sluzby mohou byt rovnéz doplfikové sluzby Myti vozu a Valet,
pfipadné dalsi sluzby sjednané ve Smlouvé (dale jen ,,Dopliikové sluzby“).

Parkingy PC COMFORT, PA SMART a PD HOLIDAY jsou kryté parkovaci domy. PB ECONOMY je nekryta
parkovaci plocha. Prostory Parkingli jsou monitorovany kamerovym systémem. V parkovacich domech
PC COMFORT a PA SMART je Parkovaci sluzba poskytovana v rezimu hlidaného parkovisté ve smyslu
§ 2945 Obcanského zakoniku. PD HOLIDAY, PB ECONOMY a vSechny dalsi parkovaci plochy
Provozovatele nejsou hlidanym parkovistém ve smyslu § 2945 Obcanského zdkoniku. Podrobnosti
upravuje Provozni fad.

Parkovaci sluzbu muzZe Zakaznik Cerpat pouze jednorazové, a to nepretrzité od vjezdu na Parking po
okamzik vyjezdu Zakaznika z Parkingu.

Sluzba myti vozu je sluzba, kterd umoznuje prostrednictvim Webové stranky rezervovat a predem
uhradit platbu za sluzbu spodivajici v myti exteriéru a/nebo interiéru vozu v rozsahu a za ceny stanovené
na Webové strance (dale jen ,,Sluzba myti vozu“).

Sluzba myti vozu je Provozovatelem poskytovana pouze v prostoru parkovaciho domu PC COMFORT.
Sluzba myti vozu je Provozovatelem poskytovana pouze tém Zdakaznik(m, ktefi si objednaji nize
stanovenym postupem parkovani v parkovacim domé PC COMFORT. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba
myti vozu bude provedena pred zaparkovanim Zakaznikova vozu na parkovaci misto.

Sluzba myti vozu neni Provozovatelem poskytovdna samostatné, ale vyhradé ve spojeni s Parkovaci
sluzbou, konkrétné s Parkovaci sluzbou v parkovacim domé PC COMFORT.

Sluzba Valet Parking (dale jen ,,Valet“) umoziuje prostfednictvim Webové stranky rezervovat a predem
uhradit platbu za doplfiikovou sluzbu spocivajici v pfevzeti vozidla od Zakaznika Provozovatelem na
uréeném misté, manipulaénim presunu vozidla Provozovatelem a odstaveni vozidla po ur¢enou dobu na
odstavné plose urfené Provozovatelem, jakoZ i v ndsledném manipulaénim pFesunu vozidla
Provozovatelem zpét na uréené misto a opétovnému odevzdani vozidla Zakaznikovi. Sluzba Valet mize
byt poskytnuta samostatné nebo ve spojeni s dalSimi Doplfikovymi sluzbami. Sluzbu Valet je mozné
vyuzit pouze pro osobni motorovd vozidla, ktera splfiuji podminky pro provoz na pozemnich
komunikacich, k jejichZ fizeni postacuje fidicské opravnéni skupiny B a jejichz svétla vyska nepresahuje
2,2m.

V parkovacim domé PC COMFORT je bezplatné na vybranych parkovacich mistech umoznéno nabijeni
elektromobild. K dispozici je 24 nabijecich mist, a to ve 3. nadzemnim patfe (3108-3113), 4. nadzemnim
patfe (4108-4113), 5. nadzemnim patre (5110-5115) a 6. nadzemnim patre (6027-6032). Tato parkovaci
mista jsou oznacena zelenou barvou a symbolem pro nabijeni elektromobil. Pro tento ucel nelze vyuzit
nabijeci rychlostanici v pfizemi parkovaciho domu PC COMFORT. Tato parkovaci mista jsou vybavena
béznymi elektrickymi zasuvkami na 230 V (zastrcka typu E). K nabijeni je tfeba, aby Zakaznik disponoval
vlastnim kabelem a adaptérem. Zakaznik bere na védomi, Ze tato parkovaci mista neni mozné predem

rezervovat a jejich dostupnost zavisi na aktudlnim wvytizeni. MoZnost nabijeni elektromobilli neni
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smluvné zarucenou soucasti Parkovaci sluzby. Provozovatel negarantuje dostupnost takového
parkovaciho mista ani dostupnost elektrické zasuvky u téchto mist. Nabijeni elektromobilli nemusi byt
poskytovano po celou dobu uUcinnosti Smlouvy neomezené, zejména pak z obchodnich &i technickych
dlvodu ¢i z dlvoda vyssi moci.

3. OBJEDNAVKA PARKOVACI SLUZBY A DOPLNKOVYCH SLUZEB

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

Objednavku Parkovaci sluzby provede Zakaznik prostfednictvim Webovych stranek, kde vyplni
objednavkovy formuldf k tomu urceny, zejména v ném uvede datum a hodinu, od kdy do kdy chce
Parkovaci sluzbu vyuZivat (dale jen ,,Parkovaci doba“). Objednavku Doplrkové sluzby provede Zakaznik
prostfednictvim Webovych stranek, kde vyplni objedndvkovy formular k tomu uréeny, ve kterém
zejména zvoli typ a rozsah Doplnkové sluzby. (Objednavka Parkovaci sluzby a objednavka Doplrkové
sluzby dale spolec¢né také jako ,,Objednavka“).

Pocatek Parkovaci doby Ize zvolit nejdfive 2 hodiny od okamziku odeslani Objedndvky Provozovateli ke
zpracovani.

Zakaznik je povinen do Objednavky pfi uvadéni kontaktnich udajli zadat takovou emailovou adresu, ktera
musi byt funkéni od doby odeslani Objedndvky az do okamziku, kdy Zakaznik prestane ¢erpat Parkovaci
sluzbu. Zdkaznik je zejména povinen nastavit prijem elektronické posty ve své emailové schrance tak,
aby mu byly doruceny zpravy od Provozovatele (dale jen ,,Emailova adresa zakaznika“).

Vyplnénou Objednavku zasle Zakaznik spolu s uvedenim svého jména, pfijemni a Emailové adresy
zadkaznika (dale jen ,,Kontaktni tdaje”) prostiednictvim Webového rozhrani ke zpracovani Provozovateli.

K uzavieni Smlouvy mezi Zdkaznikem a Provozovatelem, jejimz predmétem je poskytnuti Parkovaci
sluzby, pfipadné, dle volby Zakaznika, véetné Doplikovych sluzeb, v souladu s témito Obchodnimi
podminkami dochazi uhrazenim Ceny Zakaznikem prostiednictvim Webového rozhrani.

Od okamziku uzavieni Smlouvy vznika Zakaznikovi narok na cerpdni Parkovaci sluzby, pfipadné
Doplnkovych sluzeb, v souladu se Smlouvou.

4. CENA PARKOVACI SLUZBY A DOPLNKOVYCH SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

Cena Parkovaci sluzby bude stanovena v zavislosti na Zakaznikem poZadované Parkovaci dobé a volbé
Doplnkovych sluZeb. Finalni cena za Parkovaci sluzby bude Zakaznikovi zobrazena na Webové strance
pred jejim uhrazenim, tj. pfed uzavienim Smlouvy. Cena za Doplrikové sluzby bude stanovena v zavislosti
na Zakaznikem poZadovaném rozsahu Doplrikovych sluzeb v souladu s cenikem Provozovatele, platnym
ke dni uc¢inéni Objednavky, ktery je zvefejnén na Webovych strankdch www.aeroparking.cz (dale jako
,Cenik“).

Provozovatel si vyhrazuje pravo Cenik kdykoli zménit ¢i upravit.

Soucasti objedndvkového formulare je aplikace urcend pro zaplaceni ceny za Parkovaci sluzbu, pfip. téz
za Doplrikové sluzby. Aplikace zobrazuje cenu Parkovaci sluzby vypoctenou na zakladé udaji zadanych
Zakaznikem podle ¢l. 4.1. Obchodnich podminek. Pokud byla Zakaznikem zvolena také Doplrikova sluzba,
zobrazuje aplikace celkovou cenu za Parkovaci sluzby a Dopliikové sluzby na zakladé udajd zadanych
Zakaznikem podle ¢l. 4.1 Obchodnich podminek. (dale jen ,,Cena“).
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V pfipadé, Ze je Zakaznik drzitelem speciadlniho prolinku — kdédu, ktery je Provozovatelem vytvoren za
ucelem specidlnich prodejnich akci (dale jen ,,Prolink”), prihlasi se k objednani Parkovaci sluzby pres
tento Prolink. Findlni cena za Parkovaci sluzby nebo Doplnkové sluzby zohlednujici specidlni prodejni akci
bude Zakaznikovi zobrazena na Webové strance pred jejim uhrazenim, tedy pred uzavienim Smlouvy.

Cenu lze uhradit platebni kartou nebo bankovnim pfevodem prostfednictvim platebni brany, ktera se
Zakaznikovi zobrazi ihned po vyplnéni Objednavky na Webovych strankach (déle jen ,,Platebni brana“).

Poskytovatel vystavi na platbu Ceny provedenou na zdkladé Smlouvy Zakaznikovi darfiovy doklad —
fakturu. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Provozovatel
Zakaznikovi po uhrazeni Ceny a zasle jej v elektronické podobé na Emailovou adresu zakaznika.

5. UZAVRENI SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Pfed zaslanim Objedndvky Provozovateli je Zdkazniku umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
Objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Zakaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do Objednavky.

Objednavku odesle Zakaznik Provozovateli kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT SE ZAVAZKEM PLATBY“.
Udaje uvedené v Objedndvce k tomuto okamzZiku jsou Provozovatelem povaZovany za spravné.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem vznika zaplacenim Ceny Zakaznikem prostfednictvim
Platebni brany. Provozovatel po uzavieni Smlouvy zasle Zakaznikovi Emailové potvrzeni Objednavky
elektronickou postou, a to na Emailovou adresu zakaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pti pouziti komunikacnich prostifedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni) si hradi Zakaznik sam.

6. CISELNY KOD

6.1.

6.2.

6.3.

Bezprostiedné po potvrzeni platby Ceny poskytovatelem sluzby Platebni brany se Zakaznikovi zobrazi na
Webové strance potvrzeni s Ciselnym kédem.

Potvrzeni s Ciselnym kédem je mozné kdykoli znovu vytisknout z Webovych stranek, a to v sekci Sprava
rezervace po zadani Cisla Objednavky (Zakaznik ho obdrzi v Emailovém potvrzeni objednavky) a Emailové
adresy zakaznika, které byly zadany pfi vytvareni Objednavky Zakaznikem.

Ciselny kéd je pfenosny a osoba, kterd uzavrela Smlouvu, ho tak mdze predat k vyuZiti i tfeti osobé. Na
tuto treti osobu se v takovém pripadé budou vztahovat stejna prava a povinnosti, jako na osobu, ktera
Smlouvu uzavrela, pokud bude chtit ¢erpat Parkovaci sluzbu nebo Doplnkové Sluzby. Zakaznik odpovida
za to, Ze tfeti osobu sezndmi s podminkami Smlouvy.

7. EMAILOVE POTVRZENI OBJEDNAVKY

7.1.

Objednavka bude Zakaznikovi také potvrzena na Emailovou adresu Zakaznika, a to bezprostfedné poté,
kdy poskytovatel sluzby Platebni brany potvrdi Provozovateli, Ze doslo k uhrazeni Ceny v pIné vysi.



7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.
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Emailové potvrzeni Objednavky predstavuje zjednoduseny danovy doklad obsahujici jméno a ptijmeni
Zakaznika, cCislo Objednavky, Cislo dafiového dokladu, vybrany Parking, datum a ¢as pozadovaného
pfijezdu a odjezdu z Parkingu, Cenu vcéetné DPH, zplsob rozpoznani Objedndavky a pristupovy kod (dale
jen ,,Emailové potvrzeni objednavky”). V pfipadé, Ze si Zakaznik objedndava také Doplnkovou sluzbu,
obsahuje Objedndvka také konkrétni specifikaci této sluzby a jeji Cenu véetné DPH.

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy zjisti, Ze odeslana Objednavka obsahuje chybné udaje, je povinen
o tom neprodlené informovat Provozovatele emailem na emailovou adresu parking@prg.aero. V emailu
je Zakaznik povinen uvést, které Udaje v Objedndvce jsou chybné, a uvést jejich spravnou podobu.
Zakaznik timto vyslovné bere na védomi skutecnost, Ze Provozovatel neni povinen zajistit zménu
Objednavky, zejména datum a cas zahdjeni a ukonceni vyuZziti Parkovaci sluzby, vzhledem k moznému
vycerpani kapacity poskytovanych Parkovacich sluzeb, ke kterému doslo v obdobi od zaslani Objednavky
s chybnymi Udaji do doby uvedeni téchto udaji Zdkaznikem ve spravné podobé. Pokud nebude mozné
provést zménu Objednavky z dlvodu vycerpani kapacity dle predchozi véty, Provozovatel Zakaznika
vyslovné upozoriuje na jeho pravo na odstoupeni od smlouvy dle €l. 11, resp. 12 téchto Obchodnich
podminek.

PODMINKY DOPLNKOVYCH SLUZEB MYTIi VOZU A VALET

V pripadé Sluzby myti vozu nebo sluzby Valet si Provozovatel m(zZe vyzadat, aby prevzeti a predani vozu
bylo provedeno na zakladé preddavaciho protokolu, ve kterém bude uvedena detailni specifikace vozu,
stavu vozu a popsany zjisténé vady nebo existujici poskozeni vozu. Soucasti predavaciho protokolu mize
byt i fotodokumentace provedena na misté povéfenym pracovnikem Provozovatele zachycujici stav vozu
v okamziku jeho predani Provozovateli nebo opétovného prevzeti Zakaznikem. Zakaznik je na vyzadani
Provozovatele povinen uvést veskeré vady a poskozeni na voze do predavaciho protokolu a poskytnout
nezbytnou soucinnost pro vyhotoveni pfedavaciho protokolu. Zakaznik i Provozovatel stvrdi predavaci
protokol a pravdivost Udajli v ném uvedenych svymi podpisy. Zdkaznik je povinen sdélit Provozovateli
jakékoliv dalsi idaje potiebné pro provedeni Sluzby myti vozu nebo sluzby Valet. Zakaznik Provozovateli
pfi predani vozu preda kli¢e a doklady od vozu.

Provozovatel se zavazuje provadét Sluzbu myti vozu a sluzbu Valet s nalezitou a odbornou péci. Po jejim
provedeni zaparkuje Provozovatel vozidlo na vyhrazené misto a klice od vozu uloZi na k tomu ur¢eném
a dostate¢nymi prostfedky zabezpeceném misté.

Zakaznik prevezme vozidlo po provedeni Sluzby myti vozu nebo sluzby Valet Parking, resp. po vyprseni
Parkovaci doby, od povéfeného zaméstnance Provozovatele. Ke zpétnému pfedani vozidla Zakaznikovi
dochazi okamzikem predani klicG od vozidla zpét Zakaznikovi a pfipadné podpisem preddavaciho
protokolu, jestlize bude jeho vyhotoveni Provozovatelem poZadovdno. Zakaznik je pfi pfevzeti vozidla
povinen si vozidlo peclivé prohlédnout a veskeré nedostatky ¢i pfipadna poskozeni vozu resit okamzité
na misté s povéfenym zaméstnancem Provozovatele. O ndrocich vznesenych Zdkaznikem na misté
v okamziku pfevzeti vozu bude mezi Zdkaznikem a Provozovatelem potizen pisemny zdznam.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfi poskytovani Sluzby myti vozu a sluzby Valet bude s Vozidlem
manipulovano zaméstnancem Poskytovatele, a to pouze za Ucelem plnéni objednanych Dopliikovych
sluzeb ¢i z nezbytnych provoznich dlivodi. V rdmci sluzby Valet se Poskytovatel zavazuje odstavit Vozidlo
na odstavné ploSe ve vlastnictvi Poskytovatele v maximalni vzdalenosti do 10 km od mista prevzeti.
Manipulacni pfesun vozidla bude provadén Provozovatelem vramci objektu Parkingu nebo po
pozemnich komunikacich. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby v dobé predani vozidla Poskytovateli bylo ve
vozidle dostate¢né mnozstvi pohonnych hmot k jeho manipulacnimu presunu. Zakaznik nema pravo na
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9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.
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nahradu za pohonné hmoty spotfebované v nezbytném rozsahu za Ucelem manipulaéniho presunu
vozidla.

Zakaznik je povinen pfi vyuZiti Dopliikové sluzby Valet vozidlo predat Provozovateli a nasledné jej od
Provozovatele prevzit v ase uvedeném v Objednavce. Pfeddni nebo prevzeti Vozidla mimo casy
specifikované v Objedndvce miZe byt spojeno s dodatecnymi poplatky a je mozné pouze béhem
provoznich hodin Provozovatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel, jakoZto spravce osobnich Udaju, se zavazuje postupovat pfi plnéni svych povinnosti podle
téchto Obchodnich podminek, pfi nichZ zpracovava osobni Udaje Zakaznika (dale jen ,,0sobni idaje”), v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tGdajt) (dale jen , Nafizeni“), jakoz i v souladu s
pravnimi predpisy, které budou pfijaty za ucelem provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni.

Provozovatel provadi zpracovani osobnich Udajd vyhradné za ucelem plnéni téchto Obchodnich
podminek a s tim souvisejicim poskytovanim Parkovacich sluzeb.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni
osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred
neopravnénym Ci protipravnim pristupem k osobnim Gdajim.

Provozovatel se zavazuje prijmout a soustavné dodrZovat a kontrolovat opatfeni nezbytna pro zajisténi
ochrany osobnich udajl, zejména proti neopravnénému a nahodilému ptistupu k osobnim udajam, k
jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neoprdvnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

Provozovatel nesmi sdruZovat osobni Udaje zpracovavané na zdkladé téchto Obchodnich podminek s
jakymikoli dalSimi osobnimi Gdaji, ziskanymi nebo zpracovdvanymi pro jiny ucel.

Provozovatel je povinen dbat prdva na ochranu soukromého a osobniho Zivota Zadkaznika a na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Zakaznika.

Provozovatel se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci Provozovatele nebo jiné osoby, které osobni Udaje

Zakaznika zpracovavaji, zachovali o takovych osobnich udajich miéenlivost a to i po skonéeni jejich
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoZ zdkladé osobni Udaje zpracovavali.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Provozovatel informuje Zakaznika, jakoZto subjekt Udajl v souladu s ¢l. 13 Naftizeni o zpracovani jeho
osobnich udaju:

Osobni udaje jsou ziskany pfimo od Zakaznika, a to v okamZiku objedndvky Parkovacich sluzeb od
Provozovatele. Provozovatel se zavazuje zpracovavat presné osobni idaje pouze za Ucelem:

10.2.1. splnéni smlouvy (smlouva o poskytovani sluzeb) [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR]
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a jejiho nasledného plnéni, a to véetné vyrizovani pfipadnych narokl Zakaznika z vadného plnéni.
Zpracovavat osobni Udaje Zakaznika je rovnéz nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na
Provozovatele vztahuje. Provozovatel ma povinnost plnit zakonné povinnosti, které vyplyvaji z pravnich
predpist upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim Gcéetnictvi.
Dlavodem poskytnuti osobnich udaji Zakaznikem Provozovateli je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a plnéni smlouvy (smluvni poZadavek), coZ by bez poskytnuti téchto udajl nebylo mozné.
Neposkytnuti osobnich Udajid Zakaznika mlZe mit za nasledek neposkytnuti plnéni ¢i ukonceni
poskytovani plnéni ze strany Provozovatele.

10.2.2. zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem 70 a ¢l. 6 odst. 1
pism. f) nafizeni GDPR]. Provozovatel ma v daném pripadé zpracovani osobnich Udajd opravnény zajem
na propagaci sluzeb, které poskytuje. Divodem poskytnuti osobnich Udaj Zakaznikem Provozovateli je
zdjem Zakaznika o zasilani obchodnich sdéleni, coZ by bez poskytnuti osobnich Gdajd nebylo mozné.

Provozovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Gdaje zplisobem, ktery je s vySe uvedenymi
ucely neslucitelny.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse uvedenym
uceldm, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich Gdajd je nasledujici:

o jméno a pfijmeni;

. emailova adresa;

. PSC; a

o registracni znacka vozidla.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovdva za uUcelem splnéni smlouvy po
dobu 5 let ode dne ziskani osobnich Udaji od Zakaznika. Provozovatel ma povinnost uchovavat dané
osobni Udaje dle obecné zévaznych pravnich predpisd, konkrétné dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma Provozovatel povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovdva za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni (pfimy marketing) po dobu 3 let ode dne ziskani osobnich Udaji od Zakaznika. Po uplynuti této
doby ma Provozovatel povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Provozovatel v souladu s bodem 70 a ¢l. 21 nafizeni GDPR Zakaznika vyslovné upozorfiuje na skutecnost,
Ze vlci osobnim udajim, které jsou zpracovavany pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (pfimého
marketingu), ma Zakaznik pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti tomuto zpracovani osobnich
udaji (véetné profilovani pokud se tyka tohoto pfimého marketingu), v rozsahu, v némz souvisi
zpracovani s danym primym marketingem, at jiZ jde o poc¢atecni, nebo dalsi zpracovani. Pokud Zakaznik
vznese namitku proti zpracovani osobnich Gdaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (pfimého
marketingu), Provozovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje nebudou jiZ pro tyto Ucely zpracovavany.

Provozovatel prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen pfislusSnym zaméstnanclm
Provozovatele, ktefi maji povinnost zachovavat mlcenlivost o téchto udajich, jakoZ i o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich udaja.

Provozovatel prohlasuje, Ze osobni Udaj - emailova adresa, bude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
(pfimy marketing) predan spolecnosti UAB , MailerLite”, se sidlem Paupio str. 46, Vilnius, Litva, Cislo
spoleénosti 302942057 (dale jen ,zpracovatel”), nebot tato spole¢nost zajistuje pro Provozovatele
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rozesilani obchodnich sdéleni. Povinnost zachovdvat mlcenlivost o osobnich Udajich se vztahuje rovnéz
na prislusné zaméstnance zpracovatele.

Provozovatel rovnéz prohlasuje, Zze nebude preddvat osobni Udaje do tretich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Pfi zpracovani osobnich udajli Zakaznika nebude dochdazet k automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22
nafizeni GDPR.

Provozovatel upozoriiuje Zakaznika na skuteCnost, Ze bude dochazet k profilovani (forma
automatizovaného zpracovani osobnich Udaja Zakaznika spocivajici v pouZiti osobnich udaju
k vyhodnocovani nékterych osobnich aspektd vztahujicich se k Zakaznikovi, zejména

k rozboru nebo odhadu aspektll tykajicich se osobnich preferenci a zajmu). Provozovatel vyuZiva
profilovani pouze za Ucelem personalizace nabidek sluzeb (cilena reklama). Vznese-li Zakaznik namitku
proti profilovani, zavazuje se Provozovatel profilovani ve vztahu k Zakaznikovi ukoncit.

Provozovatel informuje Zakaznika o pravech, které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

o prava na pristup k osobnim Gdajim (Zakaznik ma pravo ziskat od Provozovatele potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se ho tykaiji, jsou i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

o prava na opravu (Zakaznik ma pravo na to, aby Provozovatel bez zbytecného odkladu opravil
nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni nedplnych osobnich udajl
dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

o prava na vymaz (Zdkaznik ma pravo na to, aby Provozovatel bez zbytecného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se Zakaznika tykaji, pokud je dan jeden z diivod( uvedenych v ¢l. 17 natizeni
GDPR);

. prava na omezeni zpracovani (Zakaznik ma pravo na to, aby Provozovatel omezil zpracovani,

v pfipadech stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

o pravo na prenositelnost Udaju (Zakaznik ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl Provozovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo predat tyto Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu Provozovatel, kterému byly osobni udaje
poskytnuty, branil, a to v pfipadech uvedenych v ¢l. 20 natizeni GDPR); Zakaznik mUze uplatnit
pravo na prenositelnost Uudaju pouze v pripadé zpracovani osobnich Udajd za ucelem splnéni
smlouvy dle ¢l. 20 nafizeni GDPR.

. prava vznést namitku (Zakaznik ma z ddvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
e) nebo f) nafizeni GDPR, vcetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich dle ¢l. 21
natizeni GDPR); Zakaznik mlzZe uplatnit pravo vznést namitku pouze v ptipadé zpracovani
osobnich Udaja za ucelem zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing), coZz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu dle ¢l. 21 nafizeni GDPR (viz vyse);

. prava nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani (Zakaznik ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni Gcinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 GDPR);
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prava podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

10.14. Provozovatel v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) Nafizeni poskytuje Zakaznikovi kontakt na povérence pro

ochranu osobnich Udajl. Veskeré Vase dotazy, podnéty ci jind podani souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich Udaji mOzZete smérovat na povérence pro ochranu osobnich Udaji — emailovad adresa:

dpo@prg.aero.

11. ZAKONNE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5

Zakaznik, ktery je spotifebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo
od uzaviené Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Oznameni
o odstoupeni od Smlouvy musi byt Zakaznikem Provozovateli odeslano ve Ihité ¢trnacti (14) dnl ode
dne uzavieni Smlouvy. Pro odstoupeni od Smlouvy mlze Zakaznik vyuzit vzorovy formuldr poskytovany
Provozovatelem, jenz tvofi pfilohu ¢. 1 Obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy m(ize Zakaznik
zasilat na adresu provozovny Provozovatele ¢i na adresu elektronické posty Provozovatele
parking@prg.aero.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek se Smlouva od poc¢datku rusi.

Pokud Zakaznik odstoupi v souladu s ¢l. 11.1. Obchodnich podminek od Smlouvy, ze které je jiz
Provozovatelem plnéno na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané Ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek vrati Provozovatel Cenu pfijatou
od Zakaznika do ctrnacti (14) dnd ode dne odstoupeni od Smlouvy Zdkaznikem, a to na ucet, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla uhrazena Cena. Provozovatel je taktéz opravnén vratit Cenu i
jinym zplUsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dalsi naklady.

Uvede-li zdkaznik v Objedndvce pocatek poskytnuti Parkovaci sluzby pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek, pak timto vyslovné Provozovatele 7zada a
souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze pocatek a dalsi poskytovani objednanych Parkovacich sluzeb spada do
prabéhu Ihaty pro odstoupeni, Provozovatel zacal a pokracoval s poskytovanim Parkovacich sluzeb jiz
v pribéhu této lhaty. S ohledem na tuto vyslovnou Zadost a souhlas bere Zakaznik na védomi, Ze
v souladu s ustanovenim §1837 pism. a) Obcanského zdkoniku nema v takovém pfipadé pravo na
odstoupeni od Smlouvy, jestlize Parkovaci sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty. V pfipadé, Ze byla
takto poskytnuta v plném rozsahu Dopliikova sluzba, nemd Zakaznik prdvo na odstoupeni od Smlouvy
v rozsahu plné poskytnuté Dopliikové sluzby. V souladu s citovanym ustanovenim §1837 pism. a)
Obcanského zakoniku Provozovatel Zakaznikovi jesté pred uzavienim Smlouvy sdéluje, Ze v pripadech
dle tohoto odst. 11.5, tedy v pfipadech, kdy byla Parkovaci sluZzba nebo Doplfikovd sluzba splnéna
s vyslovnym souhlasem Zakaznika jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, nema Zakaznik
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

12. SMLUVNI PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.1.

Kromé prdva Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.1. Obchodnich podminek poskytuje
Provozovatel Zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy i po uplynuti lhity stanovené ve ¢l. 11.1
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Obchodnich podminek, odstoupeni od Smlouvy vsak musi byt v tomto ptipadé ozndmeno Provozovateli
nejpozdéji do 24 hodin pred pocéatkem Cerpani Parkovaci sluzby tak, jak je tato stanovena v Emailovém
potvrzeni objednavky

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy dle €l. 12.1. Obchodnich podminek zasle Zakaznik spolu se svym
jménem, ptijmenim, kontaktni adresou a cCislem své Objednavky (pfidélené v Elektronickém potvrzeni
objednavky) elektronicky na emailovou adresu parking@prg.aero

V pripadé, ze Zakaznik dodrzi pfi odstoupeni od Smlouvy postup stanoveny v €l. 12.2. Obchodnich
podminek, zejména poskytne-li Provozovateli veskeré vyzadované Gdaje a oznameni o odstoupeni zasle
na stanovenou adresu, vrati Provozovatel Zdkaznikovi jim uhrazenou Cenu, ze které vSak bude odecéteno
odstupné v pausalni vysi 250 K¢ na pokryti administrativnich nakladd Provozovatele spojenych se
zpracovanim a zrusenim Objednavky.

O tom, Ze Provozovatel pfijal od Zakaznika v¢asné a platné ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v souladu
s ¢l. 12.1. Obchodnich podminek, informuje Provozovatel Zakaznika bez zbytec¢ného odkladu na
Emailovou adresu zdkaznika.

V pfipadé, Ze Cena bude nizsi nez 250 K¢, bude odstupné strzeno ve vysi Ceny uhrazené Zakaznikem. V
takovém pripadé tedy Zakaznik nema narok na vraceni Ceny, i pfes to, Ze provede platné odstoupeni od
Smlouvy dle ¢l. 12.1. Obchodnich podminek.

Cena bude Zakaznikovi vracena vidy na ten ucet, k némuz je vedena platebni karta, prostfednictvim
které byla Cena na zdkladé Objednavky uhrazena.

Provozovatel uhradi Cenu dle ¢l. 12 Obchodnich podminek do 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu bylo
v souladu s ¢l. 12.1. a 12.2. Obchodnich podminek doru¢eno ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy. V
pfipadé, Ze si Provozovatel vyidda dalsi potfebné podklady kvyfizeni poZzadavku Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy, doba 30 kalendarnich dni bézi ode dne doruéeni téchto podkladl Provozovateli
na adresu parking@prg.aero.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Provozovatel vyslovné uvadi, Ze od Smlouvy Zadkaznik neni opravnén ve
smyslu €l. 12 Obchodnich podminek odstoupit pozdéji neZli 24 hodin pfed stanovenym pocatkem
Cerpani Parkovaci sluzby dle Objednavky.

Do doby zahdjeni ¢erpani Parkovaci sluzby Zakaznikem je Provozovatel opravnén kdykoliv od Smlouvy
odstoupit, jestlize to vyzaduji dlvody zvlastniho zfetele hodné (napf. naléhavé provozni nebo
bezpecnostni dlivody). V takovém pripadé vrati Provozovatel Zakaznikovi Cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny Zakaznikem.

13. POUZITI CISELNEHO KODU

13.1.

13.2.

Pfi pfijezdu na Parking zada Zakaznik Ciselny kéd na PIN kldvesnici a po ovéreni jeho platnosti bude
Zakaznikovi vydana vjezdovym parkovacim zafizenim, Ci v pfipadé jeho nefunkcnosti, pracovnikem
Provozovatele papirova parkovaci karta (dale jen ,Karta“), kterd bude automaticky nakédovana na
objednanou Parkovaci dobu uvedenou v Objedndvce, a kterou je Zakaznik povinen si uschovat pro vyjezd
z Parkingu.

Pokud si Zakaznik objednal také Sluzbu myti vozu nebo Valet, nepostupuje podle odstavce 13.1, ale
pristavi sv(j vz pfimo do prostoru Prijmu vozidel, ktery se nachazi v pfizemi parkovisté PC COMFORT.
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Dale se fidi pokyny uvedenymi v Emailovém potvrzeni Objednavky. Pro vjezd do budovy pouZije
vjezdovou zavoru uréenou pro vozidla autopljéoven oznacenou ,,RENTAL CAR RETURNS“

V pfipadé divodnych pochybnosti Provozovatele o platnosti nebo pravosti ¢iselného kédu nemusi byt
Zakaznikovi vjezd do Parkingu umoznén, a to aZ do doby ovéreni pravosti ¢i platnosti takového Ciselného
kodu.

Pfi odjezdu z Parkingu Zakaznik vloZi Kartu do ¢tecky parkovaciho zafizeni ¢i pfi jeho nefunkénosti ji
predloZi pracovnikovi Provozovatele. Po ovéreni Karty bude Zakaznikovi umozZnén vyjezd z Parkingu.

Pokud Zakaznik ponecha vozidlo v Parkingu déle, nez jak byla sjedndna Parkovaci doba ve Smlouvé a
uvedena v Objednavce, je povinen uhradit rozdil mezi uhrazenou Cenou a koneénym vyuctovanim
provedenym na zdkladé skutecné cCerpanych hodin Parkovaci sluzby. Provozovatel se zavazuje, zZe
hodinova sazba za Parkovaci sluzby ¢erpané nad ramce Smlouvy nebude vyssi, nez hodinova sazba podle
Smlouvy.

Do okamziku uhrazeni Rozdilu nebude Zakaznikovi umoznén odjezd z Parkingu.

Rozdil Ize uhradit platebni kartou ¢i v hotovosti v nékteré z automatickych pokladen Provozovatele
umisténych v Parkingu.

Pokud Zakaznik opusti s vozidlem Parking, aniz by vycerpal celou zaplacenou Parkovaci dobu, na kterou
byla Parkovaci sluzba sjednana, pozbyva Ciselny kdéd i Karta dal$i platnosti. VV takovém pfipadé nebude
Zakaznikovi umoznéno vratit se zpét do Parkingu k opétovnému Cerpani zbyvajici Parkovaci doby a to
bez ohledu na to, Ze Zakaznikem nebyla vyCerpana celd sjednand Parkovaci doba. V daném pfipadé
Zakaznik nema ani pravo na vyuctovani a uhrazeni rozdilu mezi hodnotou skute¢né vycerpani Parkovaci
doby a Cenou zobrazenou na Webové strance a Zakaznikem nasledné skutecné uhrazenou.

PFi ztraté, odcizeni nebo poskozeni Karty bude Zakaznikovi U¢tovan ze strany Provozovatele pausalni
administrativni poplatek nad rdmec Ceny, a to v souladu s Cenikem.

Jakoukoli ztratu, odcizeni ¢i poSkozeni Karty je Zakaznik povinen neprodlené ohldsit Provozovateli na
Dispecink parkovist, ktery se nachazi v budové PC COMFORT (Aviatickd 1082/8, Praha 6) nebo na tel.
Cisle 220 114 022.

Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za mozné zneuziti Ciselného kédu osobou odlidnou od
Zakaznika.

14. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

14.1.

14.2.

Vyfizovani stiznosti ¢i reklamaci spotfebiteld - Zakaznik( zajistuje Provozovatel prostfednictvim
elektronické adresy parking@prg.aero. Informaci o vytizeni stiznosti Zakaznika zasle Provozovatel na
Emailovou adresu zakaznika. Reklamaci je rovnéZz mozné podat osobné v provozovné Provozovatele.

Provozovatel je opravnén k poskytovani Parkovaci sluzby na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provéadi v rdmci své plsobnosti p¥isluny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zikona €. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
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14.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

,? Prague
Alrport

Zakaznik timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Provozovatel md pravo odmitnout Objednavku Parkovaci sluzby a neuzavfit tak se Zdkaznikem Smlouvu,
a to zejména v pripadé, Ze je na pozadované obdobi plné vyCerpdna kapacita Parkingu.

Nebude-li v pfipadech neocekavaného vypadu elektronického systému, jiné technické zdvady na strané
Provozovatele, administrativni chyby Provozovatele, i situace nastalé v dlisledku vyjimecénych okolnosti,
v Parkingu Zakaznikovi k dispozici parkovaci misto ani do 30 minut od sjednaného zacatku Parkovaci
doby, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené Ceny, nebo alternativné
na poskytnuti nahradniho plnéni, tedy Parkovaci sluzby v pozdé;jsi dobé dle svého vybéru, ma-li v této
dobé Provozovatel volnou kapacitu. Parkovaci sluzby takto poskytnuté neprekroci rozsah délky trvani
Parkovaci sluzby dle pivodni Smlouvy.

Narok na vraceni uhrazené Ceny dle ¢l. 14.5. Obchodnich podminek je Zakaznik uplatriuje bezprostfedné
po nepridéleni parkovaciho mista dle ¢l. 14.5. Obchodnich podminek u Provozovatele na Dispecinku
parkovist, ktery se nachazi v budové PC COMFORT (Aviaticka 1082/8, Praha 6) nebo na tel. Cisle 220 114
022.

Cena bude Zakaznikovi vracena na uUcet, ke kterému patfi platebni karta, ze které byla uhrazena Cena pfi
uzavirani Smlouvy.

Zadost na poskytnuti nahradniho pInéni dle ¢l. 14.5. Obchodnich podminek mGze Zakaznik uplatnit
u Provozovatele prostrednictvim emailové adresy parking@prg.aero nebo formou pisemného sdéleni,
které Zakaznik mizZe vyplnit na dispecinku parkovisté, ktery se nachazi v PC COMFORT (Aviaticka 1082/8,
Praha 6), a to do 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy doslo k situaci popsané v ¢l. 14.5. Obchodnich
podminek.

15. DORUCOVANI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zakaznikovi mlze byt doru¢ovano na Emailovou adresu Zakaznika.

Provozovateli bude ze strany Zakaznika dorucovano na elektronickou adresu: parking@prg.aero, ¢i na
adresu Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6 Praha 6 161 00.

K pisemnostem a tkonim, které Zakaznik doruci Provozovateli jinym zplisobem, nezZ jak je stanoveno v
Obchodnich podminkach, nema Provozovatel povinnost pfihlizet.

Emailové zpravy, které zasle Provozovatel Zakaznikovi na jeho Emailovou adresu zdkaznika, budou
povazovany za dorucené okamzikem jejich odeslani Provozovatelem. Za chyby pfi pfenosu emailové
zpravy Provozovatel odpovida pouze tehdy, pokud chybu sam zpUsobi.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisQ.
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16.

16.3.

16.4.

16.5.

16.5.

,% Prague
Alrport

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutda platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

Kontaktni Gdaje Provozovatele: adresa pro dorucovani: Letisté Praha, a.s., K leti$ti 1019/6 Praha 6 161
00 adresa elektronické posty: parking@prg.aero, telefon: +420 220 114 022.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem muzZe podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spottebitel mize
vyuzit rovnéi platformu pro fesSeni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nedilnou soucdsti Obchodnich podminek je:

16.5.1. Pfiloha €. 1: Pouceni o odstoupeni od Smlouvy a Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

14


mailto:parking@prg.aero
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pfiloha €. 1 k dokumentu Obchodni podminky pro sluzby internetové rezervace a platby za parkovani a
doplnikové sluzby v parkovacich domech Letisté Praha

Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy konci
uplynutim 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Odstoupit od této smlouvy mizZete jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim adresovanym spol. Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6 Praha 6 161 00 adresa
elektronické posty: parking@prg.aero, telefon: +420 220 114 022 (napfiklad dopisem zaslanym prostifednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MlZete pouzit pfiloZzeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od
této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vds na zdkladé smlouvy
prijali. Pro vraceni penéznich prostfedkl pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady
Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam
¢astku umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nezZ jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a
to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat:

Letisté Praha, a. s.

K letisti 6/1019

Praha 6, 161 00

telefonni ¢islo — +420 220 114 022
emailové adresa — parking@prg.aero

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o parkovani.
Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni zakaznika:
Adresa zdkaznika:
Cislo objednavky, tak jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objednavky:

Podpis zakaznika
(pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

Datum:
(*)Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.
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PRAVIDLA

obchodni spole¢nosti

Letisté Praha, a. s.

se sidlem K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6

ICO: 282 44 532

DIC: 699003361

zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 14003

VE VECI POSKYTOVANiI SLUZBY SECURITY FASTTRACK NA
BEZPECNOSTNi KONTROLE TERMINALU 2 LETISTE VACLAVA HAVLA
PRAHA -V PILOTNIM REZIMU -

PRO LETECKE CESTUJICI

- PILOTNI SECURITY FASTTRACK PRAVIDLA PRO CESTUJICI -

ve znéni ze dne 14. 9. 2023
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1.1

1.2

1.3

1. PREAMBULE:
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

v Pilotnim  rezimu  kdykoliv  zrusit,
poptipadé zménit podminky jejiho
poskytovani.

Letisté Praha, a. s. (dale jen ,,Provozovatel”) je oy . .y .
L , v . Cestujici bere na védomi, Ze Sluzba
provozovatelem mezindarodniho vefejného . . . . .
vy ey v A4 Security FastTrack v Pilotnim reZzimu je
letisté Praha/Ruzyné (téz letisté Vaclava Havla , . vy s e as
. . R nabizena za ucelem ovéfeni jejich
Praha) (dale jen ,LetiSté“); Provozovatel , - . ,
v - . . provoznich a kapacitnich moZnosti
vyuziva pro komercni lety leteckych dopravet v . vy v s
e S . . v ostrém provozu Letisté a pii jejim
rdmci prepravy cestujicich zejména Terminal 1 L
;. , poskytovani ze strany Provozovatele se
(pro lety do zemi mimo Schengensky prostor) a . .
o , L mohou objevovat chyby ¢i nedostatky.
Terminal 2 (pro lety do zemi v ramci Yy ,
. S ohledem na vySe uvedené Provozovatel
Schengenského prostoru). , " v I
timto odmita odpovédnost za vady vzniklé
Provozovatel zajistuje v ramci pfedmétu svého vsouvislosti s poskytovanim  Sluzby
podnikani kromé jiného téZ detekéni kontrolu Security FastTrack vtomto Pilotnim
cestujicich a kabinovych zavazadel podle reZzimu.
obecné  zavaznych  pravnich  predpisl U . o,
o - ;o Vyuziti Sluzby Security FastTrack v Pilotnim
upravujicich ochranu civilniho letectvi pred . . v , .,
o o Y . reZimu je umoZnéno vybranym cestujicim,
protipravnimi ciny (dale jen ,bezpecnostni . e W b PR
P . . ktefi provedou Uspésné objednani sluzby
kontrola“). Provozovatel poskytuje sluzbu L, s .
y , u parkovani na Letisti (Parkovaci domy A, B, C
prednostniho pfistupu ke s . . .
iy y , o a D) a vyuziji této sluzby parkovani béhem
stanovisti bezpecnostni  kontroly cestujicim o B . N
N iy Y . doby platnosti Pilotniho rezimu Sluzby
Cerpajicim sluzbu Security FastTrack na . " o
) , y , Security FastTrack (blize viz clanek 3
centralizované bezpecnostni  kontrole v Pravidel
Terminalu 2 Letisté (dale jen ,Sluzba Security ravidel).
FastTrack”). Provozovatel nebude za poskytnuti této
Provozovatel  prohladuje, e za  dale squrykv Pilotnim reZimu uctovat Zadné
stanovenych podminek bude v obdobi od 31.7. poplatky.
2023 do 30.11. 2023 nabizena vybranym Provozovatel cestujiciho upozoriiuje, Ze
cestujicim moZnost vyuZiti SluZby Security Sluzba Security FastTrack v Pilotnim reZimu
FastTrack na Letisti v tzv. pilotnim, testovacim neni souéasti Smlouvy o parkovani dle
rezimu (dale jen ,Pilotni rezim“) jako extra Obchodnich  podminek pro sluiby
sluzby ke sluzbé parkovani na Letisti. Podminky internetové rezervace a platby za
Pilotniho reZimu: parkovani a dopliikové sluzby v
e Moznost vyuziti Sluzby Security FastTrack parkovacich domech LetiSté Praha, a. s.
v Pilotnim reZimu za dale stanovenych Cestujici bere na védomi, ze v Pilotnim
podminek je ze strany cestujiciho zcela reZimu nebude mit moznost zvolit si
dobrovolna. konkrétni casovy usek cerpani Sluzby
e Provozovatel si vyhrazuje pravo Security FastITrack. TeE\t.oIcas.ovy :s?k ZVV0|I
poskytovani Sluzby Security FastTrack Provozovatel, a to v zavislosti na dni a ¢ase
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1.4

objednani sluzby parkovani na Letisti ze
strany cestujiciho. Pocatek casového tseku
Sluzby FastTrack v Pilotnim rezimu se bude
shodovat s casem prijezdu cestujiciho
zvoleném v objedndvce parkovani na
Letisti. Casovy usek Sluiby FastTrack
v Pilotnim reZimu trva poté 90 min.

e Povinnost Provozovatele k nahradé ajmy
vluci cestujicimu wvzniklé cestujicimu
vsouvislosti s poskytovanim Sluzby
Security FastTrack v Pilotnim reZimu je
vyloucena v  maximdlnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Provozovatel stanovi nasledujici pravidla ve
véci poskytovani Sluzby Security FastTrack na
bezpecnostni kontrole Terminalu 2 letisté
Véaclava Havla Praha v Pilotnim rezimu pro
letecké cestujici (dale jako ,Pravidla“), ktera
upravuji  vzajemnd prdva a povinnosti
smluvnich stran vznikajici v souvislosti se
Sluzbou Security FastTrack na Letisti v Pilotnim
rezimu.

2. SPECIFIKACE  SLUZBY  SECURITY
FASTTRACK — V PILOTNIM REZIMU

2.1 Sluzba Security FastTrack v Pilotnim
rezimu:

e Sluzba Security FastTrack predstavuje
poskytnuti mozZnosti vyuZit prednostniho
pfistupu vybranych cestujicich, odlétajicich
do zemi vramci Schengenského prostoru
zTermindlu 2 Letisté, ke stanovisti
bezpecnostni kontroly, pred ostatnimi
cestujicimi, ktefi Sluzbu Security FastTrack

Sluzba Security FastTrack ma za il
poskytnout cestujicimu zrychleny prichod
ke  stanoviSti  bezpecnosti  kontroly
vodletové hale Terminalu 2 Letistée,
vzadném ptipadé vSak nepredstavuje
odchylku od standardniho  procesu
bezpecnostni kontroly, provadéné ze strany
Provozovatele. Vsichni cestujici odlétajici z
LetiSté podléhaji stejnym bezpecnostnim
postuplim a predpistim;

Poskytovanim Sluzby Security FastTrack
Provozovatel negarantuje prachod
cestujiciho bezpecnostni kontrolou
v jakémkoli minimalnim ¢ maximalnim
Casovém limitu, kdyZ plynulost prichodu
bezpecnostni kontrolou mize byt ovlivnéna
mimoradnou udalosti v oblasti bezpecnosti
civilniho letectvi ¢i poctem cestujicich
vdaném Ccase. Provozovatel dulrazné
doporucuje a upozorniuje, Ze je vyhradni
odpovédnosti kazdého cestujiciho, aby se
s dostatecnym  casovym predstihem
dostavil k odletové brané ve zverejnény ¢as
nastupu do letadla, jak je stanoveno
leteckym dopravcem. Provozovatel
neodpovida za Ujmu vzniklou cestujicimu
v dUsledku toho, Ze si neponechal dostatek
¢asu na odbaveni a bezpe¢nostni proces na
Letisti;

Sluzbu Security FastTrack nelze
z technickych dbvod( vyuZit pro prlichod
s détskymi kocarky, invalidnimi voziky a
jinymi nez-li standardnimi kabinovymi

zavazadly s maximalnimi rozméry
stanovenymi  jednotlivymi leteckymi
dopravci;

“ - , irs o 22 Mi zp kytovani Sluz ri
necerpaji, a to diky vyuZiti specidlniho c s:_l?a Ifus:Ib E:o’s ytovaniSlu by Security
koridoru oznageného FAST TRACK; astirack v Filotnim rezimu:
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Sluzba Security FastTrack se poskytuje
vodletové hale Termindlu 2 Letisté
(centralizovana bezpecénostni kontrola);

Sluzba Security FastTrack je nabizena
formou vyhrazeného koridoru oznaceného
FAST TRACK, vedouciho kvyhrazenému
stanovisti bezpecnosti kontroly;

Sluzba Security FastTrack se povaZuje za
poskytnutou a splnénou v okamziku
zahajeni uréeného casového Useku (tzv.
slotu), ktery trva 90 min;

Sluzba Security FastTrack se poskytuje
jednorazové, v konkrétnim dni a ¢asovém
useku uréeném ze strany Provozovatele;
pocatek casového Useku se shoduje s casem
pfijezdu cestujiciho zvoleném v objedndvce

sluzby parkovani na LetiSti ze strany
cestujiciho (viz ¢l. 3 nize).

3. OBJEDNAVKA  SLUZBY  SECURITY
FASTTRACK — V PILOTNIM REZIMU

3.1 Provozovatel upozoriuje, Ze vyuZiti Sluzby

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

K letisti 1019/6

Security FastTrack v Pilotnim reZimu je
umoznéno vybranym cestujicim, ktefi
provedou objednani sluzby parkovani na
Letisti a vyuziji této sluzby parkovani béhem
doby platnosti Pilotniho rezimu Sluzby
Security FastTrack, a to konkrétné
v parkovacich domech Letisté:

e Parking A Smart,

e Parking B Economy,

e Parking C Comfort a Premium, a
e Parking D Holiday.

Cestujici si sluzbu parkovani na Letisti maze

IC: 282 44 532
DIC: CZ 699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero
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3.2

3.3

3.4

objednat na  webovych strankach
Provozovatele www.aeroparking.cz,
WWW.prg.aero ¢i pfimo

https://booking.prg.aero/cs/.

Vramci objedndni sluzby parkovani na
Letisti bude cestujicimu nabidnuta moznost
objednat si téz Sluzbu Security FastTrack

v Pilotnim rezimu. Po wuvedeni poctu
cestujicich a vysloveni souhlasu s témito
Pravidly aktivnim ,zaskrtnutim*

stanoveného polic¢ka, prida cestujici sluzbu
do své objednavky kliknutim na tlacitko
,PRIDAT“. Po pridani této extra Sluzby
Security FastTrack v Pilotnim rezimu do své
objednavky  bude  cestujici  vyzvan
k dokonceni objedndvkového formuléare
sluzby parkovani na Letisti.

Dalsi kroky objednani se nasledné jiz ridi
objedndvkovym formularem sluzby
parkovani — viz Obchodni podminky pro
sluzby internetové rezervace a platby za
parkovani a doplrikové sluzby v parkovacich
domech Letisté Praha, a. s.

Po odeslani objednavky potvrdi
Provozovatel pfijeti navrhu doru¢enim QR
kodu na e-mailovou adresu, kterou cestujici
uvedl vobjednavce. QR kéd umozni
cestujicimu po jeho prokazani zrychleny
priachod pres validator vyhrazeny pro
Sluzbu Security FastTrack ke stanovisti
bezpecnostni kontroly poskytované
Provozovatelem v odletové hale Terminalu
2 Letisté.

Objedndvka extra Sluzby Security FastTrack
dle tohoto ¢lanku 3 Pravidel se po akceptaci
ze strany Provozovatele stava smlouvou ve
smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisQ.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy na
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dobu poskytnuti sluzby sjednané ve
smlouvé a zni vyplyvajicich prav a
povinnosti a lze ji uzavfit vyhradné dle
téchto Pravidel.

4. ZPUSOB UPLATNENI SLUZBY SECURITY
FASTTRACK -V PILOTNIM REZIMU

4.1 Po pfichodu na letisté cestujici:

e sleduje navigaci FAST TRACK v odletové
hale Termindlu 2, kterd ho navede
k centralni bezpecénostni kontrole. Zde
nalezne vyhrazeny koridor oznaceny FAST

TRACK;

e pfilozi do validatoru vstupni brany svou
palubni vstupenku a poté QR kéd pro
Sluzbu Security FastTrack (v tisténé nebo
elektronické (on-line) podobé) a prejde ke

stanovisti bezpecnostni kontroly.
V pfipadé neuspésného ovéreni
validdtorem vstupni brany cestujici

vyuZije standardni nepfednostni vstup do
prostoru bezpeénostni kontroly;

e Dbere na védomi, Ze ke
stanovisti bezpecnostni kontroly je nutné
se dostavit v prlibéhu urc¢eného ¢asového
useku, nejpozdéji vsak 5 (pét) minut pred
jeho uplynutim.

5. CENA ZA SLUZBU SECURITY
FASTTRACK — V PILOTNIM REZIMU

5.1 Vzhledem ke skutecnosti, Ze Provozovatel

poskytuje  Sluzbu Security FastTrack
v odletové hale Termindlu 2 za ucelem
ovéreni provoznich a kapacitnich moznosti
vostrém provozu Letisté, nebude za

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport I&: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ 699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
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poskytnuti této sluzby v Pilotnim reZimu
uctovat zZadné poplatky.

6. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Provozovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni
prav a povinnosti dle téchto Pravidel v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni o
ochrané osobnich Gdajd) (dadle jen ,nafizeni
GDPR"), jakozZ i v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaj(, v platném znéni.

7. UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze stran je oprdvnéna kdykoliv a
z jakéhokoliv dlvodu odstoupit od smlouvy o
vyuZziti Sluzby Security Fast Track v Pilotnim rezimu.
Smlouva zanikd taktéz v pfipadé neulspésného
ovéfeni QR kédu validatorem vstupni brany.
V takovém pripadé cestujici vyuZije standardni
vstup do prostoru bezpec¢nostni kontroly.

8. PRAVA SPOTREBITELE

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na
smluvni vztah uzavirany s cestujicim jako
spotrebitelem, kdy za spotiebitele je
povaZovan kazdy Clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s Provozovatelem

Obchodni rejstiik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003



jako podnikatelem nebo s nim jinak jedna
(dale jen ,Cestujici — spotiebitel”).

8.2 Souhlas. Cestujici — spotrebitel souhlasi
s pouzitim komunikaénich prostfedkd na
dalku pfi uzavirdni smlouvy.

8.3 Naklady. Naklady vzniklé Cestujicimu —
spotrebiteli pfi pouziti komunikacnich
prostredkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy si hradi Cestujici —
spotfebitel sam, pfiéemZ tyto ndklady se
nelisi od zakladni sazby.

8.4 Odstoupeni. Cestujici — spotrebitel ma
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,,Obcansky zakonik“) v pfipadé smlouvy
uzaviené distanénim zplUsobem pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit, bez udani
divodu, a to do 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy musi byt  Cestujicim -
spotrebitelem Provozovateli odeslano ve
Ih(té 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Pro
odstoupeni od smlouvy mulze Cestujici —
spotfebitel  vyuZit vzorovy formuldr
Provozovatele, jenz tvofi Pfilohu €. 1 téchto
Pravidel a ktery zasle elektronickou postou
na adresu Provozovatele:
fasttrack@prg.aero.

FastTrack spadd do prUbéhu Ihity pro
odstoupeni, Provozovatel zacal a
pokracoval s poskytovanim Sluzby Security
FastTrack jiz v prabéhu této I|hlty. S
ohledem na tuto vyslovnou Zadost a
souhlas bere Cestujici — spotfebitel na
védomi, Ze v souladu s ustanovenim §1837
pism. a) Obcanského zakoniku nemd v
takovém pripadé pravo na odstoupeni od
smlouvy, jestlize Sluzba Fast Track byla v
plném rozsahu poskytnuta. V souladu s
citovanym ustanovenim §1837 pism. a)
Obcanského zakoniku Provozovatel
Cestujicimu — spotrebiteli jesté pred
uzavienim smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech,
kdy byla Sluzba Security FastTrack plnéna s
vyslovnhym  souhlasem  Cestujiciho -
spotrebitele jesté pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, nemd Cestujici —
spotirebitel pravo na odstoupeni od
smlouvy.

V ptipadé  odstoupeni  Cestujicho -
spotiebitele od smlouvy dle tohoto ¢lanku a
sohledem na skutecnost, Ze Cestujici —
spotrebitel za Sluzbu Security FastTrack v
testovacim Pilotnim  reZimu  neuhradil
zadnou C¢dastku, nevrati Provozovatel
Cestujicimu — spotfebiteli Zadné penéini
prostiedky.

8.5  Vyrizovani stiznosti, informace o pravech

v , - _ zvadnéh Inéni. Vyfizovani stiznosti
V ptipadé odstoupeni Cestujiciho — spotfebitele od adné ? B ?, ) y ova . Stﬂ c.).it, .a
L1 reklamaci Cestujicich — spotfebitell zajistuje

smlouvy dle tohoto ¢lanku se smlouva od Y .
Y. Y provozovatel prostfednictvim online

pocatku rusi. v . ,
formulare, jenZ je k nalezeni na webovych
Je-li poc¢atek poskytnuti Sluzby Security FastTrack strankach Provozovatele:
nastaven na dobu pied uplynutim Ihity pro https://www.prg.aero/kontakty. Informaci
odstoupeni od Smlouvy, pak Cestujici — o vyfizeni stiZnosti  Cestujictho -
spotrebitel timto Provozovatele vyslovné spotfebitele  zadle  Provozovatel na
zada a souhlasi s tim, aby v pripadé, Ze emailovou adresu Cestujiciho -
pocatek a dalsi poskytovani Sluzby Security spottebitele, kterou uvedl pfi podani
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stiznosti. Cestujici — spotiebitel ma moznost
reklamaci podat taktéZ pisemné na adrese
sidla Provozovatele.

8.6  Opravnéni, kontrola, dozor. Provozovatel je
opravnén k poskytnuti Sluzby Security
FastTrack na zdkladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pUsobnosti prislusny
Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro

chovani a etické principy, které jsou volné
pfistupné na strankdch Provozovatel:

WWww.prg.aero.

Tato Pravidla jsou vsouladu s udaji sdélenymi

Cestujicimu — spotrebiteli pred uzavienim
smlouvy, tyto udaje Pravidla obsahuji a
nelze je ménit.

ochranu osobnich Gdajd. Dozor nad 0. ZAVERECNA USTANOVENI
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o o L _ )
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jiich 9.1 Smlouv? nabyvva platnos.tl a ucinnosti akcef)tlau
Y . o (s . o, objedndvky Sluzby Security FastTrack cestujiciho
predpisli, vykondvd mimo jiné ve . ,
B » | . ze strany Provozovatele (dorucenim QR kédu).
vymezeném rozsahu Ceskd obchodni
inspekce. 9.2 Tato Pravidla a na zikladé nich uzaviend
L. . . Lo Smlouva se Fidi ceskym pravnim Fadem,
8.7 Reseni sporu. CestL.IJICI — spottebitel zejména pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského
muzZe podat navrh na mimosoudni feseni zdkoniku. Veskeré spory, které vzniknou
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho z téchto Pravidel a/nebo ze Smlouvy nebo v
feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je souvislosti s nimi, budou pfedloZeny ve smyslu
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni ¢eského obcanského soudniho fadu, k
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska rozhodnuti obecnému soudu Provozovatele.
44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, 9.3 Kontaktni Udaje Provozovatele: adresa pro
web: adr.coi.cz. Cestujici — spotfebitel dorudovani: Letisté Praha, a. s., K leti$ti 1019/6,
mUZe vyuZit rovnéz platformu pro reseni 161 00 Praha 6, adresa elektronické posty:
sporl online, Ktera je zfizena Evropskou fasttrack@prg.aero, telefon: + 420 725 864
komisi na adrese 920.
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 9.4  Cestujicimu bude dorucovdno na emailovou
8.8 Daléi poskytované tdaje: adresu zadanou pfi objednani Sluzby Security

Uzaviend smlouva véetné téchto Pravidel je FastTrack.
archivovand Provozovatelem v elektronické 9.5  Pravidla jsou vyhotovena v &eském a anglickém
podobé a neni pfistupna. jazyce.

Tato Pravidla jsou vyhotovena a smlouva mize byt 9.6 Tato Pravidla jsou nedilnou soudasti Smlouvy.
vyhotovena a uzaviena v jazyce ¢eském a Provozovatel je opravnén jejich znéni kdykoli
anglickém. zmenit.

Provozovatel neni ve vztahu k Cestujicimu — 9.7 Nedilnou sou¢ast téchto Pravidel tvofi jeji
spotfebiteli vazan 7adnymi kodexy chovani. P:;'Oh? ¢. 1 —Vzorovy formulaf pro odstoupeni
Provozovatel dobrovolné dodrzuje Pravidla od smiouvy.
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Priloha €. 1 k dokumentu Pravidla ve véci poskytovani Sluzby Security FastTrack na bezpecnostni kontrole na Terminalu 2

Letisté Vaclava Havla Praha — v Pilotnim reZimu — pro letecké cestujici

Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem

Do 14 dnll mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy konci
uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Odstoupit od této smlouvy muizZete
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym spol. Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6 Praha 6, 161
00, adresa elektronické posty: fasttrack@prg.aero, telefon: +420 725 864 920 (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MiZete pouzit
pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti. Aby byla dodrZzena Ihita
pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, Letisté Praha, a. s. Vam nevrati Zddné penéini prostredky, jelikoz jste ndm
za Sluzbu Security FastTrack v Pilotnim reZimu neuhradil Zadnou ¢astku. V zadném pripadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy o poskytnuti Sluzby Security FastTrack na bezpecnostni
kontrole Terminalu 2 Letisté Vaclava Havla Praha — v Pilotnim rezimu

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytnuti Sluzby Security FastTrack na bezpecnostni kontrole
Terminalu 2 Letisté Vaclava Havla Praha — v Pilotnim reZimu
Adresat:

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy.

Datum uzavieni smlouvy:

Cislo rezervace nebo dokladu/(:

Jméno a pfFijmeni cestujiciho:

Adresa cestujiciho:

Prohlasuji, Ze jsem Sluzbu Security FastTrack vztahujici se ke smlouvé, od které timto odstupuiji, nevyuzil/a.

Datum:

Podpis:




AS0S_LES_04/2023

Objednatel: Poskytovatel:
Pfijmeni, jméno/ Obchodni firma Letisté Praha, a. s.
Bytem/ se sidlem K letisti 1019/6
ICO: 161 00 Praha 6
DIC: ICO: 28244532
Kontaktni osoba: DIC: CZ699003361
Email:

Tel:

Poskytnuti sluzeb Salonku, Private Check-in Service, Meet and Assist nebo AeroRooms, za téchto
podminek:

Salonek: [ Mastercard Lounge ) ERSTE Premier Lounge
[0 FastTrack Lounge 00 FastTrack + Private Check-in Service
U FastTrack Lounge + Meet and Assist U FastTrack + Private Check-in Service+ Meet and Assist

AeroRooms: [ s pfistupem z vefejné Casti 0 s pFistupem v tranzitni / nevefejné ¢asti
Termin (datum a €as):
Predpokladany poéet cestujicich: ... mladSi3let................ mladSi 14 let ..................

Predpokladana celkova vySe ceny = i ,- K€ vé. DPH*

*Celkova cena vychazi z aktualniho ceniku uvedeného nize, pficemz tato se muze liit v zavislosti na realném poctu osob.

V pripadé sluzeb Salonku FastTrack Lounge + Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist:
Jména cestujicich €erpajicich SIUZby: e

Celkovy pocet odbavenych zavazadel: ... e

D 1= 1S3 1 - o =P
Cisloletu: .....cccceeevreerrreeereennnne. Datum a ¢as letu (odletu/priletu do Prahy): ...........cooviiiennane.
Zpusob uhrady Sluzeb: O platebni kartou O v hotovosti

V pfipadé Sluzeb AeroRooms:

Jména cestujicich Cerpajicich SIUZDY: o

Datum a Cas pfichodu do hotelu: ..., aodchodu z hotelu: ...,
Détska postylka: . ANO /NE* ........ *Nehodici se $krtnéte nebo odstrafite
Zpusob Uhrady Sluzeb: [ platebni kartou [J v hotovosti

Nedilnou soucast této Objednavky tvofi Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkd, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné, v aktualnim znéni. Objednatel podpisem objednavky potvrzuje, Zze se s timto dokumentem,
Vv jeho aktualnim znéni, seznamil a s podminkami v ném uvedenych souhlasi.

Datum: Podpis Objednatele:

1/10
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Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkil, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné (,,Pravidla“)

l.
Specifikace Sluzeb

Sluzby Salonkt zahrnuiji:

Mastercard Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obCerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUj¢eni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

uréen cestujicim do zemi mimo Schengensky
prostor z Terminalu 1

nachazi se ve 2. patfe tranzitni ¢asti Terminalu 1,
za pasovou kontrolou a walk-through nakupni
zbnou ve sméru k prstu B

otevien denné od 5:30 hod. do 23:00 hod.

ERSTE Premier Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUGjc¢eni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

uréen cestujicim do zemi v ramci Schengenského
prostoru z Terminalu 2

nachazi se ve 2. patfe tranzitni ¢asti Terminalu 2,
po pravé strané za bezpecnostni kontrolou
otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

FastTrack Lounge:

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

K letisti 1019/6

pohodli a komfort Salonku

individualni bezpecnostni kontrola
alll-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUGjceni, denni tisk
détsky koutek

sprchy

ICO: 282 44 532
DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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urCen predevSim pro  cestujici v ramci
Schengenského prostoru z Terminalu 2, Ize jej
vSak vyuzit také v pfipadé odletu & Dpfiletu
z Terminalu 1

nachazi se ve 2. patfe vefejné ¢asti Terminalu 2
otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

Private Check-in Service

specialni sluzba individualniho odbaveni V¢.
zavazadel

nelze zakoupit samostatné, ale pouze pfi
soucasném zakoupeni Sluzeb Salonku FastTrack
Lounge nebo pfi vyuziti Ak¢ni nabidky vyhlasené
Poskytovatelem

90 minut pfed odletem se Objednatel dostavi na
informacni pfepazku v odletové hale Terminalu 2,
kde agent Poskytovatele pfevezme od
Objednatele jeho zavazadla a cestovni doklady.
Poté v pribéhu cerpani sluzeb Salonku
FastTrack Lounge doru¢i agent Objednateli
cestovni doklady, palubni vstupenku a listek od
odbaveného zavazadla pfimo do tohoto Salonku.
Nasledné Objednatel jiz pouze projde privatni
bezpecnostni kontrolou, odkud bude pokracovat
pfimo do letadla

lze vyuzit pouze na odlety z Terminalu 2
(schengensky prostor)

musi byt objednana nejméné 24 hodin pfedem
sluzba je poskytovana pouze v €ase od 6:00 hod.
do 21:00 hod.

Meet and Assist

sluzba zajiStuje komfortni a hladky prdchod
letistém, kdy Vas doprovodime z odletové haly
az k letadlu a zajistime potfebnou asistenci za
Vas

soucasti sluzby je i moznost asistovaného
nakupu v Duty Free obchodech

sluzba funguje na principu Concierge

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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e |ze vyuzit pouze na odlety z Terminalu 2
(schengensky prostor)
. musi byt objednana nejméné 24 hodin pfed

odletem
. nelze zakoupit samostatng, ale pouze pfi
souCasném  zakoupeni  Sluzeb  Salonku

FastTrack Lounge nebo Sluzeb Salonku
FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou Private
Check-in Service

e sluzba je poskytovana pouze v ¢ase od 6:00
hod. do 21:00 hod.

Sluzby AeroRooms zahrnuji:
e hotelové pokoje pro 1 — 4 osoby
e moznost zajisténi détské postylky
e moznost zakoupeni obcerstveni a napojl
e TV, Wi-Fi, Casopisy
e otevieno denné Non-Stop
e 2 typy ubytovani:

Vefejna East hotelu

o pro cestujici pfed odletem, ktefi jesté nejsou
odbaveni, &i po pfiletu z jakéhokoli terminalu

o spfistupem zvefejné ¢&asti terminalu ve
spojovacim objektu Terminalu 1 a Terminalu 2

o pristup do hotelu neni mozny bez pfedchozi
rezervace a platného cestovniho dokladu, Cislo
platné rezervace (objednavky) je nutné nahlasit
obsluze hotelu pfi vstupu pfes video zvonek

Tranzitni / nevefejna ¢ast hotelu

o pouze pro cestujici odlétajici z Termindlu 1
(pouze pro lety mimo Schengensky prostor) nebo
pfi tranzitnim pfestupu v ramci Terminalu 1 nebo
mezi Terminalem 1 a 2, ktefi jsou jiz odbaveni v¢.
zavazadel a maji platnou palubni vstupenku a
platny cestovni doklad

o s pfistupem v tranzitni ¢asti terminalu za pasovou
kontrolou v odletové hale Terminalu 1

o predchozi rezervace neni nutna, ale doporucena
(v pfipadé predchozi rezervace nahlasit jeji Cislo
obsluze hotelu pfi vstupu)
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1.
Objednavka

Objednani__Sluzeb Salonkd Mastercard Lounge,
ERSTE Premier Lounge a FastTrack Lounge

Objednavku Sluzeb Salonkd MasterCard Lounge,
ERSTE Premier Lounge a FastTrack Lounge Ize
uskute¢nit on-line formuldfem na webovych strankach
Poskytovatele nebo pfipadné e-mailem (viz kontaktni
udaje nize) nejpozdéji 2 hodiny pfed pozadovanym
terminem poskytnuti Sluzby Salonku. Dle obsazenosti
Salonk( Ize Sluzby zakoupit na recepcich Salonk( bez
pfedchozi rezervace.

Objednavka na Sluzby Salonkd musi vzdy obsahovat:
e datum Cerpani Sluzby
e pocet cestujicich €erpajicich Sluzby

e kontaktni uUdaje Objednatele (jméno, pfijmeni,
postovni smérovaci €islo, e-mail, telefonni &islo)

e Cislo letu
e UCel cesty
Objednavka dale mize obsahovat (volitelné):

e fakturacni udaje - v pfipadé pracovni cesty (nazev
spoleénosti, ICO, DIC, sidlo).

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonkd obdrzi
Objednatel na emailovou adresu Objednatele, kterou
zadal pfi objednani Sluzeb, akceptaci objednavky ze
strany Poskytovatele.

Objednani_Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo
Meet and Assist

Objednavku Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist Ize uskute¢nit on-line formulafem na
webovych strankach Poskytovatele nebo pfipadné e-
mailem (viz kontaktni Udaje niZze) nejpozdéji 24 hodin
pred pozadovanym terminem poskytnuti Sluzeb
FastTrack Lounge a Private Check-in Service.a/nebo
Meet and Assist.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Objednavka na Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve

spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist musi vzdy obsahovat:

e pocet a jména cestujicich Cerpajicich Sluzby

o celkovy pocet odbavenych zavazadel

e Cislo letu

e datum a Cas letu (odletu/ pfiletu do Prahy)

e destinaci

e zpUsob Uhrady Sluzeb

e kontaktni udaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail)

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonku FastTrack
Lounge ve spojeni se sluzbou Private Check-in Service
a/nebo Meet and Assist obdrzi Objednatel na emailovou
adresu Objednatele, kterou zadal pfi objednani Sluzeb,
automaticky vygenerovany konfirma¢ni e-mail od
Poskytovatele o obdrzeni objednavky. Vzhledem
k omezené kapacité Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist si Poskytovatel vyhrazuje pravo objednavku
Objednatele jakozto navrh na uzavfeni smlouvy pfijmout
nebo odmitnout, a to ve Ihité 2 (dvou) hodin od obdrzeni
objednavky na Sluzby FastTrack Lounge ve spojeni se
sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet and
Assist. Prijeti (akceptace) nebo odmitnuti objednavky
zaSle Poskytovatel Objednateli elektronicky na tutéz
emailovou adresu Objednatele.

Objednani Sluzeb AeroRooms

Objednavku Sluzeb AeroRooms Ize uskute¢nit on-line
formulafem na webovych strankach Poskytovatele nebo
pfipadné e-mailem (viz kontaktni Udaje nize). V pfipadé
vefejné Casti hotelu musi byt objednavka ucinéna
nejpozdéji 48 hodin pfed pozadovanym terminem
poskytnuti Sluzeb AeroRooms. Objednavku Sluzeb
AeroRooms v tranzitni / nevefejné ¢asti hotelu Ize dale
uskuteénit elektronicky nejpozdéji 48 hodin pred
pozadovanym terminem poskytnuti Sluzeb nebo kdykoli
na misté.

Objednavka na Sluzby AeroRooms musi vzdy
obsahovat:
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e pocet a jména cestujicich erpajicich Sluzby

e datum a ¢as prichodu do a odchodu z hotelu

e zplsob Uhrady Sluzeb

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail)

e pristup do hotelu (z vefejné nebo tranzitni / neverejné
¢asti terminalu)

Objednavka na Sluzby AeroRooms dale muze

obsahovat (volitelné):

e pozadavek na détskou postylku
e fakturacni udaje - v pfipadé pracovni cesty (nazev
spoleénosti, ICO, DIC, sidlo).

V zavislosti na volné kapacité AeroRooms bude
objednavka Objednateli potvrzena (akceptovana) nebo
odmitnuta, a to na emailovou adresu Objednatele, kterou
zadal pfi objednavce Sluzeb AeroRooms. Pfi potvrzeni
objednavky obdrzi  Objednatel ¢&islo rezervace
(objednavky), kterym se prokaze pfi vstupu.

Spole€¢na ustanoveni

V pfipadé, Ze Objednatel vyuZije za ucelem objednani
Sluzeb Salonkill, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms on-line formulaf na webovych
strankach Poskytovatele, pak mu bude pfed odeslanim
objednavky Poskytovateli umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem
na moznost Objednatele zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
Objednatel odesle kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAT SE
ZAVAZKEM PLATBY“. Udaje uvedené v objednavce
jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

V pfipadé, ze Objednatel vyuzije za ucelem objednani
Sluzeb Salonkll, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms e-mail, pak odeslanim objednavky
prostfednictvim uvedenych komunikacnich prostfedki
na dalku, jsou udaje uvedené v objednavce povazovany
Poskytovatelem za spravné.

Pokud Objednatel po zaslani objednavky Sluzeb
Salonku, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms zjisti, Ze odeslana objednavka obsahuje
chybné Udaje, popf. si pfeje Udaje pozménit, je povinen
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o tom neprodlené informovat Provozovatele emailem.
V takovém emailu uvede, které udaje v zaslané

objednavce jsou chybné, popf. které si pfeje pozménit a
uvede jejich spravnou & pozménénou podobu.

Objednavka Sluzeb Salonkd, Private Check-in
Service, Meet and Assist a AeroRooms se po
akceptaci ze strany Poskytovatele stava zavaznou
smlouvou ve smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,,Obcansky zakonik*).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy na dobu
poskytovani Sluzeb sjednanych ve smlouvé a z nich
vyplyvajicich prav a povinnosti a Ize ji uzavfit vyhradné
dle téchto Pravidel.

Kontaktni udaje Poskytovatele pro ucely objednani
Sluzeb SalonkUl, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms jsou nasledujici:

MasterCard Lounge:

Telefon: +420 220 114 583

E-mail: mastercardlounge@prg.aero
www.prg.aero

ERSTE Premier Lounge:

Telefon: + 420220 114 591

E-mail: erstepremierlounge@prg.aero
www.prg.aero

FastTrack Lounge:

Telefon: +420 220 115 909

E-mail: fasttrack@prg.aero
www.prg.aero

FastTrack Lounge + Private Check-in Service a/nebo
Meet and Assist:

Telefon: + 420 220 115 909
E-mail: fasttrack@prg.aero

www.prg.aero
AeroRooms

1 Pro ugely t&chto Pravidel se za dité do 14 let povazuje dité,
které dosud nedosahlo 14. narozenin.
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Telefon: + 420 220 115 670
E-mail: aerorooms@prg.aero
www.prg.aero

1I.
Cenik a platebni podminky

Salonky, Private Check-in Service a Meet and Assist

Mastercard Lounge* 860,- K&/ 1 osoba

ERSTE Premier Lounge* 860,- K&/ 1 osoba
FastTrack Lounge* 1020,- K&/ 1 osoba
FastTrack Lounge* + Private Check-in Service
1 950,- Ké / 1 osoba
2 990,- K¢ / 2 osoby
720,- Ké /1 dité do 14 let' v doprovodu dos. osoby

*Déti do 3 let? v doprovodu dos. osoby vZdy zdarma.

*Cena zahrnuje vzdy dvouhodinovy pobyt v Salonku.

Meet and Assist
1 800,- K¢ / 1 osoba

2 400,- K¢ / 2 osoby
dité do 14 let' v doprovodu dos. osoby zdarma

AeroRooms
Hotelovy pokoj - v ¢ase od 11:00 do 17:00 hod.
1 200,- K¢ / jednoltzkovy pokoj
1 200,- Ké / dvoultzkovy pokoj
2 400,- K¢ / tfilizkovy pokoj
450,- Ké | kazdé dalsi dité do 3 let?

Hotelovy pokoj - v ¢ase od 18:00 do 10:00 hod.

2 400,- Ké / jednoltizkovy pokoj
2 400,- Ké I dvoultizkovy pokoj
3 600,- Ké / trilizkovy pokoj

2 Pro ucely téchto Pravidel se za dité do 3 let povazuje dité,
které dosud nedosahlo 3. narozenin.
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500,- K¢ / kazdé dalsi dité do 3 let?

Platebni podminky:

Uvedené ceny jiz zahrnuiji pfislusnou sazbu DPH.
Cenu je mozné dle pfedchozi dohody uhradit v CZK:
e platebni kartou online (Salonky),

e v hotovosti nebo prostfednictvim platebnich karet
na recepci Salonkd (Salonky, FastTrack Lounge +
Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist),

e v hotovosti nebo prostfednictvim platebnich karet
na recepci hotelu (AeroRooms).

Na poskytnuté zdanitelné pInéni bude Poskytovatelem
vystaven dafiovy doklad v souladu s platnymi zakonnymi
ustanovenimi, pfedevsim zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, vplatném znéni. Za datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den
Cerpani sluzby nebo den vystaveni faktury, nebo den
pfipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele, podle
toho, co nastane drive.

e vpfipadé smluvnich partnerd, se kterymi ma
Poskytovatel uzavienou smlouvu o spolupraci na
dobu neurcitou na zakladé faktury (dafového
dokladu) vystavené Poskytovatelem a zaslané
Objednateli emailové na jim uréenou emailovou
adresu.

Faktura — danovy doklad je splatna do sedmnacti (17)
dnd ode dne jejiho vystaveni Objednateli. K vyrovnani
pohledavky dojde pfipsanim dluzné castky na ucet
Poskytovatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu,
nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Gginnych pravnich predpisti Ceské republiky
nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnhim dnem
podle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisu, posouva se termin splatnosti
na nejblizS§i pfedchazejici pracovni den. Za datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni se povazuje den
Cerpani sluzby nebo den vystaveni faktury, podle toho,
co nastane dfive.

PFi volbé platby platebni kartou bude Objednatel po
dokonéeni objednavky pfesmérovan na platebni branu

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero

6/13

AS0S_LES_04/2023

(server) tfeti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje.
Po ovéfeni jejich platnosti bude objednavka potvrzena a
cena za Sluzby odectena z Gctu Objednatele.

V.
Storno podminky Sluzeb

Aniz by byla dotéena prava spotfebitele dle &l. VII téchto
Pravidel, storno objednavky je mozno provést pouze u
Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou
Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist, a to
nejpozdéji 12 hodin pfed planovanym ¢asem pfichodu do
Salonku FastTrack Lounge, a u Sluzeb AeroRooms
nejpozdéji 48 hodin pfed planovanym ¢asem pfichodu do
hotelu. V takovém pfipadé nebude Objednateli u¢tovan
storno poplatek.

Pokud provede Objednatel storno objednavky ve Ihaté
krat$i nez 12 hodin a delSi nez 6 hodin pred planovanym
C¢asem Cerpani Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist, bude Objednateli uc¢tovano odstupné - storno
poplatek ve vysi 50% z Ceny (bez DPH) objednanych
Sluzeb.

V pfipadé storna objednavky ve Ihuté kratSi nez 6 hodin
pred planovanym ¢&asem cCerpani Sluzby Salonku
FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou Private Check-
in Service a/nebo Meet and Assist bude Objednateli
uctovano odstupné - storno poplatek ve vysi 100 %
z Ceny (bez DPH) objednanych Sluzeb.

Pokud provede Objednatel storno objednavky ve Ihaté
kratS§i nez 48 hodin pfed planovanym ¢asem cCerpani
Sluzby AeroRooms bude Objednateli i¢tovano odstupné
— storno poplatek ve vysi 100 % z Ceny (bez DPH)
objednanych Sluzeb.

Na storno poplatek bude Poskytovatelem vystaven
doklad o provedeni storna. Smluvni strany berou na
védomi, ze odstupné - storno poplatky nepodléhaji DPH.

O dctovani storno poplatku v pfislusné vysi bude
Objednatel informovan a bude mu na jeho e-mailovou
adresu, z niz byla provedena objednavka Sluzeb, zaslan
informativni doklad o provedeni storna a o jeho vysi.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003



Prague

/'ﬁ Alrport

Pokud byla provedena rezervace finan¢nich prostredki
za objednané Sluzby na karté Objednatele, je
Poskytovatel opravnén strhnout finanéni ¢astku ve vysi
hodnoty poskytnutych Sluzeb nebo ve vysi storno
poplatku z této karty.

V.
Informace o zpracovani osobnich tdajd

Poskytovatel informuje Objednatele jakozto subjekt
udajl v souladu s €l. 13 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaja) (dale jen ,nafizeni GDPR"), jakoZ i v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl,
v platném znéni, o zpracovani jeho osobnich tdaja:

Ugel zpracovani osobnich Gdaju:

Osobni Udaje jsou ziskany pfimo od Objednatele, a to
v okamziku odeslani objednavky. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat pfesné osobni Udaje pouze za
ucelem:

e splnéni smlouvy [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni GDPR] a jejiho nasledného plnéni, a to
véetné vyfizovani pfipadnych narok( Objednatele
z vadného plnéni. Dlvodem poskytnuti osobnich
Udaji Objednatelem je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni smlouvy (smluvni
pozadavek), coz by bez poskytnuti téchto udajl
nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich udaju
Objednatele muZze mit za nasledek neposkytnuti
pinéni &i ukon&eni poskytovani pInéni ze strany
Poskytovatele.

e splnéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele
vztahuje [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni
GDPR]. Poskytovatel ma povinnost plnit zakonné
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpist
upravujicich prava a povinnosti v souvislosti
s ochranou spotiebitele a vedenim ucetnictvi.
Poskytovatel ma rovnéz povinnost plnit zdkonné
povinnosti vyplyvajicich se z&kona o mistnich
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poplatcich, za timto U¢elem je povinen vést evidencni
knihu, do které zapisuje osobni udaje Objednatele.

e zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v
souladu s bodem 47 a bodem 70 a €l. 6 odst. 1 pism.
f) nafizeni GDPR]. Poskytovatel ma v daném pfipadé
zpracovani osobnich (dajli opravnény zajem na
propagaci sluzeb, které poskytuje.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat
osobni udaje zplsobem, ktery je s vySe uvedenymi ucely
neslucitelny.

Rozsah osobnich udajt:

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje jen

v nezbytném rozsahu ve vztahu k vySe uvedenym

Gcellim, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich

Gdaja je nasledujici:

e jméno a pfijmeni Objednatele (pfipadné dalSich
osob Cerpajicich Sluzby)

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni €islo, e-mail);

e adresa mista trvalého pobytu nebo mista trvalého
bydlist¢ v zahrani¢i (pfipadné dalSich osob
Cerpajicich Sluzby);

o (islo ob&anského prikazu nebo cestovniho dokladu
(pfipadné dalSich osob Cerpajicich Sluzby)

Doba zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje,
které zpracovava za ucelem splnéni smlouvy po dobu 6
let ode dne ziskani osobnich (daji od Objednatele.
Poskytovatel m& povinnost uchovavat dané osobni udaje
dle obecné zavaznych pravnich predpisu, konkrétné dle
zakona &. 565/1990 Sb., Zakon Ceské narodni rady o
mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist a dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po
uplynuti této doby ma Poskytovatel povinnost osobni
udaje zlikvidovat.

Kategorie pfijemctl osobnich udaju a predavani
osobnich udaji:

Poskytovatel
zpfistupnény

prohlaSuje, Ze osobni
jen pfislusnym

udaje budou
zaméstnancim
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Poskytovatel, ktefi ~maji povinnost zachovéavat
micenlivost o téchto udajich, jakoz i o bezpe€nostnich
opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni
téchto osobnich udaju.

Poskytovatel rovnéz prohlasuje, Zze nebude predavat
osobni udaje do tfetich zemi nebo jakékoli mezinarodni
organizaci.

Automatizované rozhodovani:

PFi zpracovani osobnich udaju Objednatele nebude
dochazet k automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22
narizeni GDPR.

Prava subjektu tudaja

Poskytovatel informuje Objednatele o pravech, které mu
vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

e prava na pfistup k osobnim tdajlim (subjekt idaji ma
pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany
dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

e prava na opravu (subjekt udaji ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu opravil
nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji a rovnéz
pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju dle ¢l.
16 nafizeni GDPR);

e prava na vymaz (subjekt udaju ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyteéného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se subjektu Udajl tykaji, pokud je
dan jeden z dlvod( uvedenych v ¢l. 17 nafizeni
GDPR);

e prava na omezeni zpracovani (subjekt udaju ma
pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani, v
pfipadech stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

e pravo na prenositelnost Udajl (subjekt Udaji ma
pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl Poskytovateli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo
predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
Poskytovatel, kterému byly osobni udaje poskytnuty,
branil, a to v pfipadech uvedenych v €&l. 20 nafizeni
GDPR);
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e prava nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na  automatizovaném
zpracovani (subjekt Udaji ma pravo nebyt
predmétem  zadného rozhodnuti zalozeného

vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se
ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22
nafizeni GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk.
Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

Povéfenec pro ochranu osobnich udajti:

Poskytovatel v souladu s €l. 30 odst. 1 pism. a) nafizeni
GDPR poskytuje Objednateli kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich udaju.

Veskeré VaSe dotazy, podnéty &i jina podani souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich (dajd mizete
smeéfovat na povéfence pro ochranu osobnich Gdaja —
emailova adresa: dpo@prg.aero.

Objednatel prohlasuje, ze byl Poskytovatelem fadné
informovan o zpracovani osobnich Udaji v souladu s
ustanovenim ¢&l. 13 nafizeni GDPR a Ze poskytnuté
osobni udaje jsou pfesné a pravdivé.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén predat
Poskytovateli osobni udaje dalSich osob uZivajicich
Sluzby Salonku, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms, jakozto subjektl osobnich tdaja.

VI.
Ukonéeni smlouvy

Pokud Objednatel opakované porusi své povinnosti
stanovené v téchto Pravidlech, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy. Odstoupeni je u¢inné okamzikem,
kdy bylo druhé smluvni strané pisemné oznameni
doruceno.

VII.
Prava spotiebitele
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Ustanoveni tohoto €lanku se vztahuje na smluvni vztah
uzavirany s Objednatelem jako spotfebitelem, kdy za
spotiebitele je povaZzovan kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s Poskytovatelem jako podnikatelem nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,Objednatel - spotrebitel”).

Souhlas. Objednatel - spotiebitel souhlasi s pouzitim
komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Objednatel dale vyslovné zada Poskytovatele,
aby Poskytovatel zahdjil plnéni dle smlouvy jiz ve Ih(té
pro odstoupeni od smlouvy.

Naklady. Naklady vzniklé Objednateli - spotfebiteli pfi
pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy si hradi Objednatel - spotfebitel
sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Odstoupeni. Objednatel - spotfebitel ma v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Obcansky zakonik“) pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit, bez udani ddvodu, a to do 14 dni ode
dne uzavfeni smlouvy. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy musi byt Objednatelem - spotfebitelem
Poskytovateli odeslano ve Ih(té 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy maze Objednatel -
spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf Poskytovatele, jenz
tvofi Pfilohu €. 1 téchto Pravidel. Odstoupeni od smlouvy
muze Objednatel - spotfebitel zasilat mimo jiné na
adresu Poskytovatele Ci na adresu jeho elektronické
posty: Airportlounges@prg.aero.

V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotfebitele od
smlouvy dle tohoto €lanku se smlouva od pocatku rusi.

Pokud Objednatel - spotfebitel odstoupi dle tohoto &lanku
od smlouvy, ze které jiz bylo Poskytovatelem pIlnéno na
zakladé vyslovné zadosti Objednatele - spotfebitele pred
uplynutim |hdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
Objednatel - spotfebitel Poskytovateli pomérnou &ast
sjednané Ceny za pInéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotfebitele od
smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati Poskytovatel Cenu
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pfijatou od Objednatele - spotiebitele do 14 dni ode dne
odstoupeni od smlouvy Objednatelem - spotfebitelem, a
to na ucet, ze kterého byla Cena Objednatelem -
spotfebitelem uhrazena, popfipadé na ucet, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla Cena uhrazena.
Poskytovatel je taktéz opravnén vratit Cenu i jinym
zplsobem, pokud s tim bude Objednatel - spotfebitel
souhlasit a nevzniknou mu tim zadné naklady.

Uvede-li Objednatel - spotfebitel v Objednavce pocatek
poskytnuti Sluzby pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, pak timto vyslovné Provozovatele zada a
souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze pocCatek a dalSi
poskytovani Sluzby spada do pribéhu Ihdty pro
odstoupeni, Provozovatel zacal a pokraCoval s
poskytovanim Sluzby jiz v prabéhu této Ihaty. S ohledem
na tuto vyslovnou zadost a souhlas bere Objednatel -
spotfebitel na védomi, Zze v souladu s ustanovenim
§1837 pism. a) Ob&anského zakoniku nema v takovém
pFipadé pravo na odstoupeni od smlouvy, jestlize Sluzba
byla v plném rozsahu poskytnuta. V souladu s citovanym
ustanovenim §1837 pism. a) Obcganského zakoniku
Provozovatel Objednateli - spotfebiteli jeSté pred
uzavienim smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech dle tohoto
¢lanku, tedy v pfipadech, kdy byla Sluzba plnéna s
vyslovnym souhlasem Objednatele - spotfebitele jesté
pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, nema
Objednatel - spotfebitel pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Vyftizovani stiznosti, informace o pravech z vadného
plnéni. Vyfizovani stiznosti a reklamaci Objednatell —
spotfebiteldl  zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy: Airportlounges@prg.aero.
Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele - spotfebitele
zaSle Poskytovatel na emailovou adresu Objednatele —
spotfebitele, kterou uvedl pfi objednavani Sluzeb
Salonk(, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms. Objednatel — spotfebitel ma moznost
reklamaci podat taktéz pisemné na adrese sidla
Poskytovatele, popf. osobné recepci Salonku nebo
hotelu. V pfipadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta
zdavodu na strané Poskytovatele nebo bylo plnéni
vadné, muze Objednatel — spotfebitel u Provozovatele
uplatnit zakonna prava z vadného pInéni, zejména muze
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uplatnit prdvo na zjednani napravy v pfimérené Ihité,
popf. mize od smlouvy o poskytnuti Sluzby odstoupit,

jestlize vadné pInéni predstavuje podstatné poruseni
smlouvy.

Opravnéni, kontrola, dozor. Poskytovatel je opravnén
k poskytnuti Sluzeb Salonku, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd. Dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonava
mimo jiné ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni
inspekce.

Reseni spori.  Objednatel - spotfebitel miize podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Objednatel - spotfebitel
muze vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sporl online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DalSi poskytované udaje:

Uzavfend smlouva v€etné téchto Pravidel je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy,
vEetné moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pfed ucinénim objednavky, jsou uvedeny
v ¢lanku Il. vySe.

Tato Pravidla a smlouva jsou vyhotoveny v Eeském nebo
anglickém jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském
nebo anglickém jazyce.

Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli - spotfebiteli
vazan zadnymi kodexy chovani. Poskytovatel
dobrovolné dodrzuje Pravidla chovani a etické principy,
které jsou volné pfistupné na strankach Poskytovatele:
WWW.prg.aero.
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Tato Pravidla jsou vsouladu s udaji sdélenymi
Objednateli — spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy, tyto
Udaje Pravidla obsahuji a nelze je ménit.

VIII.
Prohlaseni

Objednatel prohlaSuje, Ze se seznamil s Etickym
kodexem obchodnich partnerd (dale jen ,Kodex") na
internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem
této smlouvy se Objednatel zavazuje postupovat pfi
plnéni této smlouvy v souladu s Kodexem a vyzadovat
toto i od smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy
budou podilet. Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel je opravnén ovéfovat dodrzovani z Kodexu
vyplyvajicich zavazk(i Objednatele a jeho smluvnich
partnerd, ktefi se na pInéni smlouvy budou podilet.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost potfebnou k takovému ovéfeni, véetné
ovéfeni na misté.

Neposkytne-li Objednatel soucinnost nebo zjisti-li
Poskytovatel zavazna poruseni povinnosti Objednatele
dle predchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit, a to s u€innosti ke dni doru€eni
odstoupeni Objednateli.

Objednatel sou¢asné podpisem této smlouvy:

e prohlaSuje a zaruluje, Zze neni subjektem, jemuz
sankce dle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZSan“), zakazuji obchodovani v Ceské
republice,

o prohlaSuje a zaru€uje, Ze neni subjektem, jejz vefejni
zadavatelé dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZZVZ®), maji povinnost vyloucit ze
zadavaciho fizeni,

e prohlaSuje a zaru€uje, Ze on ani jeho skutecny
majitel neni zapsan na vnitrostatnim sank&nim
seznamu dle zakona ¢. 1/2023 Sb., o omezujicich
opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim
uplathovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003


http://www.prg.aero/
http://www.prg.aero/ekop

,ﬁ Prague

700 Ai rport
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, ani na
obdobném seznamu Evropské Unie,

e prohlasuje a zaru€uje, ze jakékoli pInéni dle smlouvy
nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ.

Pokud Objednatel v pribéhu t¢innosti smlouvy zjisti, Zze
prohlaSeni dle tohoto ¢l. nejsou pravdiva, je povinen o
tom Poskytovatele bezodkladné informovat.

V pfipad€, ze Objednatel porusi jakoukoli povinnost dle
tohoto ¢&l. a/nebo Poskytovatel zjisti, ze prohlaseni
Objednatele dle tohoto ¢&l. jsou nepravdiva, je
Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to s
ucinnosti ke dni doru€eni odstoupeni Objednateli.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti akceptaci
objednavky Sluzeb Salonkt, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms Objednatele ze strany
Poskytovatele.

Tato Pravidla a na zakladé nich uzaviena smlouva se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani:
Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6,

adresa elektronické posty: Airportlounges@prg.aero,
telefon: +420 220 114 583

Objednateli bude dorucovano na emailovou adresu
zadanou pfi objednavani Sluzeb Salonku,
Private Check-in Service, Meet and Assist a AeroRooms
nebo na adresu uvedenou v objednavce Sluzeb Salonkd,
Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms.

Tato Pravidla jsou nedilnou sou€asti smlouvy.
Poskytovatel je opravnén jejich znéni kdykoli zménit.

Nedilnou soucdast téchto Pravidel tvofi jeji Pfiloha €. 1 —
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
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Priloha €. 1 k dokumentu Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonk(, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné

Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu. Lhata pro odstoupeni od smlouvy kon€i uplynutim
14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoli jednoznacnym
prohlaSenim adresovanym spol. Leti§t€ Praha, a.s., K letisti 1019/6 Praha 6 161 00, adresa elektronické posty:
Airportlounges@prg.aero, telefon: +420 220 114 583 (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MizZete pouzit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Aby byla dodrZzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam doslo
VaSe odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Pro vraceni
penéznich prostfedkl pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud
jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady Pokud jste pozadal(a), aby
poskytovani sluzeb zac¢alo béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutého
plnéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve smlouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smiouvy.

Datum uzavieni smlouvy:
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Jméno a pfijmeni Objednatele:

Adresa Objednatele:

Cislo objednavky tak, jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objednavky:

Datum:
Podpis:
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