Evidencni ¢islo Smlouvy Objednatele: Evidenc¢ni ¢islo Smlouvy Dodavatele:
0227006891

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB (dale jen ,,Smlouva“):

LetiSté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 14003,
ICO: 282 44 532,

DIC: Cz699003361,

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

¢islo uctu (CZK): 801812025/2700,

(dale jen ,,Objednatel)
a

First information systems, s.r.o.

se sidlem: Ostrava, Marianské Hory a Hulvaky, Kalvodova 1087/2, PSC 709 00
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 11180,
ICO: 49608754,

DIC: CZ49608754,

bankovni spojeni:  Fio banka a.s., pobocka Ostrava,

¢islo uctu (CZK): 2501533453/2010,

(dale jen ,,Dodavatel®)

Objednatel a Dodavatel dale spole¢né takeé jako ,,Strany“ ¢i jednotlivé jako ,,Strana“.
Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Dodavatel ma zajem poskytovat Objednateli dale specifikované Sluzby, které jsou definovany nize
v této Smlouvé, a

(B) Objednatel ma zdjem od Dodavatele Sluzby odebirat,

dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v platném a u¢inném znéni, ndsledovné:

|. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. .1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vZdy velkym pocatecnim pismenem:



.11

[.1.2

l.1.3

1.1.4

1.1.5

l.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

[.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

LAutorské dilo” znamena jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele, ktery se stane soucasti
plnéni dle této Smlouvy, a ktery napliuje znaky dila chrdnéného dle ustanoveni § 2
Autorského zékona.

LAutorsky zadkon“ znamend zékon ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o Upravé nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpist, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

»Customizace” znamena nastaveni parametri Software podle potieb Objednatele a
v souladu s jeho pokyny.

»Cena“ znamena Odménu a/nebo Cenu za Objednané pinéni dle ¢l. IX.3.4 této Smlouvy.
.Clovékoden* znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.

»,Dokumentace“ znamend dokumentaci popisujici Software a veSkeré jeho
funkcionality, vlastnosti a parametry uvedenou v Priloze ¢ 1 této Smlouvy,
aktualizovanou pti kazdém provedeni Upgrade nebo Update, pfipadné po Predani
prislusného Objednaného plnéni.

,Dostupnost” ¢i ,,Dostupny“ znamend stav, kdy se kterdkoli opravnéna osoba miuze
prostfednictvim sité internet pripojit k Software v Normalnim provozu nebo
v Omezeném provozu, a to pri spinéni parametra dle ¢l. V.2 této Smlouvy.

,Davérné informace* maji vyznam uvedeny v ¢l. XIIl. této Smlouvy.

»Faktura“ znamena darovy doklad vystaveny Dodavatelem za Géelem Uhrady Ceny,
jehoz naleZzitosti jsou uvedeny v ¢l. X. této Smlouvy.

»,Chyba“ znamena rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Softwaru a vlastnostmi, které
jsou stanoveny touto Smlouvou, Dokumentaci nebo TFS, které negativné postihuje
¢innost nebo funkénost Software, pokud k nému doslo nebo se projevil po okamziku
Predani.

"Chyba kategorie A" znamena nejzavaznéjsi Chybu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani
Softwaru je vylou¢eno nebo podstatné omezeno, zejména ale nikoli vylu¢né tim, ze
Software neprijima Vstupy, nezpracovava ¢i nepredava Vystupy, nebo je nezpracovava
¢i nepredava v kvalité poZzadované touto Smlouvou, TFS a Dokumentaci (Vystupy jsou
napf. poSkozené, necitelné, nekompletni, v jinych forméatech, neodpovidaji Vstupam
nebo jsou jinak nespravné ¢i nepresné), pripadné tim, Ze pfi pouZivani Softwaru hrozi
ztrata ¢i Unik dat, poruSeni autorskych prav ¢i jinych prav duSevniho vlastnictvi ¢i
zvl&Stniho prava porizovatele databaze.

"Chyba kategorie B" znamena Chybu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani nebo funkénost
Softwaru je Chybou omezena, zejména ale nikoli vylu¢né tim, Ze Software Vstupy
zpracovava pomalu nebo nejsou dostupné ¢i pouZitelné nékteré nikoli nepodstatné
funkcionality Softwaru.

"Chyba kategorie C" znamené Chybu, kterou Objednatel nezaradil mezi Chyby kategorie
A nebo Chyby kategorie B, a kterd nebréni nebo ma zcela minimalni vliv na rfadné uZivani
nebo funkénost Softwaru a/nebo na jeho Vystupy.

»Implementace” znamend provedeni veSkerych cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni
Objednaného plnéni zahrnujici mimo jiné zavedeni prislusného software a jeho
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1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

komponent v prostredi Dodavatele a zaclenéni software do Prostredi Dodavatele, tak
aby byla zajisténa Dostupnost a Normalni provoz Software véetné Objednaného pinéni.

LLicence“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Autorské dilo.

~Lhuta pro odpovéd™ znamena lhitu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na cisle
+420 2 2011 3000 (¢i jiném cisle pro tyto Ucely uréeném ze strany Objednatele) a
prostrednictvim elektronické poSty na adrese servicedesk@prg.aero (¢i na jiné
elektronické adrese pro tyto Ucely urcené ze strany Objednatele) informovat
Objednatele o tom, jakym postupem bude ozndmena Chyba ¢i Nedostupnost
odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Chybu ¢i Nedostupnost
odstrariovat.

»Lhata pro odstranéni“ znamené touto Smlouvou zavazné sjednanou lhatu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndAmenou Chybu ¢i Nedostupnost.

»,Nedostupnost“ ¢i ,,Nedostupny* znamena stav, kdy Software neni Dostupny dle této
Smlouvy.

»,Normalni provoz" znamené plnou funkénost Softwaru, kdy Software nevykazuje Zzadné
Chyby.

,»,Obéansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném a
acinném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,Odména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. X.1.1 této Smlouvy.

,Opravnéna osoba“ znamena pracovnika Objednatele, Ovladané osoby, stavebniho
Uradu nebo jiné treti osoby, kterym Dodavatel na zakladé Objednatelovy Zadosti pridéli
pristupova opravnéni k Software.

»,Omezeny provoz“ znamena omezenou funkénost Softwaru, kdy Software nevykazuje
za4dné Chyby kategorie A.

,OVvérovaci provoz“ znamena dobu péti (5) Pracovnich dnt od vyzvy Dodavatele, béhem
kterych se skute¢nymi daty provede provéreni vlastnosti Software véetné Objednaného
plnéni a vyzkouseni jeho funkénosti podle predané Dokumentace.

»,Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu
zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani
takové pravnické osoby Objednatelem a/nebo spolec¢nost, ve které ma Objednatel
pfimo nebo neptimo podil.

»0znameni“ znamend telefonické ozndmeni ze strany Objednatele do Podptrného
centra Dodavatele o existenci Vady, Chyby nebo Nedostupnosti. Kazdé telefonické
oznameni potvrdi Objednatel rovnéZ zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail

I | - (o do konce nésledujiciho Pracovniho dne.

~Penetraéni testy” znamend ovéreni vlastnosti Software zhlediska kybernetické
bezpecénosti treti osobou, pricemZ jsou zpravidla provedeny pokusy o prolomeni
zabezpeceni Software a v ném uloZenych dat.



1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.L1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

»Perioda prubéZnych informaci* znamena ¢etnost poskytovani prabéznych informaci o
odstrariovani Chyb nebo Nedostupnosti, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat
Objednateli.

»Podlicence” znamen& opravnéni k vykonu prava uZit Autorské dilo nebo Software
odvozené od Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora,
ktera zahrnuje mimo jiné pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Software ¢i Autorske
dilo treti osobé.

»Podpuarné centrum* znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personélniho a technického zajiSténi) na Uzemi evropského hospodarského prostoru

nebo Svycarské konfederace, a to na tel: | [ . -2 I |

»Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich piedpisd Ceské
republiky.

»Pracovni doba“ znamena dobu 9.00 — 17.00 SEC v Pracovni dny.

»Prava duSevniho vlastnictvi“ znamena veSkeré patenty, autorskd prava, prava k
pramyslovym vzoram, ochrannym znamkam, obchodnim jménam a firmam, chranénym
oznacenim pavodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlaStni prava potizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi prava duSevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsand nebo nezapsana), véetné jakychkoliv prihlaSek a
vyluénych prav prihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

»Prostiedi” znamena funkéni celek sloZzeny z hardwarovych a softwarovych prostredka,
zejména datova ulozisté, servery, operacni systém, middleware, béhovy software, které
jsou integrovany a instalovany tak, Zze umozriuji bezchybny béh softwarovych aplikaci,
zejména Software.

»PFedani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Predavaci protokol.

~Predavaci protokol“ znamena protokol o predani a prevzeti Objednaného pinéni
podepsany obéma Stranami nebo o zahajeni uzivani Software.

»Servisni doba“ znamené 8 hodin denné 5 dni v tydnu 260 dni v roce.

»Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny casovy interval, ve kterém
Dodavatel provadi Softwarové korekce a servisni zésahy, které vyZzaduji omezeni
provozu Software nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

»Sluzby* znamend soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. lIl. této Smlouvy.

»Software* znamend aplikaci blize specifikovanou v Priloze ¢. 1. této Smlouvy uréenou
k vedeni stavebnich deniku elektronickou formou a jejich archivaci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

»Softwarova korekce* znamend Uprava Software uréend k napravé Chyb.

»Technickd a funkéni specifikace” nebo téZ , TFS* znamena technickou a funkéni
specifikaci, kterd tvori Pfilohu ¢. 1 této Smlouvy.



1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

1.1.49

1.1.50

[.1.51

1.1.52

»lestovaci provoz“ znamena dobu ¢trnacti (14) dnd od vyzvy Dodavatele, béhem
kterych se s testovacimi daty provede provéreni vlastnosti Software a vyzkouSeni jeho
funkénosti podle predané Dokumentace.

~upgrade” znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsirenou
funkcionalitou, které zahrnuje Implementaci.

»,Update” znamena poskytovani aktualizaci Software v radmci jedné verze Software
(napr. 1.1, 1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepSeni), které zahrnuje
Implementaci.

~Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢l. IX. této Smlouvy.

»,vada“ znamend (i) pravni vady Software nebo Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor
mezi skute¢nymi vlastnostmi Software nebo Objednaného pInéni a vlastnostmi, které
jsou pro Software nebo Objednané pInéni stanoveny touto Smlouvou, TFS nebo
Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Softwaru nebo Objednaného pinéni od
standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé, v TFS nebo v Dokumentaci, které
negativné postihuje jeho ¢innost nebo funkénost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doslo
do okamZiku Predani.

,Vada kategorie A“ znamené nejzavaznéjsi Vadu, ktera se projevuije tim, Ze
Software nebo dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo

Software je Nedostupny,

Software nebo dodané Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo vylucuje uzivani,

Software nebo dodané Objednané plnéni neni dostatec¢né zabezpeceno z hlediska
kybernetické bezpecénosti, zejména pokud pfi pouZivani Software nebo Objednaného
plnéni maze dojit ke ztraté nebo odcizeni dat.

»,Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost
Softwaru nebo Objednaného plnéni je Vadou omezeno.

»Vada kategorie C* znamené Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu kategorie A
nebo Vadu kategorie B, a ktera nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné uzivani
nebo funkénost Softwaru nebo Objednaného plnéni.

»Vstupy* znamené informace ve strojové ¢itelné podobé a data vloZzena do Software ve
forméatech dle TFS a/nebo Dokumentace a uZivatelskd nastaveni a volby provedené
Opravnénou osobou v Software za i¢elem zpracovani vloZzenych dat Softwarem a ziskani
Vystupu.

»Vystupy* znamena data zpracovand nebo vyprodukovand Softwarem predavana
prostrednictvim sité Internet Opravnénym osob&m, a to v jakékoli podobé, zejména ale
nikoli vyluéné jako text, tabulky, grafy ¢i jina graficka znazornéni ¢i strojoveé citelné kody.

DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna
tucné a uvozena slovy ,,dale jen* a pti kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznac¢ena
velkym poc¢ate¢nim pismenem.



.1

1.2

.1

.2

V.1

Interpretace

1.3.1  Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak, slova vyjadrujici
muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadrujici osoby zahrnuji
fyzické i pravnickeé osoby a naopak.

1.3.2  Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcd této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost
textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude prihliZzeno.

1.3.3 V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této
Smlouvy.

Il. PREDMET SMLOUVY

Za nize sjednanych podminek se Dodavatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli
Sluzby, jak jsou definovany v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje za Sluzby radné poskytované v souladu s touto Smlouvou platit Cenu
sjednanou dle ¢l. X. této Smlouvy.

1. SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici
¢innosti:

l1.1.1 poskytovani plného a neruSeného pristupu Opravnénych osob do Software a jeho
uzivani prostrednictvim sité internet,

l.1.2 zajistovani Normalniho provozu a Dostupnosti Software,

[1.1.3 poskytovani prav k radnému uzivani Software, k Dokumentaci a ke viem Vystupim
Software,

[1.1.4 poskytovani Skoleni pracovnikdm Objednatele v rozsahu dle ¢l. VI. této Smlouvy,
l1.1.5 poskytovani sluzeb technické podpory prostrednictvim Podparného centra,

[1.L1.6 sprévu pristupt Opravnénych osob a auditnich z&znama o pristupech Opravnénych osob
k Software,

[1.1.7 archivaci dat a zajisténi pristupu k archivnim datim po dobu 10 let od posledniho
z&znamu do posledniho stavebniho deniku,

(dale jen ,Sluzby*).

Jazyk. Strany se dohodly, Ze veSkeré Sluzby, tj. zejména ale nikoli vyluéné Vystupy, ovladaci prvky
Software, Dokumentace, Skoleni a komunikace s podparnym centrem budou v éeském jazyce.

I\V. ZAHAJENI UZIVANI SOFTWARE

Dodavatel se zavazuje provést Implementaci a zpristupnit Software Opravnénym osob&m
prostrednictvim sité internet, predat Objednateli Dokumentaci a vyzvat Objednatele k zahajeni



V.2

V.3

V.4

V.5

IV.6

V.7

V.8

V.1l

Testovaciho provozu nejpozdéji do ¢tyriceti (40) Pracovnich dnd ode dne nabyti G¢innosti této
Smlouvy.

Testovaci provoz bude proveden Objednatelem za pritomnosti nebo telefonické podpory
Dodavatele, ato ve Ihaté, kterd ¢ini ¢trnécti (14) dnd od vyzvani Objednatele Dodavatelem, neni-
li mezi Stranami dohodnuto jinak. Soucasti Testovaciho provozu jsou rovnéz Penetracni testy dle
¢l. IV.8 této Smlouvy.

Pokud Objednatel nezahdji Testovaci provoz a neucini tak ani vdodate¢né lhaté tii (3)
Pracovnich dnt od opétovného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se Testovaci provoz za ukonéeny
bez Vad.

Bude-li béhem Testovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevysuje nasledujici hodnoty:

IV.4.1 Vady kategorie A ..........ccccooeene 0
IV.4.2 Vady kategorieB ....................... 0
IV.4.3 Vady kategorie C ..o 10

povazZuje se Software zpusobily k fAdnému uZzivani. O provedeném Testovacim provozu sepisi
Strany zapis.

V pripadé, Ze ze zapisu o provedeném Testovacim provozu vyplyne, Ze Software nespliuje
kritéria uvedendv ¢l. IV.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich
odstranéni vyzvat Objednatele k opakovanému zahajeni Testovaciho provozu s tim, Ze ¢l. IV.4
této Smlouvy se pouziji obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstrariovani Vad se
bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni akceptacni kritéria uvedena v ¢l. IV.4 této Smlouvy, a
to maximalné dvakrat (2x) nejpozdéji viak do 90 kalendarnich dnd.

Poté, co bude Uspésné ukonéen Testovaci provoz a spinéna akceptacni kritéria podle ¢l. IV .4 této
Smlouvy, Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost Dokumentace, zavazuji se Strany podepsat
Predavaci protokol. Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihiitou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihdta dohodnuta, ma se za to, Ze ¢ini dvacet (20) Pracovnich
dnt ode dne podpisu Predavaciho protokolu.

Penetracéni testy jsou provadény na Gcet a naklady Objednatele. V pfipadé, ze béhem prvnich
Penetracnich testd budou odhaleny Vady, zavazuje se Dodavatel tyto Vady odstranit dle ¢l. IV.6,
pricemZ néklady na opakovani Penetracnich testd je Dodavatel povinen Objednateli uhradit.

V. FUNKENOST A DOSTUPNOST SOFTWARE

Funkénost: Dodavatel se zavazuje, Zze Software bude s vyjimkou oboustranné odsouhlasenych
Servisnich oken v Servisni dobé fungovat v Normalnim provozu, a to od Predani do skonceni
Gcinnosti této Smlouvy, a Ze po dobu trvani této Smlouvy nebude obsahovat viry, malware nebo
jiné funkce, které by Objednateli branily uZivat Software nebo by zpisobily, Ze Software nebo
zarizeni Oprévnéné osoby, které se k Software pripoji, prestane fungovat nebo jeho fungovani
bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno. Informacni systém Dodavatele je certifikovany
v souladu s poZadavky normy ISO/IEC 27001:2013, Dodavatel se zavazuje, Ze Software bude
splnovat veskeré poZzadavky na zajisténi bezpeénosti informaci v souladu s uvedenou certifikaci.



V.2

V.3

V.4

V.5

Dostupnost: Dodavatel se zavazuje, Ze Software bude s vyjimkou oboustranné odsouhlasenych
Servisnich oken v Servisni dobé dostupny, tj. Ze bude od Predani do skonceni G¢innosti této
Smlouvy splrovat nasledujici parametry:

V.21

V.2.2

V.2.3

V.24

V.2.5

k Softwaru v Normalnim provozu nebo v Omezeném provozu je moZné se pripojit
prostfednictvim sité internet,

doba odezvy serveru nesmi byt vy3si nez 200 ms,
doba nepreruseného pripojeni k Softwaru je moZzné alespor na 24 hodin,

rychlost dat na gateway mezi verejnou siti internet a Prostfedim Dodavatele je alespori
100 MB/s,

v Softwaru jsou uloZend a zalohovana veskera data vloZzend Opravnénymi osobami.

Oznadmeni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu nebo

Nedostupnost v takové dobé po jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné poZadovat
(dale jen ,,Ozndmeni®).

Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Pracovni dobé zajistit:

V4.1

V.4.2

V.4.3

V4.4

V.4.5

V.4.6

V.47

dostupnost Podparného centra pro provadéni Ozndmeni Chyb a Nedostupnosti a pro
provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici
kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Software;

evidovani nasledujicich informaci k ozndmené Chybé ¢i Nedostupnosti:

(@)  popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,

(b)  navyzadani Objednatele chybové vypisy a vstupni data,

(c)  kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem;

odpovidani na telefonicka nebo e-mailovd Oznameni Chyb ¢i Nedostupnosti uc¢inéné na
Podpuarné centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici

kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti vztahuijici se k Software, a to pfi zachovani Lhat pro
odpovéd dle této Smlouvy.

poskytovani telefonickych ¢i emailovych konzultaci;
provadéni lokalizace a identifikace Chyb ¢i Nedostupnosti a jejich pficin;

poskytovani informaci v reZimu on-line o stavu, postupu a zptsobu odstrariovani Chyb
nebo Nedostupnosti p¥i zachovani Periody prabéznych informaci;

provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby
Objednatel mél prabézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Software, jeZ v danou dobu
uziva.

SLA. Dodavatel se zavazuje pti poskytovani SluZzeb dodrzovat nésledujici Ihaty:

Kategorie Chyby Lhata pro Lhata pro Periodicita prabéznych
odpoveéd odstranéni informaci



V.6

V.7

V.8

Chyba kategorie A 12 hodin do 48 hodin kazdych 6 hodin
Chyba kategorie B 24 hodin do 10 kazdych 12 hodin
Pracovnich dni

Chyba kategorie C do 5 do 30 kazdé 3 pracovni dny
Pracovnich Pracovnich dn
dnad
Lhata pro Lhata pro Periodicita prabéznych
odpovéd odstranéni informaci

Nedostupnost 12 hodin do 48 hodin kazdych 6 hodin

V.5.1 Lhaty pro odpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout
okamZikem Oznémeni ze strany Objednatele do Podparného centra Dodavatele. TotéZ
plati pro stanoveni Periody prabéznych informaci.

V.5.2 Postup poskytovani prabéznych informaci si Strany sjednévaji tak, Ze zaméstnanec
Objednatele kontaktuje vrozsahu sjednané Periody prabéznych informaci Podparné
centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim prabéhu
procesu odstranovani Chyby.

V.5.3 Objednatel je opravnén méfit a testovat Dostupnost pomoci softward, které simuluji

praci uZivatele, zejména nastrojem Desk Side.
Odstranovani Chyb Software a jeho podpora.

V.6.1 Dodavatel se zavazuje odstranovat Chyby Software a Nedostupnost ve Lhaté pro
odstranéni prostrednictvim instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zptsobem tak,
aby doslo k obnoveni Dostupnosti a Normélniho provozu. Odstranovani oznamenych
Chyb zahrnuje i odstranéni chyb nebo zévad, které nastaly v dusledku vzniku
odstrariované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly v duasledku
odstrariované Chyby.

V.6.2 Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o Updatech a Upgradech, a to ve Ihaté
péti (5) Pracovnich dna od vydani takového Update ¢i Upgrade a popsat zmény, které
Upgrade ¢i Update zphsobi. Dodavatel se zavazuje na Zadost Objednatele poskytnout
Objednateli Upgrade ¢i Update Software, a to ve Ihaté triceti (30) dnd od vydani
takového Update ¢i Upgrade. Dodavatel je dale povinen predat do tfi (3) Pracovnich dnd
po provedeni Update ¢i Upgrade Objednateli aktualizovanou verzi Dokumentace. Pokud
se strany nedohodnou jinak, nesmi Update ¢i Upgrade omezit ¢i odstranit funkcionality

Software uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy nebo snizZit Dostupnost.

Odstavka z provozu. Nejedna-li se o odstrariovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén
provést odstaveni Software z provozu pouze v Servisnim okné. Dodavatel je povinen ohlasit
Objednateli Servisni okno minimalné t¥i (3) Pracovni dny pred jeho planovanym pocatkem.
Strany se dohodly, Ze celkova délka Servisnich oken neprekroci v kalendarnim roce 48 hodin
(dale jen ,,Planovany rozsah udrzby*). Servisni okno, které neni Objednateli ohlaSeno minimalné
tfi (3) Pracovni dny pted jeho planovanym pocatkem nebo které presahuje Planovany rozsah
Udrzby, se pro Gcely této smlouvy povaZzuje za Nedostupnost.

Zaruka funkénosti a Dostupnosti Softwaru. Dodavatel se zavazuje, Ze:

V.8.1 soucet celkové doby Nedostupnosti a celkové doby trvani Chyb kategorie A neprekroci
v kalendainim roce 72 hodin,
V.8.2 celkova doba trvani Chyb kategorie B nepiekro¢i v kalendarnim roce 240 hodin,



VI.1

VI.2

VI.3

Vi1

VIII.1

VIII.2

VIII.3

VIIl.4

IX.1

V.8.3 celkova doba trvani Chyb kategorie C neprekroci v kalendanim roce 480 hodin.

V1. SKOLENI

2 — 5 Pracovnich dnt po podpisu Predavaciho protokolu se Dodavatel zavazuje provést v sidle
Objednatele Gvodni Skoleni zaméstnanct Objednatele, mezi jejichZ pracovni povinnosti patfi
provoz Software. Minimalni rozsah $koleni bude 1 Clovékoden.

Dodavatel se dale zavazuje provadét aktualizacni Skoleni zaméstnanct Objednatele, mezi jejichz
pracovni povinnosti patfi provoz Software, a to na Zadost Objednatele vZdy po provedeni vétsich
zmén, Upgrade nebo Update Softwaru.

Uplata za $koleni bude stanovena dle prilohy ¢. 3 a bude sou¢asti Odmeény za prislusny mésic, ve
které bylo Skoleni poskytnuto.

VII. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen predat pred zahajenim Testovaciho provozu seznam Opravnénych osob
Dodavateli. Objednatel je opravnén seznam Opravnénych osob kdykoli zménit zaslanim
aktualizovaného seznamu Dodavateli, tj. libovolné odstrarnovat ¢i pridavat Opravnéné osoby.

VIII. LICENCE

V souladu s Autorskym zadkonem v platném znéni a s Ob¢anskym zakonikem v platném znéni, se
Strany dohodly, Ze k uZivani Software a jeho Updati a Upgradd, k Objednanému plnéni a
k uzivani pocitacovych programa, které Dodavatel vytvori pfi realizaci Objednaného plnéni,
k Vystuptm, k Dokumentaci a k veSkerému dalsimu pInéni Dodavatele podle této Smlouvy, které
bude podléhat ochrané podle Autorského zakona, poskytuje Dodavatel Objednateli Licenci, a to
teritoridlné neomezenou, v mnozstevnim rozsahu dle poctu Opravnénych osob, bez omezeni
zpGsobu uZiti, na dobu trvani této Smlouvy. Dodavatel udéluje Objednateli Licenci jako
nevyhradni. Strany se dohodly, Ze Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

Dodavatel souhlasi, aby Objednatel a Opravnéné osoby Software véetné Updata a Upgradu,
Vystupy a Dokumentaci uzivali v rozsahu uvedeném v ¢l. VIII. této Smlouvy, a to ve svij prospéch
a pro svoji potrebu, jakoZ i ve prospéch a pro potiebu Ovladanych osob a Opravnénych osob.

Odmeéna za poskytnuti Licenci podle tohoto ¢l. VIII. je zahrnuta v Odménéch podle ¢l. X. této
Smlouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze vlastnikem vSech dat viozenych

do Software Opravnénymi osobami a/nebo Dodavatelem a v3ech dat z takovych dat odvozenych
je vyluéné Objednatel.

IX. UPRAVY

Zadani. V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani
na:

IX.1.1 provedeni Gpravy a/nebo jiné zmény Software a/nebo

IX.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Software a/nebo
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IX.2

IX.3

1X.1.3

poskytnuti mimoradného Skoleni

(dale jen ,,Uprava®), a to formou doruc¢eni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni
Udaje Podpurného centra (déle jen ,,Zadani*).

Nabidka. Neurci-li Objednatel Ihatu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnécti) Pracovnich dnd
od obdrZeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v ¢l. XIV této Smlouvy cenovou
nabidku na realizaci Zadani (déle jen ,,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimélné:

IX.2.1

1X.2.2

IX.2.3

1X.2.4

[X.2.5

cenu za realizaci Zadani v souladu s hodinovou sazbou dle ¢l. X. této Smlouvy,
poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

¢asovy harmonogram realizace Zadani,

v pripadé Upravy dle ¢l. IX.1.1 této Smlouvy navrh upravené TFS,

dobu platnosti Nabidky, kterd nesmi byt kratsi nezZ étyricet pét (45) dni.

Objednavka. Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky dorugené na
kontaktni Gdaje Podparného centra.

X.3.1

1X.3.2

1X.3.3

IX.3.4

IX.3.5

Nedilnou soucasti a prilohou objednavky bude:

(a) pisemna specifikace rozsahu Upravy pozadovana Objednatelem a zpracovana ve
znéni odpovidajicim Nabidce, a

(b) Nabidka.

Do 15 (patnécti) Pracovnich dnd od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji prijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve lhaté
dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se za to, Ze Dodavatel
objednavku pfijal.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli prijeti objednavky dle ¢l.
IX.3.1 této Smlouvy za predpokladu, Ze:

Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na pInéni, které je v rozporu se Zadanim nebo
Nabidkou, nebo

Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v terminu
platnosti takove Nabidky.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem
prijata objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz predmétem je dodani v ni specifikovaného
plnéni (dale jen ,,Objednané plnéni*) za cenu uréenou dle Nabidky (dale jen ,,Cena za
Objednané pInéni“) a vsouladu s harmonogramem obsaZzenym v Nabidce (dale jen
»Termin dodani Objednaného plnéni*), a kterd se v podminkéch, jeZ nejsou vyslovné
sjednény v objednévce, fidi touto Smlouvou (déle jen ,,Diléi smlouva“). Jednotlivé
objednévky se ve svém textu budou odvolavat vidy na evidencni ¢islo této Smlouvy a
budou cislovany vzestupnou ¢iselnou radou.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucésti Objednaného plnéni je vZidy
dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym plnénim.
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IX.4

IX.5

IX.6

Predani a prevzeti Objednaného plnéni.

X.4.1

1X.4.2

Predani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni
procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

(@)  Ovérovaciho provozu, a
(b)  podepsani Predavaciho protokolu.
V pripadé, kdy je predmétem Objednaného plnéni poskytnuti mimoradného Skoleni

nebo odbornych konzultaci ve vztahu k Software, je soucasti akceptacni procedury
pouze podepsani Predavaciho protokolu.

Ovérovaci provoz.

IX.5.1

1X.5.2

IX.5.3

IX.5.4

IX.5.5

Po dokonceni Objednaného pInéni Dodavatel predd Objednateli aktualizovanou
Dokumentaci a pisemné vyzve Objednatele k zahajeni Ovérovaciho provozu. Lhata pro
zahdjeni Ovérovaciho provozu ¢ini 5 (pét) Pracovnich dnd od vyzvy Dodavatele, neni-li
mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li soucasti Objednaného plnéni provedeni
Implementace, provede ji Dodavatel nejpozdéji vden predchazejici zahajeni
Ovérovaciho provozu.

Pokud Objednatel nezahdji Ovérovaci provoz a neucini tak ani v dodatecné Ihaté tri (3)
Pracovnich dn( od opétovného vyzvani Dodavatelem, povaZzuje se Ovérovaci provoz za
ukonéeny bez Vad.

O provedeném Ovérovacim provozu sepisi Strany zapis.

Bude-li béhem Ovérovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevySuje nasledujici
hodnoty:

(@) Vady kategorie A 0
(b) Vady kategorie B 0
(c)  Vady kategorie C 10

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného pInéni a Objednatel
je povinen Objednané plnéni prevzit.

V pripadé, ze ze zapisu o provedeném Ovérovacim provozu vyplyne, Zze Objednaného
plnéni nespliuje kritéria uvedena v ¢l. 1X.5.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Ovérovaciho
provozu s tim, Ze tento ¢l. IX.5 této Smlouvy se pouzije obdobné. Tento proces testovani
a nasledného odstrariovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini akcepta¢ni
kritéria uvedend v ¢l. 1X.5.4 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat, nejpozdéji viak do
data uvedeného v Objednavce.

Predavaci protokol.

1X.6.1

@)

Strany se zavazuji podepsat Predavaci protokol poté, co:

Strany sepiSi zapis o provedeném Ovérovacim provozu, a
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IX.7

(b)
IX.6.2

Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.

Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihatou pro jejich odstranéni
stim, Ze nebude-li tato lhita pisemné dohodnuta, méa se za to, Ze ¢ini 10 (deset)
Pracovnich dnd ode dne podpisu Predavaciho protokolu.

UZivani Objednaného pInéni.

IX.7.1

@)

(b)

IX.7.2

IX.7.3

IX.7.4

Je-li predmétem Objednaného pInéni

poskytnuti Licence k software, poskytuje Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav
autora k nému Objednateli ke dni Predani Objednaného pInéni, jejiz soucasti je takovy
Software Licenci, a to

(1) nevyhradni,
(i) na dobu trvani této Smlouvy,
(iii) Uzemné neomezenou,

(iv) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro uZivani Software dle
Dokumentace a Objednavky.

poskytnuti Podlicence k software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani
Objednaného plnéni, jehoZ soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to

0) nevyhradni,
(i) na dobu trvani této Smlouvy,
(iii) Gzemné neomezenou Gzemim Ceské republiky,

(iv) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro uZivani Software dle
Dokumentace a Objednavky a

(V) pfi pInéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s G¢innosti ke dni Predani
prislusného Objednaného plnéni pFijima. Odména za poskytnuti Licence nebo
Podlicence je soucasti Ceny za Objednané plnéni.

K Autorskym dilam, ktera Dodavatel vytvori pfi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k predmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani prislusného
Objednaného plnéni, jehoZ soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani této
Smlouvy, nevyhradni, teritorialné neomezenou, bez omezeni mnozstevniho rozsahu ¢i
zpasobu uZiti a na dobu trvani této Smlouvy. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro
vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze odména za poskytnuti Licence dle tohoto
¢lanku je zahrnuta v Cené za Objednané plnéni.

Dodavatel, za predpokladu, Ze to umoznuji licencni podminky Software, souhlasi, Ze
Autorskd dila vytvorend pfi plnéni Objednaného plinéni, software, ke kterym
Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti s realizaci
Objednaného plnéni, je Objednatel oprédvnén poskytovat k uzivdni Opravnénym
osobam, a to jakymkoli zpisobem ufZiti predvidanym ke dni podpisu této Smlouvy

13



1X.8

X1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

Autorskym zakonem. Uplata za uziti software Objednatelem a Ovladanymi osobami je
zahrnuta v Cené za Objednané pinéni.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze provadéni Uprav na zakladé Objednaného
plnéni nezproStuje Dodavatele odpovédnosti za Chyby Software, a to s vyjimkou docasnych
rozpor s pavodni verzi Dokumentace v dobé mezi poc¢atkem Implementace Objednaného
plnéni a Predanim Objednaného pInéni. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni Objednatele od Dil¢i
smlouvy, je Dodavatel povinen uvést Software do ti (3) Pracovnich dnd od odstoupeni do stavu
pred zapocetim Implementace Objednaného plnéni.

X. CENA, SPLATNOST CENY, FAKTURACE

Objednatel se zavazuje za radné poskytované Sluzby platit Dodavateli cenu sjednanou
nasledovné:

X.1.1 za Sluzby v rozsahu ¢l. I11.1.1 — 111.1.6 této Smlouvy mési¢ni odménu stanovenou dle
prokazatelné cerpanych sluzeb, tzn. dle aktualné vyuZivanych elektronickych stavebnich
denikd a vyufZiti cloudového uloZisté, a to za poufiti jednotkovych cen dle prilohy ¢. 3
této Smlouvy (dale jen ,,Odména“).

X.1.2 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Upravy ¢astku stanovenou v souladu s
¢l. IX. této Smlouvy (déle jen ,,Cena za Objednané plnéni®).

X.1.3  Pro Gcely stanovovani Ceny za Objednané plnéni se Strany dohodly na pevné hodinové
sazbé ve vySi i} K¢ bez DPH

Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, zahrnuje Cena za Objednané pInénii Odména vzdy veskeré primé
i neptimé naklady Dodavatele vynaloZzené v souvislosti s prisluSnym plnénim.

Odména bude vidy hrazena na zékladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. VSechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Gi¢et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na prislusné Fakture. Pro Ucely dané z pridané hodnoty se Sluzby

povazuji za prabézné dodavané. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den mésice,
za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané pInéni bude vZdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit nejdfive v den nasledujici po Predani. Nedilnou souéasti Faktury bude kopie Predavaciho
protokolu. Pro Ucely dané z pridané hodnoty je den podpisu Predavaciho protokolu
Objednatelem i dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Doba splatnosti Faktury je tricet (30) dni ode dne jejiho doruceni do sidla Objednatele.
Pripadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Gginnych pravnich predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, posouvé se
termin splatnosti na nejblizsi nésledujici pracovni den. K vyrovnéni zavazku Objednatele dojde
odepséanim ¢astky z G¢tu Objednatele.

Dosla Faktura musi splriovat vSechny néleZitosti dariového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisd CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k pInéni
vécné spravné Udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele
nejpozdéji do desatého (10.) dne nasledujiciho po dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrZeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
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X7

X.8

X.9

X.10

X.11

vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti
preruduje a po dodani opravené Faktury zacina béZet doba nova.

Adresy pro doruc¢ovani Faktur jsou nasleduijici:

v listinné podobé na korespondenéni adresu:
LetiSté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1

160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
[invoices@prg.aero|

v

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

X.8.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

X.8.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
Ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zpasobem umozniujicim dalkovy pristup, nebo
bankovni Gi¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni G¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné pInéni bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH“). DPH, je-li G¢tované a je-li dle
Smlouvy souéasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit primo na Gcet
prisluSného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zévazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén poZadovat doplatek DPH ani uplatiovat
jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu thrady Ceny.

Strany sjednavaji, Ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji zadny vliv na
platnost Smlouvy a déale neopravruji kteroukoliv ze Stran poZadovat zmény Smlouvy, vyjma
pfipadnych technickych zmén, které budou primo vyplyvat z predpist vztahujicich se k pripadné
zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany dale prohlasuiji, Ze p¥ipadna fixace sménného
kurzu Koruny &eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani konverze
finan¢nich zavazk Smlouvy z Koruny ceské (CZK) na Euro (EUR) nebudou davodem pro
predcasné ukonéeni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle Smlouvy a
nebudou ani ddvodem pro vznik odpovédnosti jedné Strany vaci druhé Strané za primé nebo
neprimé Skody vzniklé na zakladé vySe popsanych skute¢nosti a s tim spojenych kurzovych rizik,
pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamzZiku, kdy Koruna ¢eska (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR) pfi sménném kursu,
ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by doslo k
z&niku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korunéch ¢eskych za
podminek, zejména za prepoctoveého kurzu, stanoveného prislusnym pravnim predpisem.

Strany se vyslovné dohodly, Ze sou¢et Odmén a Cen za Objednané plnéni poskytnutych za dobu
trvani této Smlouvy neprekroéi ¢astku 2 000 000 K¢ (slovy: dva milidny korun ¢eskych) bez DPH.
V pripadé Ze by provedenim Dil¢iho pInéni doslo k prekroceni této maximalni ¢astky, zavazuje se
Dodavatel na tuto skute¢nost upozornit Objednatele pred zahajenim provadéni Dil¢iho plnéni.
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XI.1

X1.2

X1.3

Xl.4

X1.5

X1.6

XI. TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou. Stanovi-li viak
zvl&Stni pravni predpis, Ze tato Smlouva maZe nabyt Gc¢innosti nejdrive k uréitému dni, ktery je
dnem pozdé;jSim neZ den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva G¢innosti
aZ dnem, ke kterému muZe tato Smlouva nabyt dle takového pravniho predpisu Ucinnosti
nejdfive. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu tfi (3) let ode dne nabyti jeji
acinnosti nebo do vycerpani maximalni ¢astky dle ¢l. X.11 této Smlouvy podle toho, kterd z
téchto skutecnosti nastane drive, pricemz vSak Gc¢innost této Smlouvy neskonci drive nez 10 let
po provedeni posledniho zaznamu do stavebniho deniku vedeného v Software.

Tato Smlouva konéi svoji platnost a G¢innost:
X.2.1 pisemnou dohodou Stran, nebo

XI.2.2 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, nebo vyéerpanim maximalni castky dle
¢l. X.11 této Smlouvy podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane drive, nebo

X1.2.3  vypovédi dle ¢l. XI1.3 nebo ¢l. XI.4 této Smlouvy. Vypovédni [hata cini téi (3) meésice a
pocina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé Strané; nebo

X1.2.4 vypovédi ze strany Objednatele bez udani davodu. Vypovédni lhata Sest (6) mésich a
pocina béZzet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé Strané; nebo

X1.2.5 odstoupenim od smlouvy v pripadech uvedenych v ¢l. XI.5 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

X1.3.1 Objednatel je v prodleni s Ghradou Odmény, Ceny za Dilo nebo Ceny za Objednané
plnéni déle ne? tricet (30) kalendarnich dni a dluznou ¢astku neuhradi ani v dodateéné
Ihaté ¢trnécti (14) kalendarnich dna po doruéeni pisemné vyzvy Dodavatele k zaplaceni.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

X1.4.1 Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni poruSuje své povinnosti dle této
Smlouvy, nebo

XI.4.2 Dojde k porudeni zaruk dle ¢l. V.8 této Smlouvy, nebo
X1.4.3 Dodavatel porusi svou povinnost dle ¢l. XV.4 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze nedojde k fadnému a véasnému
Predani Dila, a/nebo v pfipadé, Ze Dilo nesplriuje podminky Predani ani po druhém Testovacim
provozu nebo ve Ihaté dle ¢l. IV.6 této Smlouvy. Objednatel v takovém pripadé nemé Zadny
z&jem na poskytovani Sluzeb ani na prevzeti ¢asti Dila a Dodavateli tak nenaleZi Zadnd odména
ani ¢ast ceny, ani ndhrada za jakékoli néklady vynaloZené pti provadéni Dila.

Objednatel je oprédvnén od Dil¢i smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se nedojde k fA&dnému a
véasnému Predani Objednaného piInéni v Terminu dodani Objednaného pinéni, a/nebo
v pfipadé, Ze Objednané plnéni nesplriuje podminky Predani ani po druném Ovérovacim provozu
dle ¢l. I1X.5.5 této Smlouvy. Objednatel v takovém pripadé nema Zadny zajem na prevzeti ¢asti
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X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

X1.11

Xl.1

X1.2

Objednaného plnéni a Dodavateli tak nendleZi Zddna odména ani ¢ast ceny, ani ndhrada za
jakékoli naklady vynaloZené pti provadéni Objednaného plnéni.

Projev vile odstoupit od Smlouvy nebo od Dil¢i smlouvy musi byt uc¢inén pisemné a dorucen
druhé Strané. Uc¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni odstoupeni druhé Strané.
Odstoupeni od Dil¢i smlouvy se nedotyka trvani této Smlouvy.

Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ukonceni této Smlouvy mize nastat pouze z davodu
uvedenych v této Smlouvé, pokud z kogentnich ustanoveni platnych préavnich predpist
nevyplyva moznost ukonceni z jinych davoda.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zpGsoba uvedenych ve Smlouvé
zGstava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni o smluvnich pokutach, véetné vech ujednani
Smlouvy podmiriujicich narok na smluvni pokutu, dale ustanoveni vztahujicich se k Licencim,
davérnosti informaci, zavére¢nych ustanoveni této Smlouvy, ustanoveni ¢l. X1.10 a XI.11, jako? i
dalSich ustanoveni, z jejichZ povahy je zfejmé, Ze mé zastat zachovana jejich platnost.

Strany se dohodly, Ze po skonéeni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli veSkera
data, kterd byla Opravnénymi osobami do Software viloZena, a to zpisobem a v otevienych
strojové citelnych formatech tak, aby byla umoznéna migrace takovych dat do jiného systému.
K pripadné migraci dat se Dodavatel zavazuje poskytnout veskerou soucinnost. Pro vylouéeni
vSech pochybnosti se Strany dohodly, Ze néklady na predani dat a soucinnost Dodavatele jsou
zahrnuty v Odménéch dle této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Dodavatel na vyslovnou pisemnou Zadost Objednatele smaze bezodkladné
veskera data vloZzena Opravnénymi osobami do Software i jakakoli data odvozena od takovych
dat. Vlastnikem v3ech dat vloZzenych do Software i dat z takovych dat odvozenych zGstava vzidy
Objednatel.

XIl. SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENI, NAHRADA SKODY

V pripadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu nebo Nedostupnost ve Lhaté pro
odstranéni stanovené v ¢l. V.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit viéi Dodavateli
smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Kategorie Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A nebo | 100,- K¢ (slovy jedno sto korun ¢éeskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni

Nedostupnost

Chyba kategorie B 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni

Chyba kategorie C 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni

V pripadé, Ze Dodavatel porusi zaruku za funkénosti a Dostupnosti Softwaru stanovenou v ¢l. V.8
této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vaci Dodavateli smluvni pokutu vypocitanou dle
nasledujici tabulky:
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XI.3

Xll.4

Prekroéeni povolené doby trvani
Chyb a/nebo Nedostupnosti
v kalenda¥rnim roce

Smluvni Pokuta

Nedostupnost + Chyby kategorie A

100,- K¢ (slovy jedno sto korun ceskych) za kaZzdou zapocatou
hodinu presahujici limit povoleny dle ¢l. V.8.1 této Smlouvy

Chyba kategorie B 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
presahujici limit povoleny dle ¢l. V.8.2 této Smlouvy
Chyba kategorie C 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kaZzdou zapoc¢atou hodinu

presahujici limit povoleny dle ¢l. V.8.3 této Smlouvy

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli:

X1.3.1

X11.3.2

XI.3.3

Xl1.3.4

X11.3.5

X11.3.6

smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZzdy pripad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. V.4 nebo ¢l. V.6.2 této Smlouvy s tim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou
smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav poruSeni nékteré z povinnosti trva déle
nez dva (2) Pracovni dny, a/nebo

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy pripad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. IX.2 této Smlouvy, a/nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z Ceny za Dilo za kazdy den prodleni s fadnym splnénim povinnosti v pripadé, kdy
Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Predavacim protokolu ve
Ihaté 14 (¢trnacti) Pracovnich dnd ode dne podpisu Predavaciho protokolu dle ¢l. IV.7
této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Dilo v Terminu dodani Objednaného pinéni,
a/nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ a dale smluvni pokutu ve vySi 0,1 %
zCeny za Objednané plnéni za kazdy den prodleni sfadnym splnénim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Predavacim
protokolu ve Ihaté 14 (¢trnacti) Pracovnich dnd ode dne podpisu Predavaciho protokolu
dle ¢l. IX.4 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni dle harmonogramu
realizace Objednaného pInéni, a/nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ a dale smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy den prodleni s Fadnym splnénim povinnosti v pripadé, kdy Dodavatel porusi
svoji povinnost odstranit predat data nebo poskytnout soucinnost dle ¢l. XI.10 této
Smlouvy, a/nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K¢ a dale smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy den prodleni s fadnym splnénim povinnosti v pripadé, kdy Dodavatel porusi
svoji povinnost smazat data nebo poskytnout soucinnost dle ¢l. XI.11 této Smlouvy.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. XIIl.2 této Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun éeskych) za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.
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XI.5

XI1.6

XI.7

XI1.8

XI1.9

X11.10

XI.11

X1

X112

Porusi-li dodavatel svou povinnost dle ¢l. XV.4 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi ve vySi 20.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni.

V pripadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu za Objednané plnéni nebo Odménu ve Ihaté
splatnosti sjednané v této Smlouvé, je Dodavatel oprdvnén poZadovat po Objednateli smluvni
arok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost mit uzaviené pojisténi dle ¢l. XV.5 Smlouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za poruseni této povinnosti a
dale smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy nésledujici den trvani tohoto poruseni aZz do
okamZiku uzavreni platného pojiSténi v rozsahu a ve vysi uvedené v ¢l. XV.5 Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednatelem uplatnénou smluvni pokutu uhradit do c¢trnécti (14)
kalendarnich dnt ode dne pisemného uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem, a to na bankovni
Gcet Objednatele.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava nahradu Skody.

X11.9.1 Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a
(i) na nahradu Skody vuaci Objednateli jsou v Souladu s ustanovenimi Obcanského
zakoniku omezena roc¢né souhrnnou ¢astkou odpovidajici patnéctinactindsobku
Odmény. Omezeni prava na ndhradu Skody se vSak nevztahuje na pripady, kdy ke vzniku
Skody doslo v dasledku imyslu nebo hrubé nedbalosti Objednatele.

X11.9.2 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Skody. Zpasobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoliv nemajetkovou Gjmu, je
povinen ji od¢init.

Strany neodpovidaji za poruSeni svych povinnosti ze Smlouvy, pokud bylo zpisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost, za které se povazuji zejména Zivelné udalosti, jako zemétreseni,
zaplavy, vichtice, dale valky, obc¢anské nepokoje. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se
nepovaZuji stavky zaméstnancu, spravni ¢i soudni rozhodnuti vydana k tizi Strany.

Strana je povinna ozndmit druhé Strané povahu prekazky, kterd ji brani v pInéni smluvnich
povinnosti nejpozdéji druhy pracovni den poté, co se o prekazce dozvédéla.

XIIl. OCHRANA INFORMACI A OSOBNI UDAJE

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které Objednatel sdéli Dodavateli nebo vloZi ¢i odesle
do Software, zistanou utajeny (dale jen ,,Davérné informace*).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli treti strané Davérné informace a prijme takova opatreni,
ktera znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:

Xlll.2.1 Dodavatel ma opac¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

XIll.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mléenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné ozndmi Objednateli, které treti
osobé byla Davérnd informace zpristupnéna, a zavaze tuto treti osobou stejnou
povinnosti mi¢enlivosti jako mé sam; a/nebo
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X3

XIV.1

Xlll.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porudenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

Xlll.2.4 Objednatel d& k zpristupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Pokud pfi pInéni Smlouvy prijde Dodavatel do styku s osobnimi Gdaji m& povinnosti postupovat v
souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji) (dale jen
»Narizeni*), jakoz i v souladu s pravnimi predpisy, které budou prijaty za Uc¢elem provedeni nebo
adaptace tohoto Narizeni. Dodavatel ma zejména povinnost:

XIll.3.1 provadét zpracovani osobnich Gdaja vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaja pro jiné ucely, ¢ini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Gdaji odpovédnost a
Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Gdajam v postaveni spravce osobnich Gdaja dle
Narizeni.

XII.3.2 provadét zpracovani osobnich Gdajad po dobu trvani Smlouvy a po dobu max.
nasledujicich tfi (3) mésict po jejim skonéeni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdajd pro skonceni
takto uréené doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové
zpracovani osobnich Udajd odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim
Gdajam v postaveni spravce osobnich Gdaji dle Narizeni

XII1.3.3 technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich Gdaja tak, aby osobni Gdaje
byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Narizenim. Osobni tdaje
budou zpracovavany prostrednictvim vypocetni techniky a pristup k nim musi byt
dostatecnym zpGsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému
zneuziti osobnich adaju.

XIl.3.4 zajistit, Ze osobni Gdaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou umistény v Evropské
unii a jsou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Evropské unie.

XIl1.3.5 prijimat a neustale kontrolovat prijata opatfeni nezbytna k zajisténi ochrany osobnich
Udajt, zejména proti neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim,
zménam, zni¢enim nebo ztratdm, neopravnénym prenosiam, neopravnénému
zpracovani ¢i jinému zneuZziti osobnich Gdajd.

XII.3.6 nesdruzovat osobni Gdaje zpracovavané za Gcelem plnéni této Smlouvy s Zadnymi jinymi
osobnimi Gdaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

XIl1.3.7 dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji a na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju.

XIV. KONTAKTNI UDAIJE

Kontaktni Gdaje Objednatele

XIV.1.1 pro Ucely zasilani Nabidek, Dokumentace a informaci o Updatech a Upgradech:

e-mail:
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XIV.2

XIV.3

XIV.4

XV.1

tel. I

e-mail: |
tel. I

XIV.1.2 osoba opravnéné podepsat Objednavku:

e-mail:
tel. I

Kontaktni idaje Dodavatele

XIV.2.1 pro Ucely doru¢ovani Zadani a Objednavek:

e-mail:
tel. -+

XIV.2.2 pro Ucely ostatnich ozndmeni a informaci dle této Smlouvy:

e-mail: I
tel. I

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle této Smlouvy, maze byt
dorucen osobné nebo zaslan doporuc¢enou postovni zasilkou na adresu:

(@) Objednatele:
LetiSté Praha, a. s.
K Letisti 6/1019, 160 08 Praha 6
(b) Dodavatele:
First information systems, s.r.o.
Kalvodova 1087/2, 709 00 Ostrava, Maridnské Hory a Hulvaky

Kterakoli se Stran je opravnéna zménit své kontaktni (idaje zaslanim pisesmného oznameni druhé
Strané na adresu uvedenou v ¢l. XIV.3 této Smlouvy.

XV. OSTATNI UJEDNANI

Dodavatel neni oprédvnén postoupit jakékoli sva prava z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.
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XV.3

XV.4

XV.5

XVI11

XVI.2

XVI.3

XVI1.4

XVI.5

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze

XV.2.1 Dodavatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou treti osobé,

XV.2.2 Dodavatel neni opravnén zastavit jakoukoliv svou pohleddvku za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

XV.2.3 Dodavatel neni opravnén jednostrannym prohlaSenim zapocist jakoukoliv svou
pohledavku za Objednatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou.

XV.2.4 Objednatel je opravnén jednostrannym prohlaSenim zapodist jakoukoli svou pohledavku
za Dodavatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou; to plati i
pro pohledavky nejisté nebo neurcité.

Strany se dohodly, Ze v souladu s ust. § 630 odst. (2) Obéanského zékoniku prodluZuji délku
promlceci doby prav Objednatele, jakoZto véritele, vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnécti
(15) let.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskera pInéni dle této Smlouvy v souladu s prilohou €. 2 této
Smlouvy.

Dodavatel je povinen kdykoliv na vyzvu Objednatele prokazat, Ze ma zfizeno pojisténi na
pojistnou ¢astku ve vysi nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) pro pripad
obecné odpovédnosti za Skodu zpasobenou pri poskytovani Sluzeb Objednateli nebo treti osobé.
Uzavienim Smlouvy se Dodavatel téZ zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétsim rozsahu
udrZovat aZ do ukonceni platnosti této Smlouvy. Dodavatel se po tuto dobu zavazuje Objednateli
na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dnt predloZit doklad o trvani takového pojisténi.

XVI. ZAVEREENA USTANOVENI

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat
Umyslu vyjadienému pavodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy, a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni nékteré povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takoveé jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni
a Zadné takové vzdani se prava nebude povaZovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pripad vyjadieno pisemné.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ obdrZi
Dodavatel jedno (1) vyhotoveni a Objednatel t¥i (3) vyhotoveni. Tato Smlouva se uzavirav ¢eském
jazyce.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky, zejména Obé&anskym
zékonikem.
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XVI.6

XVL.7

XVI.8

XVI.9

XVI.10

XVI.11

XVI.12

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neumérné zkraceni), 8 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zpasobem), § 2000 (zruSeni zavazku), §
2050 (smluvni pokuta a nahrada Skody), § 2093 (dodani prebyte¢ného mnoZstvi) a § 2126
(svépomocny prodej) Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy
vyplyvajici nepouZiji. Strany se vyslovné dohodly na nésledujicich ustanovenich Smlouvy
upravuijicich jejich prava a povinnosti odchylné od Obcanského zakoniku:

XVI1.6.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku bere nebezpedi
podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvIast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo doméhat se obnoveni jednéni o
Smlouvé v pripadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.

XV1.6.2 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob¢anského
zékoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

XVI1.6.3 Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto divodu se
na tuto Smlouvu vsouladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obc¢anského zakoniku o neimérném zkréaceni ani ustanoveni
§ 1796 o lichvé.

XV1.6.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zaékoniku dohodly, Ze pro Ucely této
Smlouvy se nepouZziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpasobem.

XV1.6.5 Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

V pripadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lanka této Smlouvy a tedy by mélo dojit
ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni
této Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

Strany se dohodly, Ze se na zavazky vzniklé z této Smlouvy nepouZiji ustanoveni §1764 a7 1766
Obcanského zakoniku o0 zméné okolnosti a ustanoveni § 1793 az 1795 o neimérném zkréceni.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze zavazek dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Ob¢anského zakoniku.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Obcanského zakoniku si Strany sjedndvaji, Ze nejista a/nebo neurcita
pohledavka Objednatele je zpasobila k zapoétent.

Z&dny projev vile Stran ucinény pri jednani o této Smlouveé ani projev vile ucinény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
z&dny zavazek 7adné ze stran.

Strany sjedndvaji, Ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakékoli
préava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
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XVI.13

XVI.14

XVI.15

XVI.16

XVI.17

XVI.18

XVI.19

XVI1.20

XVI.21

XVI.22

Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
kterd si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zddné ze Stran Z&dné dalsi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dané Strana imysIné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmeétu této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za daleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev vale Stran u¢inény pri jednani o této Smlouvé ani projev vile ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
z&dny zavazek Zadné ze Stran.

Objednatel Dodavatele upozorriuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Strany se dohodly, Ze jednotkové ceny uvedené v této Smlouvé, jejich prilohach a Dil¢ich
smlouvach tvori obchodni tajemstvi a zavazuji se toto obchodni tajemstvi chranit. Strany
prohladuji, Ze zadné jiné skutec¢nosti uvedené vtéto Smlouvé, jejich prilohdch a Dilcich
smlouvach svyjimkou jednotkovych cen netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku.

Pro vylouéeni pochybnosti Strany ujednavaiji, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Strany vyslovné sjednavaiji, Ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Dodavatele se
na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji predpokladané nikdy neuplatni, a to ani v p¥ipadé,
Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a zavazky z Dil¢ich smluv
nepouZziji. Existuje-li vice splatnych zavazka vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem
Objednatele ur¢it, na jaky zavazek bude nejdrive pInéno.

Strany se zavazuji reSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dni ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjednévaji mistni
prisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni Fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva maZe byt ménéna a dopliovana pouze prostrednictvim pisemnych pribézné
¢islovanych dodatkda podepsanych obéma Stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast, pricemzZ seznam pfiloh je nésledujici:
XVI.22.1 Priloha ¢. 1: Technicka a funkéni specifikace Software
XVI1.22.2 Priloha ¢. 2: Bezpeénostni opatreni

XV1.22.3 Priloha ¢. 3: Cenik

NA DUKAZ CEHOZ Strany tuto Smlouvu radné podepsaly.
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Datum:
Za Objednatele:

Podpis:

Jmeno:
Funkce: I

LetiSté Praha, a.s.

Datum:
Za Dodavatele;

Podpis:

Jméno: Ing. Boris Kalisch
Funkce:  jednatel

First information systems, s.r.o.
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1. Definice zkratek a pojmu

LP LetiSté Praha a.s.
E SD Elektronicky stavebni denik
PM Projektovy manazer

2. Uvod

Dokument obsahuje funkéni a technickou specifikaci pro vyuziti/prondjem softwarového reSeni
(platformy) pro kompletni elektronizaci celého procesu realizace a fizeni stavby (elektronicky stavebni
denik) v prostredi LP v souladu s platnou legislativou CR.

3. Funkéni specifikace

3.1. Obecne funkcni pozadavky na softwarové reSeni (platforma) pro elektronicky
stavebni denik

Mezi hlavni funkéni poZzadavky na softwaroveé reSeni (platformu) pro elektronicky stavebni denik pati
nasleduijici:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Softwarové reSeni (platforma) a stavebni deniky musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené
pravnimi predpisy, zejména pozadavky na ndlezitosti vedeni a obsahové pozadavky
stanovené zdkonem ¢. 183/2006 Sh., stavebni zadkon, v platném znéni, a ptilohou ¢&. 16
vyhlasky ¢.499/2006 Sb., o dokumentaci staveb, v platném znéni, na vedeni stavebniho
deniku, a to jeho elektronickou formou (v souladu s nésledujicim bodem 3.1.5).

Stavebni denik se musi vést v elektronické formé zpasobem umoznujicim dalkovy pristup (tj.
prostrednictvim/na internetovych stankéach).

Obsah elektronického stavebniho deniku nesmi byt zpétné upravovan.

Soucésti elektronického stavebniho deniku musi byt zdznam o pristupech jednotlivych osob
k jednotlivym zdznamam.

Podepisovani zaznama do stavebnich denikd zUc¢astnénymi osobami musi vyuzivat
kvalifikovany elektronicky podpis nebo zaruéeny elektronicky podpis zaloZeny na
kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis (ve smyslu zakona ¢. 279/2016 Sb.,
v platném znéni).

V pripadé, Ze bude prijata nova pravni Uprava zavadéjici povinné vedeni elektronického
stavebniho deniku, dodavatel provede aktualizaci softwarového reSeni (platformy) v souladu
stouto pravni Upravou. Za timto Ucelem zajisti dodavatel zejména nastaveni platformy
k umoznéni provedeni identifikace a autentizace prostredkem pro elektronickou identifikaci
v souladu se zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.



3.1.7. MozZnost provadét zédznamy do stavebnich denikd formou vloZeni elektronického
dokumentu, ktery je vystupem autorizované konverze (ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb.,
v platném znéni) — vloZeni prilohy csv, xIsx, docx, txt, jpg, png, pdf, avi.

3.1.8. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaja v souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich
Udaj (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3.1.9. Dostupnost softwarové platformy a stavebnich denikd jak na PC/NTB, tak i na mobilnich
zarizenich (telefony, tablety) + jeji optimalizace/responzivita na riizné druhy téchto zarizeni
(zejména co se tyka operacnich systému a rozliseni obrazovky).

3.1.10. Platforma bude mit integrovany vlastni Gdaje o klimatickych podminkach (pocasi, teplota
apod.) na stavenisti a bude je ukladat k jednotlivym zaznamam.

3.1.11. Platforma bude otevienym systémem ve smyslu moznost napojeni (napf. pres webovou
sluzbu (API)) do jinych systéma (aplikaci). (napriklad dochazka apod.)

3.1.12. Platforma umoZni spravu projektifebjektd (vytvoreni, Gprava vE. adres objektd, prohliZeni,
role).

3.1.13. Platforma umozZni nastaveni hierarchie realizace staveb s mozZnosti vedeni vice stavebnich
denika - kazdy stavebni denik bude mit samostatnou URL adresu, projektovy manazer muze
vést vice staveb a dil¢ich ¢asti stavby. Spojovacim prvkem bude ¢islo stavby = ¢islo SPP prvku).
Viz obrazek nize:

[5W - elektronicky stavebni denik] | Stovba = SPP Stavebni denik
|5W e_sD e
SPP 1 " {10 et

5011 A m

File

D12 ]

5Pz Ji0im

502 1 (

3.1.14. Sprava uzivatell a uzivatelskych opravnéni (stanoveni Grovni a prav jen u nékterych
projektd/informaci o projektu, uZivatel (PM LP nebo Aplika¢ni spravce LP v roli admin) maze
spravu pristupa uréité skupiny uZivateld delegovat (na dodavatele) a zarovern dodavateli
nastavit urcity limit poctu uzivatelt pristupujicich ke stavebnimu deniku na jeho strané.

3.1.15. Platforma umoZni automatické rozdéleni hierarchie opravnéni na zakladé vloZeni definované
skupiny uZivateld (projektovy manaZer, manazer tymu, feditel, vykonny reditel). Ke kazdé
jednotlivé stavbé nebude nutné zadavat opravnéni pro manazera tymu, feditele a vykonného
feditele. Opravnéni se urci na zakladé hierarchie nad projektovym manazerem (PM patfi do
tymu XY, ktery ma néjakého manazera tymu, nad manaZzerem tymu je prislusny reditel a nad
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3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.
3.1.19.

3.1.20.

nim prislusny vykonny reditel). Bude mozné mit vice hierarchii opravnéni vedle sebe (rizné
organizac¢ni jednotky)

Platforma bude mit moznost zasilani notifikaci o kazdém novém zaznamu ve stavebnim
deniku na email vybranym uZivatelim.

Planovany pocet stavebnich denikGd bude 50 (dle poctu stav, rdzna hierarchie), pocet
uzivatel( stavebnich denikd bude 200.

Platforma a stavebni deniky musi mit dostupnost 98% v mddu 24/7.

Elektronicky stavebni denik musi byt uchovan po dobu, po kterou trva zaruka za jakost byt i
¢asti stavby, nejméné vSak po dobu 10 let od vydani kolauda¢niho souhlasu (resp.
kolaudac¢niho rozhodnuti), popfipadé od dokonceni stavby, pokud se kolauda¢ni souhlas
nevyzZaduije (resp. kolaudac¢niho rozhodnuti).

Dodavatel proskoli 10 uZivateld zadavatele (Skoleni Skolitel().

3.2. Pozadavky na reporting a export dat softwarového resSeni stavebniho deniku

3.2.1.

3.2.2.

Reportovaci nastroje online i v offline provedeni s moZnosti exportu do nasledujicich
formata pdf, csv, xlsx, docx.
MoZnost vkladat a exportovat razné typy dokumentd (vykresy, fotografie, pdf).

3.3. Funk¢ni pozadavky na mobilni aplikaci softwarového reseni stavebniho deniku

3.3.1L.

Minimalni (mandatory) poZzadavky
3.3.1.1. Pofizovani dennich zaznama.
3.3.1.2.Podpora datovych prenost pres Wi-Fi nebo 3G/4G.
3.3.1.3.Preferované platformy OS: Apple iOS, Android
3.3.1.4. ProhliZze¢e: podpora Google Chrome, MS Edge
3.3.1.5. Vytvoreni nového/Uprava stavajiciho stavebniho deniku
3.3.1.6.Podepisovani dennich protokol (elektronicky podpis z mobilni aplikace).

3.4. Administrace uZivateld, sprava roli a autorizace

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

Pristup uZivateld do softwarové platformy (a do konkrétnich stavebnich denikd) bude
podminén zadanim jména a hesla.

Platforma umozriuje soubézny pristup vice uzivatel( (do platformy i jednotlivych stavebnich
denikad).

Platforma umoZriuje definovat a nastavit uzivatelské role (na Urovni stavebniho deniku) a
pridélovat tyto role konkrétnim uZivatelam. V platformé budou existovat minimalné tyto role
s nasledujicimi opravnénimi:

Platforma dokaZe nadefinovat nastaveni superuZivatele — aplikaéniho spravce ICT LP na
nejvyssi administratorské arovni (level 1). Projektovy manazer staveb LP bude mit
administratorské opravnéni k zakladani stavebnich denik a moznost opravriovat pristupy na
arovni projekt manaZerd na strané dodavatele (level 2). Projektovy manaZer dodavatele
bude mit opravnéni prizvat/vytvorit dalsi uZivatele, ktefi budou prispivat do stavebniho
deniku uré¢eného projekt manazerem LP (level 3).



3.4.4. Vedkera uZivatelské ¢i administratorské Upravy konfigurace ¢i nastaveni véetné editace
uZivatelskych G¢ta nebo roli musi byt logovany a tyto logy musi byt uchovavany v systému
alespon po dobu 12 mésica.

4. Technicka specifikace

Zadavatel poZaduje reSeni SaaS (cloudové reseni).
4.1. Technické pozadavky na cloudové reSeni

4.1.1.Zajisténi bezpec¢ného uloZeni veSkerych dat.

4.1.2.Na strané zadavatele preferovan webovy klient (bez instalace), podpora Google
Chrome verze 77.X.X.X a vySSi.

4.1.3. Propojeni s aplikacemi LP prostrednictvim API rozhrani — webové sluzby.

4.1.4. Na strané LP preferovan Apache (podporovand verze 2.4 a vyssi) nebo MS IIS
(podporovana verze IS 10 a vyssi).

4.1.5. Zajisténi technické podpory ze strany dodavatele na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb (dale jen ,,SLA*) pfipadné na zakladé sjednané podpory v ramci smlouvy o
dodani dila.

4.1.6. Dodani dokumentace k SW feSeni v¢. uzivatelské prirucky a technické dokumentace ze
strany dodavatele.

5. Bezpec¢nostni pozadavky

5.1 ISR pozadavky na bezpecnost informaci
Informacni systém zadavatele (LP) je certifikovany v souladu s pozadavky normy ISO/IEC
27001:2013, veSkera dodavana softwarova reSeni musi spliovat pozadavky na zajiSténi bezpecénosti
informaci v souladu s uvedenou certifikaci. Specifické pozadavky na cloudové feSeni jsou
definovany v annex:
ISR E-SD.xls

5.2 Penetracni testy
Dodavatel predloZi prohlaSeni, Zze dodavané feSeni spliiuje vSechny poZadavky na Urover zabezpeceni
v souladu s uznavanymi standardy LetiSté Praha.

Pred implementaci do produkéniho prostfedi umozni Dodavatel Objednateli realizovat bezpe¢nostni
testovani dodavaného subsystému. Ovéreni souladu s bezpecnostnimi standardy bude provedeno
odbornym Gtvarem LP (OJ IBE) v testovacim (nebo pred produkénim) prostredi. Testovani bude
probihat podle metodiky OWASP dle postupu uvedeného v odkazu:
https://www.owasp.org/images/1/19/0TGv4.pdf



https://www.owasp.org/images/1/19/OTGv4.pdf

Dodavatel informuje Objednatele o moZnosti zahajeni bezpecnostniho testovani s dostate¢nym
predstihem (cca 20 pracovnich dni) a zajisti potfebnou souc¢innost. Pokud budou ve zpravé

z penetracnich testd, kterd bude vyhotovena po priblizné 15 pracovnich dnech, zjistény nedostatky,
nebude systém/aplikace spustén v produkénim provozu. VSechna nalezend zjisténi, ktera budou
identifikovana verejnym zadavatelem (LP) jako divody, které znemoZnuji spusténi systému/aplikace,
dodavatel odstrani na vlastni naklady.

Néasledné penetracni testy mohou byt realizovany ze strany Objednavatele i v ramci provozu
systému/aplikace (e_SD)). Pripadné nalezy, které verejny zadavatel (LP) vyhodnoti jako davody, které
brani bezpe¢nému pouzivani systému/aplikace, dodavatel odstrani na vlastni naklady.

5.3 Zalohovani a archivace
5.3.1. Dodavatel poskytne pravidelnou zalohu a obnovu systému. Podminky a parametry budou
specifikovany pomoci SLA (Smlouvy o poskytovani sluzeb), ktera bude soucéasti smluvnich
dokumentd.

PoZadované Ihity na odstrariovani vad zobrazuje tabulka ¢.1

polozka (kategorie thﬁt'a pro | Lhata pro Periodicita informovanosti
Vad odpovéd/zahajeni | odstranéni _ e
ady) odstrafiovani Vady Vady (Perioda prubéznych informaci)

. . : do 48 . . .
kategorie Vady Dila A do 12 hodin hodin Kazdych 6 hodin do odstranéni Vady
kategorie Vady Dila B do 24 hodin do 10 dnd | Kazdych 12 hodin do odstranéni Vady
kategorie Vady Dila C do 5 dnd do 30 dna Kazde 3 pracovr\1/|ac(ijr;y do odstranéni

Tab. €.1 Lhaty na odstranéni vad E_SD

5.3.2. Zajisténi zalohovani v lokalnim nebo v cloudovém prostredi jednotlivych stavebnich denikd
minimalné 10 let od ,,uzavieni“ (status dokonéeni stavby, s moznosti uloZeni i rozpracovanych
staveb) a pristupu k témto zaloham a jejich exportu do PDF a ZIP souboru. Archivované dokumenty
budou mit ptiznak originalu (originalni dokumenty).

5.3.3. Licence — Dodavatel poskytne po dobu pronajmu pottebnou licenci na plnohodnotné pouzivani
systému zadavateli, pricemz veSkeré potfebné ndvazné licence a ujednani s pripadnymi tretimi
stranami stran licenci resi dodavatel.

5.4 Sprava hesel (pristup)
Administratofi (LP)

e Minimalné 12 znakd. Heslo musi obsahovat kombinaci nasledujicich znakd: velka pismena, mala
pismena, ¢islice a specialni znaky. Musi byt pouzity minimalné 3 z téchto typd. Nebo maze byt vyuzita
vicefaktorova autentizace




e MozZnost zaslani jednordzového odkazu pro obnoveni hesla na e-mailovou adresu uZivatele
(e-mail uvedeny v platném G¢tu), za predpokladu, Ze budou pfi komunikaci vyuZity
dostatecné silné kryptografické prostredky

e MozZnost nastavit maximalni pocet neuspésnych pokust o prihldSeni béhem uréitého obdobi,
poté docasné zablokujte pristup nebo ucet
PrihlaSovaci formular musi byt chranén proti zneufZiti ze strany neautorizovanych osob
Omezena platnost hesla - moZnost vynutit zménu hesla po urcité dobé

6. Ochrana osobnich Udajt

6.1 Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt
Osobni Gdaje uZivatela platformy musi byt zpracovany souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
0 ochrané osobnich daja), (dale jen ,,narizeni GDPR"), jakoZ i v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

Spravcem osobnich Gdaja uZivatell platformy bude LP. V ptipadé, Ze Dodavatel platformy bude
zpracovavat osobni Udaje uZivatell platformy, musi s nim byt uzaviena i smlouva o zpracovani
osobnich Gdajd v souladu s ¢l. 28 narizeni GDPR.

Pravni zakladem pro zpracovani osobnich Gdaju uzivatel platformy bude ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
GDPR (nebot zpracovani osobnich Gdaja je nezbytné pro spinéni smlouvy) a dale ¢l. 6odst. 1 pism. f)
narizeni GDPR (nebot zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma LP).

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaja bude nasleduijici:

e jméno a prijmeni,

e email,
e telefonni ¢islo,
e firma,

e pracovni pozice

Uzivatelé platformy budou informovani o zpracovani osobnich tdajd v souladu s ¢l. 13 nafizeni GDPR
v okamZiku zisk&ni osobnich adajd (napf. pri prvnim pristupu do platformy).

LP jakoZto spravce osobnich Gdaja provede vhodnd technickd a organiza¢ni opatreni, aby zajistilo
odpovidajici Urover zabezpecdeni osobnich Udajd uZivateld platformy.



Ptiloha €. 3 - Cenik

Nazev polozky MJ
Aplikace elektronického stavebniho deniku pro 50 staveb a 200 mésic
uzivatel po dobu 3 let
Ulozeni (ukonéenych i rozpracovanych) staveb po dobu 10 let od
posledni kolaudované stavby na cloudové uloziSté s moznosti .
. o . mésic
exportu uloZzenych dat a pfistupu zadavatele (cena za ulozeni 1GB
dat/mésic)
Skoleni 10 uZivateldl zavatele (3koleni $koliteltl zadavatele) - ks
jednorazové
mésic

hod




Pocet MJ Pozadované mnozstvi | Cenav K¢ bez DPH za MJ Cenav Ké bez DPH
za pozadované mnoZstvi
celkem

1 36 I
1 120 [
1 1

]
1 36 I
I






