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Vseobecné podminky poskytovani sluzby internet
spolecnosti Letisté Praha, a. s. (dale jen ,,VSeobecné podminky ")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. ,Poskytovatelem® se rozumi spole¢nost Leti§té Praha, a. s. se sidlem K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6, IC: 28244532, DIC:
CZ699003361 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003.

1.2. »VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani sluzby internet, které v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK") vydava Poskytovatel.

1.3. ,Zadatelem* se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery Gpln& a pravdivé vyplnil Zadost, a to v&etné kontaktni e-
mailové adresy.

14, ,Uéastnikem* se rozumi kaZdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu a splnil podminky,
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i témito VSeobecnymi podminkami.

1.5. ,Zadosti" se rozumi Zadost o poskytnuti sluzby internet.

1.6. ~Smlouvou® se rozumi uzavfeni vzajemného smluvniho vztahu na zfizeni a poskytovani sluzby internet mezi Uéas’gnl’kem a
Poskytovatelem. Smlouvou se ve smyslu téchto VSeobecnych podminek stava Zadost podepsana osobou opravnénou za Ucastnika
k podpistim takovychto dokument(i a schvalena opravnénou osobou Poskytovatele.

1.7. »Sluzbou“ se rozumi dostupna sluzba pfistupu k internetu zfizena a provozovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.
1.7.1. Soucasti a predmétem Sluzby neni zejména:
i. odstranéni poruch na vnitfnich sitovych rozvodech Ugastnika mezi Routerem a Koncovym zafizenim nebo na Koncovych
zafizenich a Routerech ve vlastnictvi Ugastnika,
ii. odstranéni poruch na hardwarovém vybaveni Ugastnika,
iii. odstranéni poruch zptsobenych vypadkem elektrického napajeni, které se Ugastnik zajistuje sam a neni pfedmétem plnéni ze
strany Poskytovatele,

iv. odstranéni poruch zplsobenych Umysing & z nedbalosti Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou Ug&astnikem povéFfenou
osobou,

V. odstranéni poruch zptsobenych ze strany Ugastnika, nedodrZenim povinnosti podle této Smlouvy, pisemnych navodd a
pokynt Poskytovatele a vyrobce Koncovych zafizeni a Routert ve vlastnictvi U¢astnika,

Vi. odstranéni poruch zplsobenych neopravnénym zasahem tteti osoby, které Ugastnik umoznil pfistup ke Koncovému zafizeni
nebo k Routeru nebo ke Sluzbé Sité nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil,

Vii. odstranéni poruch zplisobenych Zivelnou pohromou, vy$$i moci, nasilnou udalosti.

1.7.2. Opravy a sluzby podle odst. 1.7.1. téchto VSeobecnych podminek miize Poskytovatel provést po dohodé s Ugastnikem za uplatu dle
aktualné platnych cenik Poskytovatele.

1.8. ,,Siti“ se rozumi infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani Sluzby.

1.9. ,Koncovym zafizenim“ se rozumi hardwarové zafizeni slouzici k odebirani Sluzby, a které je ve vlastnictvi Ugastnika (zejména
pocita¢, notebook, mobilni telefon, iPad apod.).

1.10. ,Routerem” se rozumi koncovy hardware Sité slouZici k poskytovani Sluzby, které je bud ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo Ugastnika.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Routeru dodaného Ucastnikem.

1.11. ,Provozovnou“ se rozumi kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje uZivatelskou podporu Zadateltim, Ugastnikim a zajemcdm o
Sluzbu. Provozovna se nachazi v mistnosti €. 304a v lokalité Administrativni budova 1 (K letisti 6/1016) a je dostupné v pracovni dny
v €ase 7-15 hod. Telefonni spojeni je +420 720 070 897.

1.12. ,Helpdesk IT“ — kontaktni misto pro ohlagovani Poruch na Sluzb& poskytované Ugastnikovi. Telefonni spojeni je +420 220 11 3000, e-

mailové spojeni: helpdesk@prg.aero.
1.13. ,Poruchou” se rozumi stav, kdy Sluzbu neni mozné pouzit k uc¢elu podle Smlouvy.

1.14. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Ugastnikovi na zakladé t&chto V&eobecnych podminek poskytovat Sluzbu dle aktualni nabidky
Poskytovatele v cenovém rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku sluZzeb Poskytovatele. To v§e ve smyslu Smiouvy.

2. Smlouva

2.1. Zajemce, ktery ma zajem o poskytovani Sluzby, vyplni Zadost, kterou predlozi na Provozovng, kde mu bude v zavislosti na umisténi Routeru
vyplnéna varianta pfipojeni a spocitana kalkulace.
2.2. Zadost musi byt za UCastnika podepsana osobou opravnénou k podpisiim takovychto dokumentt a bude Poskytovatelem schvalena nejpozdéji

do péti (5) pracovnich dnu od jejiho podani, nebude-li dohodnuto jinak, a pokud jsou spinény technické podminky Sité. U¢astnik i Poskytovatel berou
na védomi, Ze uvedena Zadost se okamzikem schvaleni stava fadné uzavienou Smlouvou ve znéni V8eobecnych podminek. Smlouvou se rozumi
vlastni smlouva v€etné veskerych pfiloh a téchto VSeobecnych podminek.
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3. Prava a zavazky Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

. poskytnout Ugastnikovi jim vybranou Sluzbu a zprovoznit tuto Sluzbu do péti (5) pracovnich dni od schvaleni Zadosti Poskytovatelem,

. poskytnout Ugastnikovi v cené Sluzby k vybrané Sluzbé Router, pokud si U&astnik nedoda Router, ktery ma ve svém vlastnictvi

. udrzovat Sit v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené obecné zavaznymi normami,

. odstrariovat zavady vzniklé na Siti co nejdfive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl. Stejné bude Poskytovatel

postupovat i v pfipadé, kdyz je zavada zplsobena disledky pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni nebo ZEK,

. umoznit Ugastnikovi hlageni Poruch podle odst. 9.1.4. téchto V&eobecnych podminek

. informovat o zménach cen Sluzby ve Ihité nejméné jeden (1) mésic pfedem a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani Sluzby bez
zbyte¢ného prodleni,

. informovat Ugastnika o zménach Veobecnych podminek, jakoz i dalich okolnosti, které mohou ovlivnit pinéni ze Smlouvy.

. informovat Ugastnika o zméné udajii poskytovanych ke splnéni téelu Smiouvy neprodleng, bude-li to technicky mozné, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu pred provedenim zmény,

. umoznit U&astnikovi seznamit se v Provozovné Poskytovatele nebo na jeho internetovych strankach s aktudlnim znénim Véeobecnych podminek a
Ceniku sluzeb,

. provést schvalené zmény Smlouvy pozadované Ugastnikem v nejkratsi mozné Ih(t&, nejpozdéji viak ve Ihité uvedené v &l. 6. téchto VSeobecnych
podminek,

3.2. Poskytovatel je opravnén:

. ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Ugastnika a jeho schopnost plnit své zavazky ze Smlouvy,

. zménit zpUsob piipojeni nebo omezit pfipojeni ke Sluzbé z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika,

. odmitnout Zadost U&astnika v pfipadé, Ze Ugastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jingm subjekttim nebo Ize
davodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,

. informovat Ugastnika nebo zastupce U&astnika na jeho zadost o stavu jemu poskytované Sluzby, vysi dluzné astky apod.

4. Prava a zavazky Ugastnika

4.1. Ugastnik je opravnén:

. uzivat Sluzbu dle aktualni nabidky Poskytovatele, pokud Smlouva nestanovuije jinak,

. pozadat o zménu Smlouvy,

. obracet se svymi pripominkami, reklamacemi a Zadostmi na Provozovnu Poskytovatele, ktera zajistuje pédi o Ugastniky,

. hlasit Poruchy Sluzby na Helpdesk IT.

4.2. Ugastnik se zavazuije:

. uzivat Sluzbu Poskytovatele pouze takovym zplisobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfipadnymi dal$imi pisemnymi

navody a pokyny Poskytovatele, a ktery nemGze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikiim Sité Poskytovatele,

. uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych Poskytovatelem pro provoz v Siti,

. uzivat dodateéné zavedené zplisoby ochrany Sité&, pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo Sité,

fadné a véas platit Poskytovateli za poskytnutou Sluzbu v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, zejména s ¢l. 5. VSeobecnych

podminek,

poskytnout Poskytovateli na zadost podklady, popt. doklady k potvrzeni divéryhodnosti Ugastnika a schopnosti plnit své zavazky,

neumoznit uziti Sluzby tfeti osobé za ucelem obohaceni Ugastnika,

neuzivat napojeni k Siti k jakymkoliv nezakonnym ¢innostem nebo k ¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy,

neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo moZné zajistit bezpec¢nost provozu Sité,

starat se o Router Poskytovatele s péci fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni Poskytovateli, v pfipadé poskozeni tuto

skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli,

. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzeb, opravou, tpravou, montazi,
udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace,
a pokud to bude nezbytné i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pritomnosti Ugastnika &i jeho
zastupce. Za timto Ugelem se Ugastnik zavazuje umoznit Poskytovateli na pozadani, pip. zajistit u viastnika nemovitosti souhlas pro piistup do
prostor mista instalace po celou dobu poskytovani Sluzeb, jakoZ i v souvislosti s jejich ukonéenim.

. osobné se dostavit do provozovny Poskytovatele na zakladé vyzvy Poskytovatele, v niz bude uveden dlivod k dostaveni se a ktery souvisi
s poskytovanim Sluzby,
. po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné nebo elektronicky oznamovat na kontaktni mista Poskytovatele zménu identifikacnich

Udajii Ugastnika, a to zménu jména pravnické nebo fyzické osoby, zménu pravni formy, zménu adresy sidla, zménu bydli§té nebo mista
podnikani, zménu fakturaéni adresy, zménu emailu, zménu telefonniho spojeni, zménu IC nebo DIC, a to nejpozdéji do osmi (8) pracovnich dnii
ode dne takové zmény.

. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti Sluzeb Ugastnikem, nebo za informace, tidaje a data dostupna
v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos dajti a dat prostfednictvim sité INTERNET. Ugastnik déle bere na védomi, Ze komunikace
prostiednictvim sité INTERNET neni bezpedna a prenasené tdaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. Ugastnik bere na védomi, Ze pfi uzivani
Sluzby mohou existovat urgité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pFistup ke koncovému zafizeni Ugastnika. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé nebo jinak souvisejici s piistupem tietich osob do koncového zafizeni Ugastnika, ani za
ztratu dat Ugastnika umistnénych na koncovém zafizeni. Uastnik bere dale na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné
skody, resp. jiné ujmy, které by na strané Ugastnika pfipadné& vznikly prerusenim &i omezenim poskytovani SluZeb v souvislosti s netimysinym
jednanim Poskytovatele. Prava a povinnosti sjednané v odst. 9 resp. odst. 11 téchto V8eobecnych podminek tim nejsou dotéena.

. uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti &i Sluzeb, pro néz nema
opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruSeni nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sit& nebo UCtu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni
jiného Ugastnika, jeho software a dattim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujici bezpe&nost datové sité nebo
umoziujici jeji naruSovani, zdrzet se jakychkoliv jednani poruSujiciho etickd pravidla chovani na siti INTERNET, zejména nezasilat
prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni Ugastnika

5. Ceny aplathy

5.1. Ceny Sluzby jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je k dispozici na Ugastnikovi pistupném misté v Provozovné
Poskytovatele a/nebo na internetovych strankach Poskytovatele.
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5.2. Platebni podminky:

. V pfipadé zahajeni realizace poZadované sluzby vylétuje Poskytovatel Uastnikovi zfizovaci poplatek, dle platného ceniku. ZFizovaci poplatek
se povazuje za zdanitelné pInéni a podléha DPH.
. Uzivatel se zavazuje za poskytovanou Sluzbu zaplatit Poskytovateli smluvni cenu, uvedenou ve Smlouvé a tuto cenu hradit ode dne podpisu

pfedavaciho protokolu o zfizeni Sluzby. UzZivatel bude cenu plnéni hradit mésiéné zpétné, na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a
doru€enych Uzivateli. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho mésice. Faktury jsou splatné ve lh(ité sedmnacti
(17) dni od data vystaveni faktury. Vydana faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisi CR. Ugastnik ma pét (5) dni na posouzeni toho, zda je faktura/dariovy doklad v pofadku. Vracenim chybné vystavené
faktury/dariového dokladu se doba splatnosti zavazku prerusuje a od vystaveni opravené faktury/dariového dokladu zacina bézet nova Ihata
splatnosti. V ptipadé, ze Ug&astnik fakturu vrati, pfestoze faktura byla vystavena fadné a predepsané naleZitosti obsahuje, lhita se
nepreruduje a pokud Ugastnik fakturu nezaplati v pavodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

. Nedorugeni faktury Ugastnikovi nema vliv na splnéni jeho povinnosti uvedené v predchozi vété tohoto &lanku.

. PFipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a téinnych pravnich prepisti Ceské
republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku ve znéni pozdé&jsich
predpisll, posouva se termin splatnosti na nejbliz§i pfedchazejici pracovni den.

. PFed skongenim zué&tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi zaslat na adresu naposledy oznamenou Poskytovateli nebo osobné
Ugastnikovi predat dariovy doklad a odlivodnénou vyzvu k okamzité uhradé dluzné &astky, pokud ma Poskytovatel divodné podezieni, ze
Ugastnik sluzby zneuziva a/nebo nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo umozni teti osob& zneuzivani Sluzeb.

. Zavazek Ugastnika zaplatit vyidtované ¢astky je spinén okamzikem pfipsani prislusné &astky oznadené pfislusnym variabilnim symbolem na
Uget Poskytovatele. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfislusném vyGstovani a méze byt Uastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zptsobem,
napr. telefonicky.

5.3. Pohledavky Poskytovatele mize Ugastnik kompenzovat pouze svymi nespornymi Poskytovatelem pisemné uznanymi protipohledavkami.

5.4. V ptipadé, Ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo pferuSeno poskytovani Sluzby z divodd vzniklych na strané Ucastnika (napf. U€astnik neuhradi

vylctovani ve Ihaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat poplatek za obnovu poskytovani Sluzby ve stejné vysi zfizovaciho poplatku, ktery

Ucastnik uhradil.

5.5. Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyGgtované ceny poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel opravnén zaslat Ugastnikovi upominku, popf.

upominky o zaplaceni dluzné ¢astky s uvedenim nahradniho terminu pInéni. Dale je Poskytovatel opravnén Gctovat UCastnikovi ode dne nasledujiciho po

vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

5.6. Oznacena nebo uréena finanéni plnéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na takova oznacéeni &i uréeni, mize Poskytovatel, dle svého uvazeni:

. pouzit na dhradu pohledavek Poskytovatele za U&astnikem, vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti Sluzby, véetné jejich
pfisluSenstvi, a to i nesplatnych,

. pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z ostatnich pravnich ddvodud souvisejicich s poskytovanim Sluzby, napf. smluvni pokuty,
uroky z prodleni apod.,

. pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzby.

5.7. Neoznagena nebo chybné oznagena finanéni pinéni ze strany Ugastnika jsou povazovéana za neidentifikovanou platbu. Jakmile Poskytovatel

takové neidentifikované finanéni plnéni zjisti, podnikne kroky smétujici k vraceni takového neidentifikovaného finanéniho pinéni U&astnikovi, nedohodne-
li se s Ugastnikem jinak, nebo nenalozi-li s finandnim pinénim dle &l. 5. odst. 5.6. téchto V&eobecnych podminek.

5.8. Poskytovatel je opravnén vytétovat Udastnikovi poplatek ve vysi 1.500,- K& bez DPH za nevraceni neposkozeného Routeru ve funkénim stavu
s prihlédnutim k jeho obvyklému opotiebeni poskytnutého Ugastnikovi dle &l. 3 odst. 3.1.2 téchto V&eobecnych podminek v pFipadé, ze Ugastnikovi bylo
ukonéeno poskytovani Sluzby a Ugastnik neodevzdal Router do 14 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby. K poplatku za Router bude pfipo&tena DPH dle
pravnich predpisU, platnych k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni. Za ktery se povaZuje den, kdy mél byt Router nejpozdéji vracen Poskytovateli.

6. Zadost o zménu Smlouvy

6.1. Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu Smlouvy, pfi¢emz zadost o zmé&nu musi obsahovat nasledujici udaje:

obchodni firmu a IC nebo piijmeni a kfestni jméno Ugastnika v dobé podpisu zadosti o zménu, u fyzické osoby datum narozeni,

adresu sidla, byd|isté & misto podnikani Ugastnika v dobé& podpisu Zadosti o zménu,

popis zmény, kterou Ugastnik poZaduje, nebo Sluzbu, kterou Ugastnik pozaduje zavést nebo zrusit,

. datum a podpis Ugastnika.

6.2. Zadost o zménu Poskytovatel schvali nebo odmitne do péti (5) pracovnich dnti od jejiho dorugeni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.
Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadéji a pokud zménu umozni technické parametry Sité. Zadost
0 zménu se okamzikem schvaleni stava zmeénou Smlouvy. Poskytovatel zprovozni zménu do péti (5) pracovnich dni od schvaleni Poskytovatelem.
Ucastnik bere na védomi, Ze je ve vylucné diskreci Poskytovatele, zda bude poZzadovana zména schvalena.

7. Informace o zpracovani osobnich udajt

7.1. Poskytovatel informuje Ugastnika, jakoZto subjekt tdajdi, v souladu s &l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR®), o zpracovani jeho osobnich udaju:

7.2. Ugel zpracovani osobnich Gdaiti: osobni Gdaje jsou ziskany pfimo od Ugastnika, a to podanim Zadosti. Spravce se zavazuje zpracovavat piesné
osobni Udaje pouze za ucelem:

e splnéni smlouvy [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR] a jejiho nasledného pInéni, a to véetné vyfizovani pfipadnych narokl
Ugastnika z vadného plnéni. Zpracovavat osobni tdaje U&astnika je rovnéz nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele
vztahuje. Poskytovatel ma povinnost plnit zakonné povinnosti, které vyplyvaji z pravnich pfedpisi upravujicich prava a povinnosti v souvislosti
s ochranou spotfebitele a vedenim Ggetnictvi. Diivodem poskytnuti osobnich Gdajt Ugastnikem Poskytovateli je identifikace smiuvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni smlouvy (smluvni pozadavek), coz by bez poskytnuti téchto udaji nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich udaju
Ugastnika mtize mit za nasledek neposkytnuti pinéni & ukon&eni poskytovani plnéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery je s vy$§e uvedenymi Ucely neslucitelny.

7.3. Rozsah osobnich udaju: Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vy$e uvedenému ucelu,
pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany. Rozsah osobnich Gdaju je nasledujici:

e jméno a pfijmeni kontaktni osoby U&astnika;

« emailova adresa kontaktni osoby Ugastnika;

« telefonni gislo kontaktni osoby Ugastnika;
(dale jen ,osobni udaje”).
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7.4. Doba zpracovani osobnich Udaju: Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za ucelem spinéni smlouvy po dobu
5 let ode dne ziskani osobnich udaji od U€astnika. Poskytovatel ma povinnost uchovavat dané osobni udaje dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu,
konkrétné dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma spravce povinnost osobni udaje zlikvidovat.

7.5. Kategorie pfijemct osobnich udaji a pfedavani osobnich Udaj: Poskytovatel prohlaSuje, ze osobni udaje budou zpfistupnény jen pfisluSnym
zaméstnanclm Poskytovatele, ktefi maji povinnost zachovavat micenlivost o téchto Udajich, jakoZ i o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich Gdaju._Spravce rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat osobni Gdaje do tretich zemi nebo jakékoli mezinarodni
organizaci.

7.6. Automatizované rozhodovani: pfi zpracovani osobnich udaji Ugastnika nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani
dle ¢l. 22 nafizeni GDPR.

7.7. Prava subjektu Gdaijti: Poskytovatel informuje U&astnika o pravech, které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

e prava na prfistup k osobnim udajim (subjekt udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou
zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

e prava na opravu (subjekt udajli ma pravo na to, aby spravce bez zbyte€ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji a rovnéz
pravo na doplnéni neuplnych osobnich tdaja dle €l. 16 nafizeni GDPR);

e prava na vymaz (subjekt udaju ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se subjektu udajd tykaji, pokud
je dan jeden z dGvod( uvedenych v €l. 17 nafizeni GDPR);

e prava na omezeni zpracovani (subjekt idaju ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v pfipadech stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

e prava nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani (subjekt tdaji ma pravo nebyt pfedmétem
z&dného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni Ucinky nebo
se ho obdobnym zpusobem vyznamné dotyka dle ¢&l. 22 GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

7.8. PovéFenec pro ochranu osobnich tdajti: Poskytovatel v souladu s &l. 30 odst. 1 pism. a) GDPR poskytuje U&astnika kontakt na povéfence
pro ochranu osobnich Udaji. VeSkeré Vase dotazy, podnéty Ci jina podani souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju muzete sméfovat
na povéfence pro ochranu osobnich Udaju — emailova adresa: dpo@prg.aero.

7.9. Ugastnik timto prohladuje, e byl Poskytovatel fadné informovan o zpracovani osobnich Gdajti v souladu s ustanovenim &l. 13 nafizeni GDPR
a ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a pravdivé.

8. Reklamace

8.1. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti:

. Sluzby,

. vyuétovani.

8.2. PFi reklamaci vyuctovani je Ugastnik povinen postupovat v souladu s &l. 5. odst. 5.2. téchto V&eobecnych podminek.

8.3. Reklamaci Sluzby je U&astnik povinen podat pisemné nebo elektronicky formou e-mailu nejpozdé;ji do jednoho (1) mésice od vadného poskytnuti
Sluzby.

8.4. Reklamace SluZzby budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, tzn.:
. jednoduché ptipady reklamaci, které nevyzaduiji technické Setfeni, do tfech (3) pracovnich dn(,

. sloZitéjsi pfipady reklamaci, které vyzaduji technické Setieni, do deseti (10) pracovnich dnd,

. pfipady, které je nutno fesit ve spolupraci s jinymi tuzemskymi poskytovateli, do dvaceti (20) pracovnich dnli od doruéeni.

8.5. V ptipadé, Ze bude reklamace SluZeb shledana opravnénou, bude Ugastnikovi podle charakteru vadné poskytnuté Sluzby vracen preplatek nebo

jiz zaplacené ¢astky Uctované za Sluzby do tficeti (30) dnu od vyfizeni reklamace dohodnutym zplisobem, to vSe za predpokladu, Ze preplatek nebo
jiz zaplacené ¢astky nebudou zapoéteny na uhradu pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem nebo pokud se Ugastnik a Poskytovatel nedohodnou jinak.

8.6. V ptipadé, ze Uéastnik nebude souhlasit s vyfe$enim reklamace, méize uginit podani u pFislusnych organti v souladu s pravnimi predpisy CR.
8.7. Veskeré stiznosti a pripominky Ugastnika k poskytované Sluzbé se Poskytovatel zavazuje posuzovat a fesit podle platnych obecné zavaznych pravnich
predpist.

8.8. Do doby Poruchy se nezapocitava:

. €as Poruch, za které podle téchto VSeobecnych podminek Poskytovatel neodpovida,

. &as, ve kterém neni povéfenym pracovnikiim Poskytovatele umoznén pistup do prostor Uéastnika za uéelem opravy,

. ¢as potfebny na zajisténi nutné soucinnosti ze strany Ugastnika,

. ¢as vznikly &ekanim na provéfeni funkénosti prostiedky Ugastnika nebo teti strany,

. doba trvani udalosti, k niz doslo nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti (zejména udalosti vzniklé v dusledku vy$si moci),
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal,

. ¢as planované provozni vyluky.

9. Omezeni, pfipadné vyrazeni Sité z provozu

9.1. PFi poskytovani objednané Sluzby muze dochazet k ob&asnému snizeni kvality, doasnému omezeni, popf. pferuSeni poskytovani Sluzby.
Pokud Ize takovéto snizeni kvality, do¢asné omezeni, popf. preru$eni predvidat, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost Ugastnikovi vhodnym zptisobem,
tj. prostiednictvim elektronické posty na kontaktni e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé, kterou je Ugastnik povinen zfidit a aktualizovat v
souladu s ujednanim téchto VSeobecnych podminek.

. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani vSech Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.
. Za zadatek Poruchy se pro uréeni doby Poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaseni Ugastnikem Poskytovateli.
. Pokud Ugastnik zjisti Poruchu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na Helpdesk IT, a to bud telefonicky,

prostfednictvim emailu nebo jinym zplsobem umoziiujicim identifikaci U¢astnika. PFi ohlaSeni Poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zplisobem
zamezujicim zaménu s jinym U&astnikem. Neprokaze-li Ugastnik pfi ohlagovani Poruchy uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a
v€asné odstranéni Poruchy s tim, Ze je opravnén v odlvodnénych pfipadech odstranéni Poruchy odmitnout do doby, neZ budou vySe uvedené
identifikace Ugastnika a Sluzby ohlagovatelem Poruchy fadné prokazany.

. Poskytovatel zodpovida pouze za Poruchy a zavady na své strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Ugastnikovi naklady na zjistovani a
odstrariovani Poruchy v pfipadé, Ze se po nahlasSeni Poruchy objektivné prokaze, Ze Porucha byla zavinéna U¢astnikem nebo Ze viibec nenastala.
. Za Poruchu se nepovaZuje preruseni napajeni zpusobené Ucastnikem na zafizenich Poskytovatele umisténych v prostorach U¢astnika.
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. Ugastnik je povinen zajistit pFistup povéfenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu nebo prostorach U&astnika tak, aby bylo
mozno bezodkladné provést odstranéni Poruchy. V pfipadé, Ze tak Ug&astnik neugini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni pracovat, se
nezapocCitdva do doby Poruchy. Poskytovatel ma pravo si Utovat naklady vzniklé nezajiSténim pfistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu nebo
prostorach Ugastnika.

. Odstranénim poruchového stavu je ukonéena Porucha, tj. funkénost Sluzby byla obnovena.

9.2. Poskytovatel miize omezit nebo zcela prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé krizovych situaci.

9.3. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani véech Sluzeb, pokud:

. Ugastnik poru$uje Vieobecné podminky,

. je v prodleni s Ghradou ¢astky ve vysSi ceny poskytnuti Sluzby,

. uziva Koncové zafizeni nebo Router neschvalené pro provoz nebo Poskytovatelem,

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit, nebo dogasné zrusit pristup Ugastnika ke Sluzbé, a to bez naroku na reklamaci nefunk&nosti Sluzby

po dobu do odstranéni, pokud tento zapfi€ini Poruchu & omezeni jakékoliv €asti Sluzby. Poskytnuti Sluzby mize byt pferuseno az do doby odstranéni. V
ptipadé, Ze Ugastnik porusi podminky uZivani Sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani Sluzeb dle
stanovenych podminek Poskytovatele, je tento opravnén zrusit pristup Ugastnika ke Sluzbé okamzité, zejména je-li zfejmé, Ze tento zneuziva Sit nebo
Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, v rozporu s dobrymi mravy, to:

a) Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, v€etné pfenosu

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni poc¢itacovych virll, porusovani vlastnickych a autorskych prav

c) Ugastnik narusuje bezpednost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pristup

d) Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a Sit&, nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo Siti

e) Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim, hostitelskych systému nebo Siti (napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty,
pokusu pretizit systém) a jinych zasahu

f) Ugastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje
zasady obCanského souZiti

9) Uc€astnik umozni vyuzivani objednanych Sluzeb tfetim osobam za uplatu.

. Ugastnik bude Sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochézelo k porusovani pravnich predpist a norem CR, jinak nese odpovédnost z toho
vyplyvajici.

9.4. Vyluka v provozu Sluzeb Sité pfedem oznamena Poskytovatelem Ug&astnikovi zplsobena zejména planovanymi opravami nebo nasazenim

novych funkcionalit Sluzby nebo z divodd provadénych kontrol i revizi Sité Poskytovatele se nepovazuje za poruchovy stav dle téchto VSeobecnych
podminek a nezapocitava se do Ihlty pro odstranéni poruch. Planovana vyluka provozu musi byt ozndmena Poskytovatelem U&astnikovi nejméné tfi (3)
pracovni dny pfedem a nesmi v Uhrnu pfesahnout deset (10) dni v jednom kalendafnim roce.

10. Trvani Smlouvy

10.1.  Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti schvalenim Zadosti Poskytovatelem a uzavira se na dobu neurgitou, nebo je-li dohodnuta doba urgita, pak
na dobu specifikovanou ve Smlouvé.

10.2.  Ugastnik mGze pisemné vypovédeét Smlouvu bez uvedeni davodu ve |hité jednoho (1) kalendafniho mésice, ktera za¢ne bézet od prvniho (1.)
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

10.3.  Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U&astnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky.

10.4.  Poskytovatel mize pisemné vypovédét Smlouvu:

. s okamzitym Géinkem ke dni dorugeni vypovédi Ugastnikovi v pfipadé prodleni Uéastnika s thradou jakékoliv &astky dle Smlouvy, nebo Ugastnik
porusil nebo porusuje ustanoveni t&chto Véeobecnych podminek, nebo byl na majetek Ugastnika prohlasen konkurs, nebo U&astnik vstoupil do likvidace,
nebo bylo s U¢astnikem zahajeno insolvenéni fizeni, nebo v pripadé, ze Ugastnik uved! v Zadosti nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje,

. s vypovédni Ihttou dvacet pét (25) kalendarnich dnl v pfipadé existence diivodného podezieni, Ze Gcastnik zneuziva Sluzby.

10.5.  Vypovédni Ihita uvedena v odst. 10.4.2 tohoto &lanku zadinaji bézet dnem dorudeni vypovédi Ugastnikovi doporuéenou postou nebo ulozenim
zasilky na posté, nebyl-li u€astnik zastizen postovni/m dorucovatel-em/kou.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

11.1.  Poskytovatel neodpovida zejména za Skodu:

. ktera vznikne jako dusledek pfekrgéenl' kapacitni meze, poruchy, provadéni opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti,
. ktera vznikne v dlsledku jednani Ucastnika v rozporu se Smlouvou a / nebo témito VSeobecnymi podminkami,
. ktera vznikne v disledku nedostupnosti ¢i snizené kvality Sluzby zplisobené zasahem vy$$i moci, nebo jednanim ¢i opomenutim tieti strany, ¢i

neumysinym jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele, na jejimz plnéni je bezvadné poskytovani Sluzby zavislé.

11.2.  Skodu nahradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim sluzeb Sit& Poskytovatele v hodnoté odpovidajici vysi prokazané $kody. Pouze v pfipadé,
Ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.3.  Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli porusenim ustanoveni Véeobecnych podminek Ugastnikem nebo pouzitim hardwaru,
softwaru nebo jiného zafizeni, které rusi Sit nebo neni schvalené Poskytovatelem pro provoz v Siti Poskytovatele, dale v dusledku neodborného zasahu
do zafizeni ur€eného k pfipojeni do Sité Poskytovatele neschvaleného pro provoz v CR.

11.4.  Ucastnik odpovida za zneuziti Koncového zafizeni nebo Routeru uréeného k pfipojeni do Sité Poskytovatele a za Skodu tim zpUsobenou
Poskytovateli.

12. Vzajemna prava a povinnosti

12.1.  Pristupem ke kterékoliv ze Sluzeb nebo zmocnénim jinych k témuz, Ugastnik akceptuje VSeobecné podminky, které je Poskytovatel opravnén
jednostranné ménit, zarover akceptuje v celém rozsahu aktualni specifické parametry jednotlivych SluZeb. Dale Ugastnik pfijima odpovédnost za
zaplaceni prislunych poplatkil za Sluzby a za veskeré zachazeni zpusobené U&astnikem. Technicka zatizeni, prosttednictvim kterych jsou objednané
Sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou zpravidla ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele, ktery je opravnén toto dle svého uvazeni ménit, doplfiovat,
premistovat i upravovat.

12.2.  Poskytovatel poskytne opravnéni pfistupu ke Sluzbam a nenese odpovédnost za zadné zneuziti téchto Sluzeb. PFi zneuziti téchto Sluzeb
Ugastnikem, odpovidé tento v celém rozsahu za $kodu tim zptsobenou.

12.3.  Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpednost Ugastnikova systému, za funkénost zafizeni dodanych Ugastnikem pro zajisténi pFistupu ke
Sluzbé. Zaroven nenese odpovédnost za funkénost ¢asti Sité provozovanych jinymi Poskytovateli, ani nenese jakoukoli odpovédnost za obsah informaci,
zvefejiiovanych jinymi subjekty.

12.4.  Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, poruSenost dat nebo za bezpe€nost udaju béhem prenosu prostfednictvim prostfedki
jinych subjektu.

12.5.  Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou, kontrolu a vybér doru¢ené posty a seznameni se s jejim obsahem, v pfipadé zmény e-mailové adresy
pak tento kontakt aktualizovat oznamenim na kontaktni mista Poskytovatele. V opaéném prfipadé se Ugastnik vystavuje nebezpeéi, Ze nebude
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informovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskytovanim objednanych Sluzeb. Neinformovanost Ugastnika v dusledku nesplnéni této
podminky nezaklada vici Poskytovateli zadnou odpovédnost za pfipadné problémy Ugastnika s Fadnym vyuzitim objednanych Sluzeb.

12.6.  Specifické podminky kazdé jednotlivé Sluzby z nabidky Poskytovatele jsou soudasti prezentace konkrétni Sluzby a Ugastnik je s nimi srozumén
pfed provedenim objednani pfislusné Sluzby, ¢imz bere tato specifika v celém rozsahu na védomi a zavazuje se k jejich dodrzovani bez vyhrad. Tyto
specifické podminky jednotlivych konkrétnich Sluzeb jsou nadfazeny VSeobecnym podminkam.

12.7. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych SluZeb nebo za informace, Udaje a data
dostupna v siti elektronickych komunikaci, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb.

12.8. Poskytovatel je opravnén provadét v pribéhu poskytovani Sluzeb zhodnoceni uZitnych vlastnosti objednané Sluzby bez predchoziho oznameni
Ugastnikovi. Touto technickou zménou kvalitativnich parametrii objednané Sluzby nedojde ke zméné vyse &astky za objednané Sluzby. V souvislosti s
timto krokem muze dojit ke zméné oznaceni konkrétnich Sluzeb v souladu s provedenou zménou Sluzby. Poskytovatel vSak v pfipadé provedeného
navy$eni SluZzeb garantuje tyto zmény pouze v pfipadé, Ze technologie na strané Ug&astnika spliiuje technické parametry pro realizaci pfislusného
navyseni. Je vyhradné zaleZitosti U&astnika, aby po pfisluném navyseni Sluzeb kontaktoval vhodnym zplsobem Poskytovatele s poZzadavkem na
vymeénu pronajaté pristupové technologie tak, aby mohla byt zajisténa dostupnost této Sluzby v rozsahu prezentovanych parametrd.

13. Zména a platnost VSeobecnych podminek

13.1. Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pfi€emz je povinen na svych kontaktnich mistech nejpozdéji jeden (1) mésic pred jejich
Gginnosti informovat Ugastnika o zmé&né Véeobecnych podminek.

13.2.  VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to az do UpIného vyfizeni vSech prav a
narok( z ného plynoucich.

14. Pravo a soudni prislusnost

14.1.  Smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

14.2.  Ucastnik a Poskytovatel se v souladu s ustanoveni §89a zakona €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, v platném znéni dohodli, Ze mistné
pfislusnym soudem je soud pfislusny dle sidla Poskytovatele.

14.3.  Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

15. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

15.1. Za pisemné se povazuji i pravni Ukony Poskytovatele nebo osoby opravnéné za Poskytovatele jednat dorugené druhé Ugastnikovi postou,
poslem, faxem, elektronickou postou.
Toto neplati pro vypovéd" Smlouvy dle ¢l. 10 VSeobecnych podminek.
15.2.  Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zaslat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky atp. (dale jen ,Zprava" nebo
LZpravy") na adresu Ucastnika, fakturacni adresu UCastnika. Zasilani vySe uvedenych Zprav je Poskytovatel opravnén provadét i e-mailovym nebo
hlasovym volanim. Za doruéeni Zpravy se povazuje v pfipadé hlasového volani dovolani se, uloZeni Zpravy do hlasové schranky nebo tfi (3) marné
pokusy o dovolani se. Nedilnou sou¢asti Smlouvy je aktualni Cenik sluzeb.
15.3. V prfipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena
platnost, resp. uc¢innost ostatnich ustanoveni V§eobecnych podminek.
15.4. V pripadé, kdy by se dostaly Zadost, V&eobecné podminky, PFilohy k této smlouvé a Cenik sluzeb do vzajemného rozporu, plati nasledujici
pofadi zavaznosti:

. Smlouva,

. PFilohy k této Smlouvé,

. Cenik sluzeb,

. VSeobecné podminky
15.5. Platné VSeobecné podminky jsou k nahlédnuti u Dodavatele (na odd. IT projekty a administrativa), a na internetové adrese:
www.prg.aero/telekomunikacni-sluzby
15.6.  Tyto V8eobecné podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti i€innosti pozdéjSich VSeobecnych podminek.
15.7. O novém znéni VSeobecnych podminek &i ceniku sluzeb bude Poskytovatel Ugastnika informovat minimalné 1 mésic pred jejich Gginnosti
pisemnou formou. Informace bude Ugastnikiim zasilana alespof jednim z nasledujicich zptisobu:

. Zaslani nového znéni uvedenych dokumentt v elektronické podobé (format PDF) — emailem na adresu uvedenou Ug&astnikem.

. Zaslani informace o nové verzi uvedenych dokumentt spolu s uvedenim odkazu na internetové stranky, odkud je mozné je stahnout v

ramci zasilaného vyuctovani za odebirané sluzby.

15.8. V pripadé, ze Ugastnik s novym znénim VSeobecnych podminek & s novym cenikem sluZeb nebude souhlasit, ma pravo na zakladé této
skute€nosti ve Ihdté do 14 dni od obdrzeni informace o novém znéni VSeobecnych podminek vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic plynouci
od prvniho dne kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Vypovéd musi byt podana v
pisemné podobé. Pisemna vypovéd mize byt podana i v elektronické podobé, a to formou emailu odeslaného z adresy uvedené Ucastnikem pfi uzavieni
smlouvy (tedy z adresy uvedené na pfislusném formulafi, kterym Ucastnik Zadal o zfizeni sluzby).
15.9.  Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 15.6.2021.

Letisté Praha, a. s.
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